Program Uslug Spolecznych
Gminy Gogolin

"Spoteczenstwo
to jednosc¢ w réoznorodnosci”
George'a H. Mead

Powyzszy cytat amerykanskiego reprezentanta socjologii doskonale
wpisuje sie w koncepcje tworzenia programéw ustug spotecznych
zuwagi na koniecznos¢ uwzglednienia w nim réznorodnych
potrzeb, perspektyw i warunkédw spotecznych w projektowaniu tych
ustug. W odniesieniu do programéw ustug spotecznych, "jednos¢
w réznorodnosci'  sugeruje, ze spoteczenstwo jest ztozone
zréznych jednostek i grup, z réznymi potrzebami, problemami
i aspiracjami. Tworzenie skutecznych programéw spotecznych
wymaga zrozumienia tej réznorodnosci i dostosowania ustug do
konkretnych kontekstow spotecznych. To stwierdzenie podkresla
potrzebe inkluzywnego podejscia do projektowania programéw
spotecznych, ktére uwzgledniaja réznice kulturowe, ekonomiczne,
spoteczne i inne czynniki wptywajace na spotecznos¢. Programy te
powinny by¢ elastyczne i dostosowane do specyficznych potrzeb
danej grupy czy spotecznosci, aby mogty efektywnie wspierac jej
rozwdj. W praktyce oznacza to, ze projektowanie programoéw ustug
spotecznych powinno uwzglednia¢ partycypacje spotecznosci,
konsultacje z lokalnymi liderami oraz analize kontekstu
spotecznego. Tylko wtedy mozna zapewni¢ jedno$¢ poprzez
dostarczanie ustug, ktére sa rzeczywiscie potrzebne i skuteczne
w réznorodnych warunkach spotecznych. Niniejszy Program Ustug
Spotecznych ma zatem na celu budowanie jednosci lokalnego
spoteczenstwa. Zostat zaprojektowany zgodnie z zasada ‘jednos¢
w réznorodnosci', co oznacza, ze uwzglednia on rézne konteksty
spoteczne, kulturowe i indywidualne potrzeby mieszkahcow.
Poprzez partycypacje spotecznosci, konsultacje z lokalnymi liderami
oraz elastyczno$¢ w podejsciu do dostarczania ustug, program dazy
do jednoczesnego wsparcia réznorodnych grup spotecznych,
tworzac jednos¢ poprzez skuteczne dostosowanie sie do zmiennych
warunkéw spotecznych. Z powazaniem: Dyrektor i Zespét
Pracownikéw Centrum Ustug Spotecznych w Gogolinie.

Gogolin, 2024
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1. Nazwa i cel Programu.

Nazwa programu: Program Ustug Spotecznych Gminy Gogolin, zwany dalej ,,Programem.”

Program Ustug Spotecznych Gminy Gogolin opracowany zostal zgodnie z przepisami ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. z 2019 1. poz. 1818).

Cel programu: Celem programu jest zwickszenie jako$ci zycia mieszkancéw Gogolina poprzez stworzenie
zintegrowanych uslug spotecznych, dostosowanych do réznorodnych potrzeb spotecznosci z jednoczesnym
uwzglednieniem unikalnych warunkéw zycia, kultury i indywidualnych potrzeb mieszkancéw. Poprzez
zwigkszenie dostepu do wysokiej jakosci, spersonalizowanych ustug spotecznych, program ma na celu
wzmocnienie jednosci spoteczno$ci poprzez skuteczng reakcje na zrdéznicowane wyzwania 1 aspiracje
mieszkancow Gminy Gogolin.

Cel gtéwny programu zostanie zrealizowany poprzez osiagnigcie trzech celéw szczegodtowych:
Zwigkszenie dostepu do ustug spolecznych dla mieszkancéw Gminy Gogolin:

v Koncentracja dziatan na realizacji ustug spotecznych zgodnych z potrzebami mieszkancow.
v Udzielanie kompleksowej, spersonalizowanej pomocy, obejmujacej sprofilowane pakiety ustug.

Zapewnienie wysokiej jakos$ci ustug spotecznych:

v" Odpowiednie zarzgdzanie procesem $wiadczenia ustug spotecznych.
v Swiadczenie ustug przez specjalistow, zachowujacych standardy jakosci, monitorowanych na biezaco.

Rozw6j wspolpracy miedzysektorowe;j:

v" Wzmocnienie lokalnej sieci ustugodawcow, w tym sformalizowanie partnerstwa na rzecz rozwoju ustug
spotecznych.

v' Zwigkszenie udzialu w realizacji ustug spotecznych podmiotéw ekonomii spotecznej, o ktoérych mowa
w art. 3 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022r. o podmiotach ekonomii spoteczne;.

Podmioty ekonomii spolecznej, takie jak Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie Gminy Gogolin ,,Okaz Serce
Innym”, O$wiatowo-Artystyczne Stowarzyszenie ,,Edukacja Ku Przysztosci”, Stowarzyszenie Wykuwamy
Przysztos¢, Stowarzyszenie Mito$nikow Ziemi Gogolinskiej, Uniwersytet Trzeciego Wieku w Gogolinie, a takze
liczne stowarzyszenia sportowe - s3 istotnym partnerem dla Gminy Gogolin z uwagi na ich misj¢ spoteczng oraz
innowacyjnosc i elastycznos¢ w dziataniu.

Zwigkszenie udzialu podmiotéw ekonomii spotecznej w realizacji ustug spotecznych begdzie wspierane poprzez
dzialania w sferze zamdwien publicznych, stosowanie klauzul spotecznych, a takze poprzez otwarte konkursy
ofert oglaszane na podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie. Dodatkowo, zlecenia
bezkonkursowe w kwocie do 10 tys. zI na podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie
beda umozliwialy elastyczne reagowanie na biezace potrzeby spolecz

2. Okres realizacji Programu.

Program Ustug Spotecznych w Gminie Gogolin realizowany bedzie w okresie od 01.01.2024r. roku do
31.12.2024 roku.

W zwiagzku z realizacja w latach 2020-2023 projektu pt. ,,Centrum Ushug Spotecznych w Gogolinie”
realizowanego w ramach Osi priorytetowej II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki
i edukacji, Dzialanie 2.8 Rozwoj uslug spotecznych $wiadczonych w $rodowisku lokalnym Programu
Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj 2014-2020 wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Gmina Gogolin zadeklarowata kontynuacj¢ dzialan w ramach Centrum Ushug Spotecznych
w Gogolinie i utrzymanie oferty ustug spotecznych w okresie co najmniej 3 lat od dnia zakonczenia realizacji
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projektu. Wszelkie zmiany ilo$ci miejsc i rodzaju $§wiadczonych ustug w stosunku do zalozen ww. projektu
wynikaja bezposrednio z analizy potrzeb mieszkancow w tym zakresie. Niniejszy Program stanowi zatem
obligatoryjng kontynuacje zatozen ww. Projektu na 2024r.

3. Opis potrzeb uzasadniajgcych realizacj¢ Programu.

Realizacja Programu Ushig Spotecznych Gminy Gogolin wynika z przeprowadzonej Diagnozy potrzeb
i potencjatlu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy Gogolin. Diagnoza zostata
opracowana zgodnie z wymogami art. 21 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ushug spotecznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1818). Przeprowadzona zostala w 2023r. i poddana
konsultacjom spotecznym w styczniu 2024r. Diagnoza dostarczyta kompleksowych informacji dotyczacych
potrzeb mieszkancoéw w obszarze ustug spotecznych, jednoczesnie uwzgledniajac wyjatkowe okolicznosci, takie
jak epidemia COVID-19 i skutki wojny na Ukrainie. W kontekscie tych wydarzen istotnym stalo si¢
zaktualizowanie ustalen z poprzedniej Diagnozy, pierwotnie sporzadzonej w styczniu 2021 roku.

Nadto po ponad dwuletnim funkcjonowaniu Centrum Ustug Spotecznych w Gogolinie, konieczna byta ponowna
weryfikacja i dostosowanie ustalen badawczych do zmieniajacych si¢ warunkéw spotecznych, demograficznych
i gospodarczych. Uwzglednienie skutkow wojny na Ukrainie oraz epidemii COVID-19 stanowi kluczowy
element, zapewniajgc kompleksowe i aktualne podstawy do efektywnego planowania ustug spotecznych na rok
2024 1.

Podstawg opracowania Programu Uslug Spotecznych w Gogolinie stanowil rowniez dokument pod nazwa
Zatozenia i rekomendacje do ,,Programu Uslug Spotecznych w Gminie Starachowice na okres 01.01.2024 r do
31.12.2024r.”, zwany dalej ,Zatozeniami”. Dokument ten zostal przygotowany na podstawie badan
przeprowadzonych gtownie w okresie od lipca do wrzesnia 2023 roku. W raporcie z tych badan zawarto aktualng
diagnozeg spoleczng dotyczacg ustug spotecznych w Gminie Gogolin, wraz z elementami ewaluacji i analizy
satysfakcji klientow. Wyniki dzialan diagnostycznych postuzyty do identyfikacji i analizy potrzeb, ktore
uzasadniajg realizacje Programu. Ponadto pozwolily one na oszacowanie przewidywanej liczby beneficjentow
ustug spotecznych, opracowanie katalogu ustug spotecznych, ustalenie kryteriéw i procedur kwalifikacji do
korzystania z ushug spotecznych, oraz okreslenie podstawowych zasad ich realizacji.

Opisane wyzej dokumenty dostarczyty szeregu informacji w zakresie potencjatu i potrzeb spotecznosci lokalne;.

Tabela nr 1. Zapotrzebowanie na ushugi spoleczne zglaszane w wywiadach grupowych

1. Grupowe zajgcia ruchowe, w tym w szczegolnosci joga, gimnastyka, zajecia ruchow
na basenie (z wytaczeniem kursow nauki plywania), wycieczki rowerowe i piesze, ku
tanca towarzyskiego, edukacyjno-praktyczne zajgcia ogrodnicze, zajecia wedkarskie

2. Klub Aktywnosci Lokalnej — w tym w szczegdlnosci poprzez przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu 0sob starszych, wzmacnianie wiezi
miedzypokoleniowych, organizacja wycieczek i piknikow, organizacja
miedzypokoleniowych biesiad muzycznych z udziatem $rodowiska lokalnego;

3. Ustugi i porady prawne, zwlaszcza doradztwo w sprawach spadkowych oraz
mediacje w konfliktach rodzinnych.

4. Zajecia z dietetykiem o charakterze grupowym— wyktady, pogadanki itp. w
przedmiocie problemow zdrowotnych osob starszych i zwiazanych z tym
zastosowaniem prawidtowych diet (w szczego6lnosci choroby przewlekte uktadu
krazenia, cukrzyca, problemy endokrynologiczne, alergie);

5. Porady psychologiczne — pomoc w akceptacji zachodzacych proceséw starzenia
(m.in. walka z depresja na tym tle), a szczegdlnosci wynikajacych z tego ograniczen|

6. Pomoc w dowozeniu zakupow dla oso6b starszych i samotnych.




1. Grupowe zajecia ruchowe przeciwdziatajgce nadmiernemu stresowi zawodowemu,
przepracowaniu i wypaleniu zawodowemu, zwalczanie Burnout (postulowano m.in.
organizacje kursow tanca).

2. Ustugi i porady prawne, w tym w szczegdlnosci mediacje.

3. Zajgcia z dietetykiem grupowe i indywidualne.

4. Porady psychologiczne, zwlaszcza w zakresie zaburzen jedzenia, pokonanie Ieku i
niesmiatos$ci, depresja dziecigca.

5. Terapia zajeciowa dla dzieci i mlodziezy z zaburzeniami neurobiologicznymi,

powstanie obiektow w wyposazonych w narzgdzia do prowadzenia terapii w ww.

zakresie.

Klub Aktywnosci Lokalnej.

Klub Malucha dla matek dzieci nieuczeszczajacych do ztobka Iub przedszkola.

Grupowe zajecia ruchowe.

Ustugi i porady prawne.

Zajecia z dietetykiem grupowe.

Porady psychologiczne.

Klub Aktywnosci Lokalne;j.

Neurologopeda.

Ustlugi asystencko — wspierajace osoby starsze i samotne.

Grupowe zajecia ruchowe.
Ustugi i porady prawne.
Zajgcia z dietetykiem grupowe.
Porady psychologiczne.

Klub Aktywnosci Lokalnej.
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Zapotrzebowanie na ushugi spoleczne mieszkancéw Gminy Gogolin
na podstawie danych z sondazu internetowego

% odpowiedzi

Rodzaj ustugi spolecznej v;zk;::;g;zgzl
realizacji ushugi

Grupowe zajecia ruchowe dla dorostych 44,12%
Klub Aktywnosci Lokalnej 32,35%
Porady i ustugi prawne, w tym mediacje 52,94%
Grupowe i indywidualne zajgcia z dietetykiem 42,94%
Porady psychologiczne 58,82%
Pozalekcyjne zajecia edukacyjne dla dzieci i mtodziezy 48,82%
Ustugi asystencko-wpierajace seniorow 32,94%
Dziatania na rzecz rownosci kobiet i mezczyzn 14,71%
Zwickszanie miejsc spedzania czasu wolnego 41,76%
Integracja migdzypokoleniowa 18,24%
Zapobieganie przemocy domowej 27,06%
Zwicgkszenie dostepu do ustug ochrony zdrowia 37,06%
Klub Mtodej Matki 16,47%
Zajecia praktyczno-edukacyjne z zakresu ogrodnictwa 17,65%
Dowdz zakupow dla seniorow pozbawionych wsparcia 0sob bliskich 38,82%
Drobne domowe ustugi naprawcze 27,06%




W sondazu internetowym ok. 64 % badanych deklaruje angazowanie si¢ w sprawy spoteczne w ramach dziatan
podejmowanych przez organizacje pozarzadowe. Wywiad z wykonawcami ustug spotecznych w tym zakresie
podkresla tendencje wzrostowa w zakresie zainteresowania mieszkancéw praca na cele spoteczne w ramach
lokalnych stowarzyszen. Podkre$la si¢ jednak, ze wspolpraca odbywa si¢ w obszarze zorganizowanym przez
stowarzyszenia i w odpowiedzi na jego skonkretyzowane zapotrzebowania, jednakze z duzym odzewem
pomocniczos$ci ze strony mieszkancow.

Powyzsze konsekwentnie przektada si¢ na wynik sondazu internetowego w zakresie podejmowania si¢ zadan
wolontariackich przez badanych mieszkancow, gdzie tylko ok. 34 % badanych deklaruje podejmowanie dziatan
jako wolontariusz na terenie Gminy Gogolin. Przedstawiciele instytucji gminnych nie wskazuja, by w ich obrebie
byl realizowany czynnie i powszechnie wolontariat. W dziataniach spotecznych zwigzanych z ochrong przyrody
czesto angazuja sie sami urzednicy ich rodziny (sadzg drzewa). Mieszkancy wykazujg aktywizacje w obszarach
bezposrednio ich dotyczacych, na przyktad w obrebie szkoty, do ktorej uczgszczaja dzieci lub swojej dzielnicy
czy ulicy. Przedstawiciele instytucji kultury wskazuja, iz zasadniczo wolontariat ma miejsce wsrod uczniow klas
VIII szkot podstawowych w zwigzku aplikowaniem do szkét ponadpodstawowych i dodatkowymi ,,punktami”
z tego tytulu. Nie jest to jednak zjawisko bardzo powszechne. Pracownicy Centrum podkreslili, ze bardzo
zaangazowani w problemy spoteczne sa przedstawiciele sSrodowiska senioralnego, w tej grupie wolontariat jest
bardzo silnie reprezentowany.

Majac powyzsze na uwadze wyselekcjonowano zasadnicze zapotrzebowanie na 6 grup pozadanych na lokalnym
rynku ustug spotecznych tj.:

1) grupowe zaje¢cia ruchowe,

2) ushugi i porady prawne, w tym mediacje,

3) grupowe i indywidualne zajecia z dietetykiem,

4) porady psychologiczne,

5) Klub Aktywnos$ci Lokalnej,

6) Dzialania wspierajace (warsztaty, spotkania, wolontariat, pomoc sgsiedzka — OSL).

Zapotrzebowanie na ww. ustugi zostalo w szczegodlnosci potwierdzone w przeprowadzonych internetowych
badaniach ankietowych (zrodto jak wyzej) skierowanych do uczestnikow ustug CUS oraz mieszkancow.

W ankietach internetowych zostaly sformutowane otwarte konkretne pytania do mieszkancow w temacie
zapotrzebowania na ustugi spoteczne. Sformutowano takze pytanie otwarte zmierzajace do zdefiniowania
obszaréw/ problemow, ktore zdaniem mieszkancow wystepuja w Gminie. Przewazajaca czgs¢é respondentow
wskazywata, ze nie ma takich probleméw (ok. 69 %). Niewielki odsetek wskazywal, ze ,,nie wiem” lub ,,nie
mam zdania” (ok. 2, 4 %). Jednostkowe uwagi skupialy si¢ jednak wokdt podobnych przedmiotowo zagadnien,
ktore nastgpnie zostaly skonkretyzowane przez badanych w obszarze wymagajacym wg nich realizacji
okreslonych ustug spotecznych. Grupujac owe uwagi jednostkowe wyloni¢ mozna grupy respondentow
wskazujacych na zbiezne zapatrywania, uwagi.

Pojawiaty si¢ mianowicie zbiezne uwagi w przedmiocie miejsc i sposobu spgdzania wolnego czasu przez dzieci
i modziez oraz co do potrzeby ksztaltowania pozgdanych spotecznie postaw w tej grupie mieszkancow. Uwagi
te korespondowaty z zapatrywaniami mieszkancow w zakresie oceny jakosci ustug oferowanych przez
miejscowe instytucje lub organizacje pozarzadowe na terenie Gminy Gogolin, gdzie 64 % oferentéw ocenito
oferte spedzania wolnego czasu jako bardzo dobrg lub dobra. Jednakze okoto 15% badanych ocenia nisko te
oferte (w skali 5 stopniowej oceny: 11 2), usrednionych ocen (na poziomie 3) jest nieco ponad 21 %.

Istotnym jest, ze okolo 55 % badanych wyraznie dostrzega problem spoteczny jakim jest starzenie si¢
spoleczenstwa.



Badani mieszkancy w ramach pytan otwartych wskazywali rowniez na problemy zwigzane z ochrong
srodowiska. Dostrzegaja problem zanieczyszczenia powietrza, potrzebe ochrony zwierzat, czy tez inwestycji w
obrebie wodociagow i kanalizacji, pomimo iz nie jest to przedmiotem ustug spotecznych. Okoto 18 % badanych
uwaza, ze zasadnym bytaby organizacja w 2024 r. zaj¢¢ praktyczno - edukacyjnych z zakresu ogrodnictwa.

Wysoko zostata natomiast oceniona przez mieszkancow dostgpna w Gminie Gogolin oferta sportowo
rekreacyjno-sportowa, w tym zajecia grupowe. Potrzebe organizacji grupowych zaje¢ dla dorostych ocenia az
ok. 44 % badanych respondentéw. Duzym zainteresowaniem mieszkancow w zakresie potrzeb organizacji ustug
spotecznych w 2024 r. ciesza w wycieczki, imprezy o charakterze rodzinnym, ,,zajecia na dworze”, basen i kursy
nauki ptywania, odpowiednio nastonecznione place zabaw.

Whioski ptyngce od ankietowanych w sondazu internetowym mieszkancéw wskazuja, ze wcigz mato dostgpne
jest na rynku ustug spotecznych poradnictwo psychologiczne i prawne oraz brak ustug mediacji. Mieszkancy w
2024 r. chcieliby, aby porady i ustugi prawne zostaly poszerzone w szczeg6lnosci o mediacje. W zakresie
poradnictwa psychologicznego zwrdcono szczegolnie uwage na brak psychologa dziecigcego, brak psychiatry.

Mieszkancy przyktadaja duza wage do oferty kulturalnej dostepnej na terenie gminy Gogolin. Gminny O$rodek
Kultury odwiedzilo w okresie ostatnich dwoch lat okoto 74 % respondentow sondazu internetowego, a Biblioteke
prawie 69% z nich. Ponad 32 % respondentéw opowiada si¢ w 2024 r. za kontynuacja dziatalnosci Klubu
Aktywno$ci Lokalnej, ktory w duzej mierze realizowal ushugi spoteczne w zakresie kultury, w tym za
posrednictwem ww. instytucji GOK jako wykonawcy ustug spolecznych na zlecenie CUS. Jako$¢ usthug
kulturalnych dostgpnych na terenie Gminy oceniana jest przez mieszkancéw Gogolina wysoko (69, 42 % ocen
wg najwyzszej skali (4 lub 5) z dominacja ocen na poziomie 5 przez ok. 48 % badanych). W ramach pytan
otwartych mieszkancy Gogolina domagaja si¢ poszerzenia oferty ustug spotecznych w zakresie kultury w 2024
r. 0 wigcej ustug w przestrzeni otwartej — na S$wiezym powietrzu, czgsto pojawia si¢ kwestia organizacji kursow
tanca towarzyskiego oraz zewnetrznej oferty teatralnej, zwlaszcza dla dzieci i mtodziezy. Mieszkancy domagaja
si¢ poszerzenia aktywnosci kulturalnej, zwtaszcza poprzez organizacje wickszej ilosci aktywnych zaje¢ w GOK.

W zakresie promocji i ochrony zdrowia duzym poparciem mieszkancow w ramach sondazu internetowego cieszy
si¢ organizacja grupowych i indywidualnych zaje¢ z dietetykiem, ktoérych domaga si¢ okoto 43 % badanych.
Prawie 25 % badanych uwaza, ze na terenie Gminy Gogolin oferta instytucji i organizacji pozarzadowych w tym
zakresie jest niezadawalajgca, oceniajac ja w pigciopunktowej skali najnizej tj. od 1-2. Z kolei prawie 57 %
badanych ocenia oferte¢ w tym zakresie na 4-5, z przewaga ocen bardzo dobrych. W tych okoliczno$ciach lokalne
spoteczenstwo widzi potrzebg kontynuacji ww. ustugi w 2024 r.

Wskaza¢ nalezy, ze badani w sondazu internetowym w ramach pytan otwartych wyrazali swoje mysli w sposob
dowolny i spontaniczny. Te wypowiedzi, w procesie analizy, zostaly sklasyfikowane i przypisane do bardziej
ogolnych kategorii, co jest standardowa procedurg z uwagi na réznorodnosc¢ i poziom szczegdlowosci zebranych
danych, wynikajacy z charakterystyki narz¢dzia badawczego. W ww. zestawieniu znajdujg si¢ najczgsciej
pojawiajace si¢ odpowiedzi, natomiast te mniej istotne zostaly pominigte. Procentowe wyniki nie sumuja si¢ do
100%, poniewaz badani mieli mozliwo$¢ podania wiecej niz jednej odpowiedzi.

W ramach wywiadow pogtebionych indywidualnych i grupowych z mieszkancami Gminy Gogolin oceny ww.
0sOb wskazuja, ze w najwiekszym stopniu chcieliby korzysta¢ z ustug o charakterze powszechnym w ramach
Klubu Aktywnosci Lokalnej, jak wyjazdy, pikniki i biesiady wycieczki oraz w ramach grupowych zajec
ruchowych. W szerokim zainteresowaniu respondentow objawit si¢ kontakt z przyroda w postaci poradnictwa
ogrodniczego lub zaje¢ edukacyjno-praktycznych w tym zakresie. W ofercie kulturalnej przejawiato si¢
zainteresowanie tzw. letnim kinem. Inne ustugi, ktore cieszyly si¢ popularnoscia, sa dostosowywane do
indywidualnych potrzeb klientéw, na przyktad uwzgledniajgc ich stan zdrowia, poziom samodzielnosci, sytuacje
rodzinng lub warunki mieszkalne. Do tych ustug zaliczaja si¢ ustugi neurologopedyczne, ushugi asystencko-
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wspierajace, transport indywidualny (dowozenie do lekarza), realizacja zakupéw na zgloszenie telefoniczne,
drobne prace porzagdkowe, oraz inne dzialania wspierajace aktywnos¢ i integracje spoteczng.

Wyniki badan ankietowych wskazuja, ze 40 % badanych mieszkancow uwaza, ze problemy edukacyjne (szkoty
—1ich liczba, profil, dostepnos¢, dojazd do szkot, rekreacja i kultura) w zasadzie nie wystgpuja w Gminie Gogolin
lub nie sg dokuczliwe. Tylko 10 % badanych ma stanowisko skrajnie odmienne. Pozostata cz¢$¢ badanych ( 50
%) ocenia problemy edukacyjne w skali pieciopunktowej pomiedzy 2-4.

Podkreslenia wymaga, ze az 73, 53% respondentéw zapytanych o to jak oceniaja jakos$¢ ustug oferowanych
przez szkoty ocenili ustugi edukacyjne na najwyzszym poziomie t.j. na 4 lub 5 w pieciopunktowej skali ocen.
Skrajnie negatywnie system edukacyjny w gminie ocenia zaledwie 2, 94 % badanych. W obrgbie oceny oferty
edukacyjnej przedszkoli zdania respondentow ksztattuja si¢ podobnie. 72, 35 % respondentdow zapytanych o to
jak oceniaja jako$¢ ustug oferowanych przez przedszkola ocenili ustugi edukacyjne na najwyzszym poziomie t.j.
na 4 lub 5 w pieciopunktowej skali ocen. Skrajnie negatywnie system edukacyjny w gminie ocenia zaledwie 3,
53 % badanych.

Pojawiajg si¢ glosy krytyczne , iz w Gminie jest ,,trudny dostep do Zlobka i przedszkoli.” Dzielenie dzieci z tzw.
"elity" do Przedszkola nr 3 w Gogolinie”, ,, brak miejsc w przedszkolach, ciasna szkota numer 2”. Jeden z
respondentdéw podkreslit ,,niski poziom komunikacji ze szkotami, brak wsparcia rodzicow ze strony nauczycieli.
Zanizanie poczucia wartosci ucznia i rodzica.” Powyzsze uwagi maja charakter odosobniony. W pytaniach
otwartych wskazywano na potrzebe ,poszerzenia oferty edukacyjnej dla dzieci szkotl podstawowych”. W
pogtebionych wywiadach indywidualnych i grupowych proszono o ustosunkowanie si¢ do ww. zarzutow.
Respondenci wskazywali na indywidualne sytuacje napieciowe w kontaktach ze szkotami, nie generalizujac
jednak swoich ocen.

Ankietowani mieszkancy Gogolina widza duza potrzebe organizacji pozalekcyjnych zaje¢ dla dzieci i
mtodziezy. Opowiada si¢ za tym 48, 82 % badanych.

Podkreslenia wymaga, ze 88,89% badanych mieszkancéw w drodze sondazy internetowych wyraza wysoka
oceng jakosci zycia w Gminie Gogolin, podczas gdy odmienng opini¢ wyraza jedynie 8,33% ankietowanych.
Srednia ocena jakosci zycia, w skali 1-5, wynosi 4,81. Co istotne, 86,11% uczestnikow badania zwigzalo swoja
przysztosé lub przysztos¢ swojej rodziny z Gming Gogolin.

Warto réwniez podkresli¢, ze 84,12% respondentdow jest zadowolonych z warunkow zycia w Gogolinie, przy
czym 8,24% nie wyrazilo jednoznacznego zdania. Pozostali mieszkancy, stanowiacy okoto 7,65% proby, nie sa
zadowoleni z warunkéw zycia w Gogolinie.

Okoto 48% badanych deklaruje poczucie wplywu na bieg spraw publicznych w Gogolinie, co jest istotnym
sktadnikiem kapitatu spotecznego. W kwestii zaufania do innych, 29,41% ankietowanych mieszkancow uwaza,
ze wigkszosci ludzi mozna zaufaé, 15,29% stwierdza, ze "mato komu mozna ufaé", a zaledwie 10% udziela
odpowiedzi neutralnej. Co istotne, okoto 29% badanych wskazuje, Zze "jednym mozna zaufa¢, innym nie".

Podkreslenia wymaga fakt, ze wysoka ocena jako$ci zycia w Gogolinie wspotwystepuje z zwigzaniem planow
na przyszto$¢ z tg miejscowoscig, poczuciem wpltywu na sprawy publiczne oraz wysokim poziomem zaufania
do innych osob.

W tym samym badaniu okazuje sig¢, ze okoto 6 na 10 badanych mieszkancow korzystato z ustug z Centrum Ustug
Spotecznych w Gogolinie w ciggu ostatnich 2 lat. Okoto 94 % badanych byto zadowolonych z ustug ww.
instytucji, a 100 % polecitloby swoim znajomym lub czlonkom rodziny skorzystanie z oferty CUS. Warte
podkreslenia, ze rowniez 100 % badanych deklaruje wysoki poziom zadowolenia z otrzymanych ustug, a to w
zakresie dotyczacym fachowos$ci 1 kompetencji zawodowych pracownikow (tzw. kompetencje twarde) jaki i w
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zakresie posiadanych przez nich kompetencji migkkich, co wyraza si¢ m. in. w najwyzszej $redniej ocenie w
skali pigciostopniowe;j tj. 5,00 w przedmiocie pytan dotyczacego poziomu zadowolenia z otrzymanych ustug
CUS. Nie odnotowano wskazan negatywnych.

Sondaze ankietowe w przedmiocie oceny jakosci ustug CUS w odniesieniu do pracownikow tej instytucji oraz
wykonawcow ustug monitowano na biezaco, od poczatku wdrazania poszczegélnych ustlug. Wykonawcy
etapowo w ramach badan ankietowych mieszkancow Gminy Gogolin korzystajacych z ustug spotecznych
weryfikowali poziom zadowolenia z ustugi. W skali pigciostopniowej oceniano powyzsze wg najwyzszych not.
W tym zakresie nie odnotowano zadnych uwag negatywnych ani nizszych. Na ww. oceny nie miaty wptywu dane
demograficzne tj. ani wiek, ani wyksztaltcenie, ani pte¢. Niezalenie od ww. cech wszyscy respondenci udzielali
tozsamych odpowiedzi.

W sondazach internetowych réwno 100 % badanych w skali pigciostopniowej rdwniez najwyzej ocenito
zachowanie poufnosci i prywatnosci przez personel CUS oraz wykonawcoéw wykonujacych ustugi na jego
zlecenie. Na tym samym wysokim poziomie oceniono zyczliwos¢, uprzejmos¢ i kulture osobista ww. osdb
podmiotow. Podobnie oceniono empati¢ i che¢ pomagania innym przez pracownikow opiniowanej instytucji i
podmiotow dziatajacych na jej zlecenie, a takze ich profesjonalizm i kompetencje.

Dodatkowo przenalizowano dane wynikajace z sondazu ankietowego przeprowadzonego przez Centrum Ustug
Spotecznych w Gogolinie wsrod mieszkancow Gogolina w lipcu 2023 r. i wrzesniu 2023 r.

Analiza objeto 126 w cato$ci wypetionych ankiet. W ramach ankiety monitorujacej badani odpowiadali na
pytania czy w zwiazku z utworzeniem Centrum Ustug Spotecznych nastapita poprawa jakosci ustug spotecznych
w porownaniu do ustug swiadczonych przez OPS. Z uzyskanych danych wynika, ze okoto 97,62% mieszkancow,
ktorzy wzieli udzial w sondazu, odpowiedziato pozytywnie na pytanie o poprawe jakosci ustug spotecznych w
zwigzku z utworzeniem Centrum Ustug Spotecznych. To sugeruje, ze wigkszos¢ respondentdow uwaza, ze jakos¢
ustug poprawita si¢. Natomiast okoto 2,38% mieszkancéw odpowiedzialo negatywnie. Wynika z tego, ze
niewielka grupa respondentéw uwaza, ze jako$¢ ustug spotecznych si¢ nie poprawita.

Badanych zapytano réwniez jak oceniaja sprawnos¢ systemu obstugi ustug spotecznych §wiadczonych w CUS,
w tym realizacj¢ modelu tzw. jednego okienka. Okoto 96,83% badanych ocenilo sprawno$¢ systemu obshugi
ustug spotecznych w CUS, w tym realizacj¢ modelu jednego okienka, pozytywnie. To sugeruje, ze wigkszo$¢
respondentéw uwaza, ze system dziata skutecznie i efektywnie. Okoto 2,38% badanych oceni system
negatywnie. Wynika z tego, ze niewielka grupa respondentdéw ma negatywne zdanie na temat systemu. Okoto
0,79% respondentéw nie miato zdania na ten temat. Ocena systemu na poziomie okoto 96,83% sugeruje, ze
system jest ogélnie pozytywnie oceniany przez wickszo$¢ badanych. Niemniej jednak warto zrozumie¢
przyczyny negatywnych ocen i bra¢ pod uwage zdanie tych, ktorzy nie mieli wyraznej opinii. Dalsze monitoring
tego zagadnienia moze pomoc zidentyfikowaé obszary, ktore wymagaja poprawy lub dalszej analizy.

Okoto 11 % badanych ocenito na poziomie dobrym (skala od 1 do 5) okres oczekiwania na skorzystanie z ustugi,
w pozostaltym zakresie (88, 89 %) ankietowani okres oczekiwania na ustugi ocenili na najwyzszym poziomie (5).
Zakres 1 wymiar przyznanych ustug zadowolil w najwyzszym stopniu 97, 22 % badanych, przy braku ocen
skrajnie negatywnych.

Respondenci zapytani w trybie ankiet elektronicznych czy postrzegaja stabe strony, pozadaja zmian lub
usprawnien w obszarze organizacji ustug przez CUS w Gogolinie (pytanie otwarte) nie dopatrywali si¢ zadnych
stabych stron, podkre$lano, ze nie dostrzega si¢ potrzeb zmian, wysoko oceniano organizacj¢ ustug. Jednostkowo
w zakresie pytania otwartego zarzucono natomiast ,zbyt male informowanie spoleczenstwa o dostepnych
ustugach”, nie uszczegotawiajac jednak powodow takiej oceny. Tymczasem 88, 89 procent respondentow
ocenilo, iz uwaza, ze byli dobrze poinformowani o ofercie ustug CUS. Z kolei 86, 11 % badanych wskazato, ze
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mogto skorzysta¢ ze wszystkich potrzebnych ustug CUS. Zdaniem przewazajacej cze$ci respondentow
przyznane ustugi byly potrzebne (91, 67 %).

Warto nadmieni¢, ze powyzsze oceny obejmowaty wszystkie wazne aspekty zwigzane z merytoryczng i
organizacyjng jakoS$cia ustugi. Jednostkowo tez pojawity sie stwierdzenia, ze klient w przyszio$ci nie jest pewny
czy wezmie udzial w zajgciach w przysztosci. Prawie 100 % badanych polecitoby jednak innym osobom
skorzystanie z oferty CUS w Gogolinie (z wylaczeniem ww. jednostkowego stanowiska). Ponadto ankietowani
klienci nie odnotowali jakichkolwiek trudnosci we wspotpracy z ww. instytucja.

Respondenci oceniali czy jakie§ aspekty merytoryczne lub organizacyjne $wiadczenia ustug wymagaja ich
zdaniem jakie§ zmiany. W tym kontekscie uzyskane rezultaty sondazy ankietowych wskazywaly na brak
jakichkolwiek zasadniczych aspektow do zmiany. Pojawily si¢ pojedyncze wnioski co do mozliwosci
przeprowadzania zaje¢ grupowych w pozniejszych godzinach.

Badani mieszkancy Gminy Gogolin podczas indywidualnych wywiadéow réwniez oceniali rézne aspekty,
zwigzane z korzystaniem z ustug CUS w Gogolinie, a to pod wzgledem kompetencji zawodowych oraz
fachowosci obstugujacych ich pracownikéw CUS i wykonawcow ustug, jak rowniez poprzez pryzmat tzw.
kompetencji miekkich ww. kadry osobowej. Respondenci szczeg6lnie pozytywnie oceniali mozliwos¢ kontaktu
telefonicznego, che¢¢ udzielania pomocy klientom, profesjonalng wiedze, umiejetnosci i kompetencje zawodowe
pracownikoéw i wykonawcow, a takze stosunkowo krotki czas oczekiwania na rozpoczecie ustugi od daty ztozenia
wniosku. Pozytywnie zostala oceniona szeroko rozumiana dostepnos¢ ustug dla oséb z niepetnosprawno$ciami,
poprzez organizacje ustug w miejscach posiadajacych odpowiednie dla nich udogodnienia techniczne (zwtaszcza
dostep do windy i sanitariatow). W pojedynczych przypadkach wyrazano watpliwosci odnosnie lokalizacji
niektorych ustug o charakterze indywidualnym w obrebie wiejskim, z uwagi na brak anonimowo$ci w
srodowisku wiejskim (na przyktad Punkt Pomocy Prawnej, Psycholog). Wskazywano, ze bardziej komfortowe
dla klientoéw jest korzystanie z tego typu ustug w siedzibie/centrum gminy — w Gogolinie. Podobnych uwag nie
zglaszano natomiast w stosunku do zaje¢ grupowych, dziatalnosci Klubu Aktywnos$ci Lokalnej oraz majacych
charakter zwiazany z promocja i ochrona zdrowia. Dostgp tych ustug w Srodowisku wiejskim cieszyt sie
pozytywnym odbiorem.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych pytanych o to w bezposrednim wywiadzie oczekuje bezptatnych ushug.

Natomiast w drodze sondazu internetowego az ok. 86 % ankietowanych dopuszcza doplaty, a jedynie okolo 14
% badanych oczekuje bezplatnych ustug. Najwigksza liczba badanych w tej grupie, bo az okoto 45 % wskazuje
na mozliwo$¢ doptat w wysokosci pomigdzy 20 zt a 50 zk. Niewielki procent badanych w tej grupie wskazuje na
mozliwosci platnicze w zakresie pomigdzy 50 a 100 zt (ok. 8 % badanych). Okoto 33 % badanych deklaruje
mozliwos¢ zaplaty za ustugi w wysokos$ci nie przekraczajacej 20 zt. Deklaracje te sa sktadane w grupie badanych,
w ktorej zasadnicza cz¢$¢ badanych, bo az 77 % reprezentujg grupg wiekowa pomiedzy 30 a 50 rokiem zycia, w
tzw. wieku produkcyjnym, o najwigkszym zazwyczaj do§wiadczeniu zawodowym. W 75 % badani mieszkancy
co do odptatno$ci ustug w ankiecie internetowej wskazywali rowniez na posiadanie wyzszego wyksztalcenia.
Powyzsze odnosi si¢ do réznych rodzajow ustug.

Z kolei w wywiadzie grupowym najczesciej wskazywano na mozliwo$¢ niewielkiej doptaty do wycieczek lub
oferty kulturalnej (na przyktad teatr, koncert). Respondenci w szczego6lnosci nie dopuszczali odptatnych ustug
spotecznych o charakterze bardziej zindywidualizowanym na przyktad co do porad prawnych, psychologicznych
czy dietetycznych, zglaszajac obawy, ze takowe mogag leze¢ poza ich mozliwo$ciami finansowymi. W
wywiadach indywidualnych klienci ustlug prawnych o$wiadczali, ze poza ustlugg CUS nie korzystali z ustug
prawnika z przyczyn finansowych



Wykres nr 1. Ocena gotowosci do ponoszenia oplat za korzystanie z ustug spolecznych w badaniach
internetowych

Gotowos¢ do ponoszenia optat

od 50 zt do 100 zt
8% nieodptatne
14%

od 20zt do 50 zt do 20 zt
45% 33%

Znamiennym jest, ze prawie 81 % badanych w sondazu internetowym w ww. grupie zadeklarowato korzystanie
z ustug spotecznych organizowanych przez CUS nawet gdyby byty odptatne. W wywiadzie indywidualnym i
poglebionym grupowym mozliwo§¢ wprowadzenia odptatnosci za uslugi spoteczne spotykata si¢ z odbiorem
negatywnym, jednakze w Srodowisku senioralnym nie wykluczono kategorycznie mozliwo$ci partycypowania
w kosztach ustug w niewielkim wymiarze.

Istnieja roznice w oczekiwaniach badanych co do odptatnosci ustug w zaleznosci od tego, czy byli oni pytani w
drodze bezposredniego wywiadu czy poprzez sondaz internetowy. Wydaje si¢, ze wigkszo$¢ badanych jest
gotowa rozwazy¢ mozliwos$¢ doplat za ustugi spoteczne, szczegolnie w przypadku ustug kulturalnych (zwtaszcza
w zakresie drobnych wydatkow na bilet wstgpu czy zwigzanych z konsumpcja). Jednakze w przypadku ustug
bardziej zindywidualizowanych, takich jak porady prawne, dietetyk czy ustugi psychologiczne, istniejg obawy
finansowe. To sugeruje, ze rodzaj ustugi moze wplywa¢ na gotowos¢ do ponoszenia kosztow. Wiek i
wyksztalcenie badanych maja wptyw na ich oczekiwania i gotowo$¢ do optacania ustug spotecznych. Badani w
wieku produkcyjnym oraz ci z wyzszym wyksztalceniem wydaja si¢ by¢ bardziej sktonni do akceptacji doptat.
Potrzeby i oczekiwania: Respondenci sa bardzo zadowoleni i oczekuja podtrzymania dotychczasowej oferty
ustug. Korzystajg z dostepnej oferty i oczekujg utrzymania jej poziomu. Zasadniczo nie cheg niczego zmieniac,
wyrazajg wrecz przywigzanie do podmiotdw $wiadczacych ushugi zwlaszcza w przypadku ushug o
indywidulanym charakterze, a to z uwagi na posiadanie juz przez wykonawcow wiedzy w zakresie rozpatrywania
ich probleméw, obdarzenie wykonawcoéw zaufaniem. Informowani o koniecznosci zachowania
konkurencyjnosci ustug przy wyborze wykonawcow, wyrazaja nadziej¢ kontynuacji ustugi w ogoélnosci, co do
zasady. Ostatecznie ,,wazne jest by ustuga byta dostepna”. Definiujg obawy o to, zeby nie zaniechano ustugi,
zwlaszcza w przypadku braku dofinansowania dla CUS ze $§rodkoéw zewnetrznych.

Nasi rozmoéwcy niechetnie odnosili si¢ do kwestii zwigzanych z wprowadzeniem odptatnosci za ustugi. Wérod
podmiotow gotowych doptaca¢ do ustug dominujg osoby o wyzszym wyksztatceniu, w wieku produkcyjnym,
swiadome ekonomicznych uwarunkowan s$wiadczenia ustug, przeciwne ,nadmiernemu rozdawnictwu”.
Srodowisko senioralne, choé z pewng doza ostroznosci, ale deklaruje mozliwoéé doptacania do oferty kulturalne;
(wycieczek, spektakli itp.) w minimalnym zakresie, jednak zwykle nie wigcej niz do 20,00 zt. Osoby o0 nizszym
wyksztatceniu 1 ograniczonych dochodach czgsto podkreslaty, ze ustugi spoteczne sg dla nich istotne, poniewaz
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sa dostgpne bez konieczno$ci ponoszenia kosztow. Thumaczyly, ze korzystaja z tych ustug, poniewaz sa
atrakcyjne i nieodplatne, co pozwala im unika¢ wyboru miedzy zakupem podstawowych potrzeb, takich jak
obuwie czy zywnos$¢, a korzystaniem z ustug spotecznych. Jednakze w tej samej grupie badanych znajdowaty
si¢ osoby, ktore w trudnych sytuacjach zyciowych, na rynku tozsamych ustug prywatnych doswiadczyty nizszego
standardu obstugi oraz byly niezadowolone z jakosci tych ustug. Dlatego tez wyrazaty che¢ skorzystania z ustug
spotecznych nawet w przypadku, gdyby byly odptatne, szczegdlnie w sytuacjach wymagajacych powagi lub w
trudnych okolicznosciach zyciowych.

W tym kontekscie bardzo wazne jest zbudowanie indywidualnej hierarchii potrzeb, ktére moga by¢ zaréwno
podstawowe, jak i odnosic¢ si¢ do kwestii wyzszego rzedu. Cze$¢ respondentéw wskazuje rowniez na motywujacy
oraz dyscyplinujacy charakter optat. Zdarzalo si¢ bowiem, iz bylta kolejka oczekujacych na ustuge, a niektorzy
nie uczestniczyli w zajgciach, nie usprawiedliwiali nieobecno$ci. Ewentualne wprowadzenie odptatnosci za
ustugi spoteczne wymaga w tych okoliczno$ciach ostroznego podejscia, uwzgledniajac roznice w postawach i
mozliwosciach finansowych réznych grup spotecznych. Istnieje tez potrzeba uwzglednienia jakosci i dostepnosci
tych ustug w kontekscie ewentualnych kosztéw, aby unikna¢ wykluczenia lub ograniczenia dostepu do nich dla
0s6b o nizszych dochodach.

Konsekwencja wysokiej jakosci realizowanych ustug przez Centrum Ustug Spotecznych w Gogolinie oraz tatwa
don dostepnos$¢ sa wysokie oczekiwania spoteczne co do trwalosci tych ustug i utrzymania standardu ustug.
Tozsame wnioski wynikaja z opinii i stanowisk przedstawicieli instytucji i organizacji pozarzagdowych.

Powyzsze oznacza, ze zasadnym jest zachowanie dotychczasowej oferty co najmniej w obszarach, ktore
mieszkancy typuja jako zdecydowanie potrzebne i wazne. Nalezy rowniez rozwazy¢ nowe ustugi, dotychczas
nierealizowane, ktore spotkaty si¢ z duzym zapotrzebowaniem lub zainteresowaniem spoltecznym. Mieszancy
zasadniczo pozytywnie oceniaja jako$¢ zycia w gminie oraz ofert¢ uslugowa, maja poczucie wplywu na bieg
spraw w gminie, co $wiadczy o duzym kredycie zaufania do wladz samorzadowych. Bardzo aktywne jest
srodowisko senioralne, tryska wrecz pomystowoscia, jest najbardziej zaangazowang grupa spoteczng. Seniorzy
nie pozostaja w pozycji biernej do przedstawianych propozycji ustug, podajg liczne pomysty wtasne pod rozwage
wladz samorzadowych i mieszkancow. Spoteczenstwo lokalne jest przy tym wymagajacym klientem, ma wysoko
postawione oczekiwania, dostrzega problemy spoleczne i oczekuje gospodarnego wydatkowania Srodkow
publicznych. Posiada duze zdolnosci krytyczne, jednak koncentruje si¢ glownie na zaspakajaniu potrzeb
wspolnoty samorzadowej. Natomiast watek tozsamosci i lokalnego patriotyzmu nie pojawia si¢ w dyskusjach,
raczej skupia si¢ na kwestiach zwigzanych z integracja wielopokoleniowa i rownouprawnieniem ptci. Wyniki
badan ankietowych wskazujg, ze 40 % badanych mieszkancow uwaza, ze problemy edukacyjne (szkoty — ich
liczba, profil, dostgpnos¢, dojazd do szkot, rekreacja i kultura) w zasadzie nie wystepuja w Gminie Gogolin lub
nie sg dokuczliwe. Tylko 10 % badanych ma stanowisko skrajnie odmienne. Pozostata cz¢$¢ badanych ( 50 %)
ocenia problemy edukacyjne w skali pigciopunktowej pomigdzy 2-4.

Podkreslenia wymaga, ze az 73, 53% respondentéw zapytanych o to jak oceniajg jako$¢ ustug oferowanych
przez szkoty ocenili ustugi edukacyjne na najwyzszym poziomie t.j. na 4 lub 5 w pigciopunktowej skali ocen.
Skrajnie negatywnie system edukacyjny w gminie ocenia zaledwie 2, 94 % badanych. W obrgbie oceny oferty
edukacyjnej przedszkoli zdania respondentow ksztattujg si¢ podobnie. 72, 35 % respondentdow zapytanych o to
jak oceniaja jakos¢ ustug oferowanych przez przedszkola ocenili ustugi edukacyjne na najwyzszym poziomie t.j.
na 4 lub 5 w pigciopunktowej skali ocen. Skrajnie negatywnie system edukacyjny w gminie ocenia zaledwie 3,
53 % badanych.

Pojawiajg si¢ glosy krytyczne , iz w Gminie jest ,,frudny dostep do Zlobka i przedszkoli.” Dzielenie dzieci z tzw.
"elity" do Przedszkola nr 3 w Gogolinie”, ,, brak miejsc w przedszkolach, ciasna szkota numer 2”. Jeden z
respondentéw podkreslit ,.niski poziom komunikacji ze szkotami, brak wsparcia rodzicow ze strony nauczycieli.
Zanizanie poczucia wartosci ucznia i rodzica.” Powyzsze uwagi maja charakter odosobniony. W pytaniach

11



otwartych wskazywano na potrzebe ,poszerzenia oferty edukacyjnej dla dzieci szkot podstawowych”. W
pogtebionych wywiadach indywidualnych i grupowych proszono o ustosunkowanie si¢ do ww. zarzutow.
Respondenci wskazywali na indywidualne sytuacje napieciowe w kontaktach ze szkotami, nie generalizujac
jednak swoich ocen.

Ankietowani mieszkancy Gogolina widza duza potrzebe organizacji pozalekcyjnych zajec¢ dla dzieci i mtodziezy.
Opowiada si¢ za tym 48, 82 % badanych.

Zalozenia wynikajace z przeprowadzonych badan:

a. pozyskanie srodkoéw z zewnetrznych zrodet finansowania na realizacje ustug spotecznych z
odciagzeniem budzetu gminy,

b. zmiana zakresu niektérych ustug,

c. eliminacja ustug, ktorych oferta wykonania na lokalnym rynku jest niedostgpna, zbyt
kosztowana w stosunku do liczby uczestnikow ustugi lub ograniczona i nie uzyskaty
rekomendacji mieszkancow na kolejny okres S$wiadczenia ustug.

d. rozwazenie mozliwo$ci wprowadzenia cze§ciowo optat za ustugi, ktorych wysokos¢ bedzie
dopasowana do mozliwosci platniczych roznych grup docelowych i1 wysokosci
zaplanowanych $rodkéw budzetowych na dany cel,

e. podziat ustug ze wzgledu na kategorie potrzeb tj. ustugi pierwszej potrzeby beda bezptatne,
natomiast ushugi o charakterze komplementarnym, uzupetiajacym czy tez uatrakcyjniajace
zycie mieszkancow, ktore nie sa niezbedne do podstawowego funkcjonowania, takie jak na
przyktad: ustugi kulturalne, zwigzane z uczestnictwem w wycieczkach, spektaklach itp.
beda ptatne dla wszystkich, a ponadto ptatnos¢ bedzie pobierana z gory, przed wykonaniem
ustugi,

f.  "integracja ustug" lub "uslugi integracyjne, pakietowe, kompleksowe", ktore polegaja na
laczeniu réznych $wiadczen w celu kompleksowej obstugi mieszkanca z okreslonym
problemem, na przyktad w przypadku przemocy domowej taczenie wsparcia
psychologicznego z pomoca prawng. W przypadku grupowych zaje¢ ruchowych lub
kulturalnych tgczenie ich w organizacji z przeciwdziataniem wykluczeniu spotecznemu i
integracja miedzypokoleniowa, tacznie zaje¢ ruchowych z ofertg dietetyczng itp. Powyzsze
winno przetozy¢ sie na zwigkszong efektywnos$¢ zajec.

g.  Weryfikacja efektow zaje¢ pod katem zatozonych celow jakie majg spetnia¢ (poprawa stanu
zdrowia mieszkancéw, zwickszenie aktywnosci fizycznej i kulturalnej mieszkancow, itp.)

h.  Wzmocnienie efektywno$ci §wiadczenia ustugi w ramach tzw. jednego okienka poprzez
system szkolen kompetencji migkkich pozwalajgcych na doskonalenie komunikacji z
mieszkancem, wykazywanie otwartosci i zrozumienia wobec zglaszanych potrzeb,
przyczynienie si¢ do kompleksowego realizowania ustug.

Bardzo wazna role odgrywa wspotpraca CUS z jednostkami organizacyjnymi gminy pozwalajaca wykorzystaé
do realizacji ustug posiadane zasoby lokalowe, co przyczynia si¢ do obnizenia kosztéw uslug. W zakresie
promocji i upowszechnienia ustug duza role odgrywa wspdlpraca z organizacjami pozarzgdowymi oraz
sottysami. CUS wytworzyl dobre relacje z ustugodawcami poprzez staly kontakt bezposredni i za pomoca
komunikatoréw spolecznosciowych, co pozwala na biezagco reagowaé na problemy, dostosowywac
harmonogramy ustug do biezacych potrzeb.

Rekomendacje do Programu Uslug Spolecznych

Zgromadzony material empiryczny uprawnia do sformutowania nastepujgcych rekomendacji do ,,Programu
Ustug Spotecznych w Gminie Gogolin na okres 01.01.2024 r.—31.12.2024 r.”:
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Rekomendacja: Kontynuacja i utrzymanie obecnej jako$ci dostarczanych ustug spolecznych jest
priorytetem. Mieszkancy Gminy Gogolin wyrazaja wysoki poziom zadowolenia z dostarczanych
uslug iwyrazaja pragnienie kontynuacji oraz utrzymania obecnej jakosci $wiadczen (z
ewentualnym wprowadzeniem niezbednych korekt). Oczekuja, Ze przynajmniej obecny standard
zostanie zachowany, a w miare mozliwosci niektore ushlugi stang sie jeszcze bardziej dostepne.
Konieczne jest, aby zapewnié cigglo§¢ Swiadczenia uslug, a takie w kontek$cie komunikacji
spolecznej dostarczy¢ odbiorcom poczucie bezpieczenstwa i stabilnosci.

Kierunki dziatan:

)

2)

3)

4)

)

6)

7)

zniwelowanie istniejacych obaw mieszkancow, ze lokalna oferta ustugowa zostanie
zredukowana,

informowanie mieszkancow o korzysciach ptynacych z niecodptatnego korzystania z ustug
spotecznych (utrzymanie dotychczasowego serwisu, zwigkszenie liczby ustug, zwickszenie
dostepnosci oferty dla wigkszej liczby mieszkancow itp.), warto rowniez pokazywac, jakie
sa ceny analogicznych ushug na rynku komercyjnym,

dystrybuowanie informacji na temat lokalnej oferty: zniwelowanie przewagi
dotychczasowych odbiorcow ustug nad pozostalymi mieszkancami Gminy Gogolin
w dostepie do wiedzy na temat mozliwosci skorzystania z ustug;

stworzenie nowych kanatow informowania o ustugach poza BIP i strong internetowg CUS
oraz tzw. ,,pocztg pantoflowa” z wykorzystaniem nowoczesnych instrumentéw i narzedzi:
Media spotecznosciowe: Platformy takie jak Facebook, Twitter, LinkedIn i Instagram moga
by¢ uzywane do publikowania informacji, aktualizacji i komunikatow dotyczacych ustug
spotecznych; Aplikacje mobilne: Tworzenie dedykowanych aplikacji mobilnych, ktore
umozliwiajag uzytkownikom dostep do informacji o ustugach spotecznych, terminach,
aktualizacjach 1 mozliwosci zglaszania problemow; E-maile: System e-mailowy moze by¢
uzywany do wysytania regularnych newsletterow, powiadomien i aktualizacji o ustugach
spotecznych; Spotkania spotecznosciowe: Organizacja lokalnych spotkan, konferencji,
warsztatow 1 wydarzen spolecznosciowych, ktore pozwalaja na bezposrednig interakcje z
mieszkancami i udostepnianie informacji; Plakaty i ulotki: Fizyczne materialy promocyjne,
takie jak plakaty, ulotki i broszury, moga by¢ dystrybuowane w miejscach publicznych;
Lokalne media: Wspotpraca z lokalnymi mediami takimi jak gazety, telewizja i radio, w
celu przekazywania informacji o ustugach spotecznych; Webinaria i wideokonferencje:
Organizacja webinaridw lub wideokonferencji, ktore pozwalaja na interaktywng prezentacje
ustug spolecznych i odpowiedzi na pytania mieszkancoéw; Tablice ogloszen w miejscach
publicznych: Ustawienie tablic ogloszen w miejscach publicznych, na ktorych mozna
zamieszczac informacje 1 ogloszenia dotyczace ustug spotecznych; Grupy spotecznosciowe:
Utworzenie grup na platformach spotecznosciowych, ktére pozwalajag mieszkancom na
wymiang informacji, dos§wiadczen i pytan dotyczacych ustug spotecznych.

Wybor odpowiednich kanatéw informacyjnych zalezy od potrzeb i preferencji mieszkancow
oraz od specyfiki ustug spotecznych oferowanych w danej spotecznosci. Nalezy prowadzi¢
badania i ankietowa¢ mieszkancow, aby dostosowaé¢ komunikacje do ich oczekiwan i
potrzeb.

sprawne komunikowanie niektérych ustug, poniewaz brak zainteresowania dang ushuga
moze wynika¢ m.in. z braku wiedzy na temat szczegdtow jej realizacji czy potencjalnych
korzysci dla odbiorcy.

CUS jako koordynator i kompendium wiedzy na temat lokalnych ustug, swiadczonych
przez rozne podmioty (publiczne i niepubliczne): konieczno$¢ zbudowania relacji z innymi
podmiotami lokalnymi w celu zapewnienia sprawnego przeptywu aktualnych informacji o
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2.

4.

lokalnej ofercie, a takze usprawnienia dostgpu do ushug spotecznych i poprawy ich
efektywnosci w lokalnej spotecznosci.

8) Zgodnie z zatozeniami Projektu okres trwalo$ci Projektu dotyczy trzech kolejnych lat od
zakonczenia Projektu. Z uwagi na fakt, iz budzet gminy jest planowany na rok i uwzglednia
do =zalozen na kolejne lata wykonanie z roku poprzedniego rekomenduje sie¢
dostosowywanie oferty ustug CUS odrebnie w kazdym z kolejnych lat przypadajacych na
okres trwatosci, adekwatnie do potrzeb mieszkancow i mozliwosci finansowych gminy oraz
zaktualizowanej oferty dotacji ze zrodet zewngtrznych na dostgpnym rynku.

Rekomendacja: Wprowadzenie oplat za cze$¢ ustug spotecznych. Duza grupa odbiorcéw wyraza
gotowos¢ do pokrywania kosztow. Koszty Swiadczenia uslug rosna, a jednocze$nie zwi¢ksza si¢
zainteresowanie oferta Centrum Uslug Spolecznych (CUS). Wprowadzenie odplatnosci otwiera
mozliwo$¢ rozszerzenia zakresu oferowanych ustug i wplywa motywujaco oraz dyscyplinujaco
(mieszkancy korzystaja tylko z ustug, ktorych rzeczywiscie potrzebuja)

Kierunki dziatah:

1) wprowadzenie oplat za cze$¢ ushug spolecznych jest wynikiem analizy zdolno$ci finansowe;j
jednostki organizacyjnej gminy jaka jest CUS oraz badan przeprowadzonych w ramach niniejszego
opracowania. Mimo naturalnej tendencji do korzystania z atrakcyjnych i istotnych ustug bez optat,
znaczna liczba odbiorcow wyraza gotowo$¢ do placenia za nie. Koszty swiadczenia ustug rosna,
zainteresowanie oferta CUS nie maleje. Pobieranie oplat daje mozliwo$¢ rozszerzenia zakresu
swiadczonych ustug i stwarza bodzce do bardziej efektywnego korzystania z tych ustug (klienci
sktadaja wnioski tylko o te ustugi, ktére sa im faktycznie potrzebne). Proponowane rozwigzanie
umozliwia lepsze dopasowanie ustug do indywidualnych potrzeb, nie tylko ze wzgledu na ich
bezptatny charakter.

2) Sugeruje sig, aby optaty byty pobierane przed dostarczeniem ustugi, a nie po zakonczeniu okresu
rozliczeniowego, ze wzgledu na trudnosci z odzyskiwaniem optat po §wiadczeniu ustugi.

Rekomendacja: Wspotdecydowanie o zakresie i wymiarze §wiadczonych ustug przez KIPUS oraz

przedstawicieli wykonawcéw.

Kierunki dzialan:

1) wymiana informacji pomigdzy KIPUS a wykonawcami,

2) pozyskiwanie informacji zwrotnej,

3) mozliwo$¢ aktualizacji przyznanych ustlug w ramach istniejacych procedur.

4) Proponuje si¢ wdrozenie uproszczonej formy dokumentéw, np. formularza o udzielenie ustug
spotecznych.

5) Rekomenduje si¢ uproszenie sprawozdawczosci i raportowania przez wykonawcow ustug.

6) Nalezy rowniez skoncentrowac si¢ na opracowaniu prostych metod testowania (prototypow,
koncepcji) nowych ustug.

Rekomenduje si¢ przeprowadzanie préob, eksperymentow i pilotazowego wdrazania nowych ushug.

Dopiero mierzalny efekt pilotazu powinien przelozy¢ si¢ na stalg i ciagla realizacje ushugi.

Kierunki dziatan:

)

2)

Monitorowanie przebiegu nowych ustug: Systematyczne monitorowanie i ocena nowych ustug poprzez
zbieranie danych dotyczacych ich efektywnosci, dostgpnosci i satysfakcji mieszkancoéw. Monitorowanie
to pozwoli na szybkie reagowanie na ewentualne problemy, dostosowywanie ustug do zmieniajacych si¢
potrzeb oraz identyfikacje obszaréw wymagajacych usprawnien.

Badanie zainteresowania i zadowolenia Mieszkancéw: Prowadzenie badan dotyczacych poziomu
zainteresowania mieszkancOw nowymi ustugami oraz ich ogolnej satysfakcji z oferowanych Swiadczen.
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3)

4)

5)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

1)

Feedback mieszkancéw bedzie kluczowy dla oceny skutecznosci wprowadzanych innowacji oraz
dostosowania oferty do realnych potrzeb i oczekiwan spotecznosci lokalne;j.

Przeprowadzanie Prob, Eksperymentéw i Pilotazowego Wdrazania: Systematyczne przeprowadzanie
prob, eksperymentéw oraz pilotazowego wdrazania nowych ushug przed ich pelna implementacja.
Pozwoli to na ocen¢ skutecznosci, identyfikacje potencjalnych probleméw i dostosowanie ustug do
konkretnych warunkow lokalnych.

Mierzenie Efektow Pilotazu Przed Statg Realizacjg: Skoncentrowanie si¢ na uzyskaniu mierzalnych
wynikoéw z pilotazu przed przej$ciem do stalej i ciaglej realizacji nowych ustug. Warto$ciowe wnioski z
eksperymentéw powinny by¢ podstawa dla decyzji dotyczacych dlugotrwalego wdrazania danego
$wiadczenia.

Poprzez skierowanie dzialan w ww. kierunkach Centrum Ustug Spolecznych bedzie w stanie lepiej
dostosowa¢ swoje ustugi do realnych potrzeb spolecznosci lokalnej, zminimalizowaé ryzyko, a
jednoczesnie zoptymalizowaé wykorzystanie zasobdw 1 osiggnac trwale efekty.

Rekomendacja: Dazenie do stworzenia jednej spdéjnej oferty, obejmujacej wszystkie ustugi
Swiadczone przez Centrum Uslug Spolecznych (CUS), niezaleznie od zroédla finansowania lub
podstawy prawnej. W ostatecznosci, CUS powinno mie¢ jedna, kompleksowq oferte ustug, ktora
obejmuje $wiadczenia realizowane w ramach réznych projektéow oraz w ramach systemu pomocy
spoleczne;j.

Kierunki dziatania:

Standaryzacja i Zintegrowanie Ustug: Przeprowadzenie analizy wszystkich obecnie oferowanych ustug,
a nastepnie ich standaryzacja i zintegrowanie w jedna kompleksowa oferte. To pozwoli na spdjne
swiadczenie ustug, niezaleznie od zrodta finansowania.

Ujednolicenie Struktur Finansowania: Przeprowadzenie oceny struktur finansowania dla roéznych
projektéw i1 swiadczen w ramach CUS. Jesli to mozliwe, dazenie do ujednolicenia tych struktur, aby
uproscic zarzadzanie finansami i usprawni¢ §wiadczenie ustug.

Opracowanie Jednolitej Platformy Informacyjnej: Stworzenie jednolitej platformy informacyjnej, ktora
bedzie obejmowaé wszystkie dostepne ustugi, zrodta finansowania i regulacje prawne. Taka platforma
powinna by¢ dostepna dla pracownikéw CUS oraz tatwa w uzyciu dla odbiorcow ustug.

Edukacja i Komunikacja: Przeprowadzenie kampanii edukacyjnych dla pracownikow CUS i
spotecznosci lokalnej, aby zwigkszy¢ swiadomo$¢ zmian i korzys$ci wynikajacych ze stworzenia jednej
spojnej oferty ustug.

Monitorowanie i Ocena Skutecznos$ci: Ustanowienie systemu monitorowania i oceny skutecznosci
nowej, zintegrowanej oferty ushug. Regularne analizy poziomu zadowolenia odbiorcow, efektywnosci
dziatan oraz dostosowywanie oferty w oparciu o wyniki tych ocen.

Wspolpraca z Partnerami i Finansodawcami: Nawigzanie dialogu i wspdlpracy z partnerami oraz
finansodawcami, aby uzyskac¢ ich wsparcie i zrozumienie dla zmian majacych na celu integracje uslug
w jedng spojng oferte.

Wdrozenie tych dzialan pozwoli na bardziej spojne i efektywne $wiadczenie ustug spotecznych, co moze
przyczyni¢ si¢ do lepszej dostepnosci i zadowolenia odbiorcow oraz skuteczniejszego zarzadzania
zasobami Centrum Ustug Spotecznych.

Rekomendacja: Wprowadzenie mozliwosci pakietowania uslug ( na przyklad; psycholog,
prawnik), wprowadzenie podejscia zintegrowanego z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb i
preferencji poszczegdlnych odbiorcéw.

Kierunek dziatan:
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1) Analiza indywidualnych potrzeb 1 preferencji: Przeprowadzenie szczegdlowej analizy
indywidualnych potrzeb i preferencji odbiorcow uslug spolecznych. Zrozumienie unikalnych
wymagan kazdej osoby umozliwi dostosowanie oferty do ich konkretnych potrzeb.

2) Tworzenie  zindywidualizowanych  pakietow  ustug:  Opracowanie  elastycznych i
zindywidualizowanych pakietow ustug, ktore potacza rozne $wiadczenia (np. psychologiczne,
prawne) zgodnie z konkretnymi potrzebami odbiorcy. Pakiety powinny by¢ dostosowywane do
zmieniajacych si¢ warunkow i wymagan.

3) Edukacja i Informowanie OdbiorcoOw: Zorganizowanie kampanii edukacyjnych i informacyjnych,
ktore pomoga odbiorcom zrozumie¢ dostepne mozliwosci pakietowania ushug. Kluczowe jest
uswiadomienie korzy$ci wynikajacych z zintegrowanego podejscia oraz dostgpnosci
spersonalizowanych pakietow.

4) Zapewnienie sprawnego procesu wyboru i korzystania z pakietow: Stworzenie klarownego i
dostepnego procesu wyboru oraz korzystania z pakietoéw ustug. Odbiorcy powinni mie¢ tatwy dostep
do informacji o pakietach, a proces korzystania z nich powinien by¢ intuicyjny i efektywny.

5) Monitoring i ocena efektywnosci: Ustanowienie systemu monitorowania efektywnosci
wprowadzonego pakietowania ustug. Regularne oceny poziomu zadowolenia odbiorcow,
dostepnosci pakietow i ich skuteczno$ci pozwolg na dostosowywanie oferty do zmieniajacych si¢
potrzeb.

6) Kompleksowe i dlugotrwale wsparcie na podstawie Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych.

7) Skierowanie dziatan w ww. kierunku pozwoli na bardziej spersonalizowane dostarczanie ustug
spotecznych, co moze skutkowac zwigkszeniem satysfakcji odbiorcow oraz lepszym dostosowaniem
swiadczen do ich indywidualnych potrzeb.

Zgodnie z ustaleniami i rekomendacjami plynacymi z Diagnozy ushugi spoleczne na terenie Gminy Gogolin
powinny w 2024r. skoncentrowac si¢ na wyzwaniach zwigzanych z niekorzystnymi trendami demograficznymi,
zwlaszcza biorac pod uwage problem depopulacji oraz pogorszenie wskaznika deprywacji pomimo spadku
bezrobocia. Dodatkowo, istnieje konieczno$¢ uwzglednienia skutkéw epidemii COVID-19, wtym w
szczegblnosci wzrostu uzaleznien behawioralnych wsérdd dzieci i mlodziezy zwigzanych z nadmiernym
korzystaniem m.in. z komputera i telefonu, a takze integracji ze srodowiskiem uchodzcow z Ukrainy.

W kontekscie depopulacji i pogorszenia wskaznika deprywacji, rekomendowane jest dostosowanie polityki
spotecznej do zmieniajacych si¢ warunkow demograficznych. Kontynuacja przemyslanej polityki senioralnej
oraz tworzenie kompleksowej oferty ustug spotecznych dla réznych grup senioréw staje si¢ kluczowym
elementem, majac na uwadze starzenie si¢ populacji.

Dodatkowo, istnieje potrzeba udzielania kompleksowego wsparcia osobom z niepelnosprawnos$ciami oraz tym
doswiadczajacym kryzysu w rodzinie, w tym opuszczajacym piecz¢ zastgpcza. Dziatania te powinny byc¢
skierowane na poprawg jakosci zycia i integracje spoteczng tych grup.

W kontekscie skutkéw epidemii COVID-19, istotne jest dostosowanie oferty ustug spolecznych do nowych
wyzwan zwigzanych z pandemia, takich jak wsparcie psychiczne i spoteczne dla 0sob dotknigtych izolacja, utratg
pracy czy problemami zdrowotnymi.

W obszarze wzrostu uzaleznien behawioralnych wsrod dzieci i mtodziezy zwigzanych z korzystaniem z
komputera i telefonu, rekomendowane jest wprowadzenie dziatan profilaktycznych oraz edukacyjnych, ktore
pomoga zminimalizowa¢ negatywne skutki tego zjawiska.
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W odniesieniu do integracji ze S$rodowiskiem uchodzcow z Ukrainy, konieczne jest zapewnienie im
odpowiedniego wsparcia spotecznego, edukacyjnego i kulturowego, umozliwiajacego im skuteczng integracje z
lokalnym $rodowiskiem oraz dostosowanie si¢ do nowych warunkéw zycia.

Podsumowujac, rekomendowane kierunki dziatan obejmuja kontynuacje polityki senioralnej, kompleksowa
oferte ustug spotecznych dla roznych grup spotecznych, wsparcie dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami, dziatan
przeciwdziatajacych skutkom pandemii COVID-19, profilaktyke w obszarze uzaleznien behawioralnych oraz
skuteczng integracje ze srodowiskiem uchodzcéw z Ukrainy.

4. Charakterystyka i przewidywana liczba oséb objetych Programem.

Odbiorcami koncowymi Programu Ustug Spotecznych Gminy Gogolin sg wszyscy jej mieszkancy, tj.: obywatele
polscy lub cudzoziemcy, ktérzy majg miejsce zamieszkania i przebywaja (z zamiarem statego pobytu) na terenie
Gminy Gogolin.

Liczba 0s06b, rodzin i grup spotecznych korzystajacych z réznych ustug spolecznych zostala oszacowana na
podstawie prognoz zawartych w przeprowadzonej Diagnozie, Zatozeniach oraz w oparciu o do§wiadczenia i
sprawozdania CUS pochodzace z ponad dwuletniego okresu dzialalno$ci tej instytucji w granicach
zabezpieczonych $rodkéow w budzecie Gminy Gogolin na 2024. rok. Podkreslenia wymaga, ze sa to jednak
jedynie przewidywane dane, a ostateczna liczba korzystajacych osob i rodzin moze ulec zmianie, podlegajac
biezacemu monitorowaniu i aktualizacji. Te zmiany stanowi¢ moga podstawe do ewentualnej modyfikacji planu
finansowego zgodnie w zalezno$ci od mozliwosciami platniczych Gminy Gogolin na dany moment ( na
przyktad pozyskanie srodkow finansowych z zewngtrznych zrodet finansowania).

Tabela nr 2. Rodzaj ustug i przewidywana liczba osob objetych programem

Lp.
1. Pomoc psychologiczna mieszkaniec gminy Gogolin 10
2. Konsultacje dietetyczne mieszkaniec gminy Gogolin 30
3. Grupowe zajecia ruchowe mieszkaniec gminy Gogolin 100
4. | Punkt pomocy prawnej mieszkaniec gminy Gogolin 40
5. | Klub Aktywnosci Lokalnej mieszkaniec gminy Gogolin 150
Dziatania wspierajqce/warztaty/
6. | spotkania/wolontariat/pomoc mieszkaniec gminy Gogolin 150
sgsiedzka — OSL

Odbiorcami Programu mogg by¢ zarowno osoby indywidualne, rodziny, jak i r6zne grupy spoteczne. Prognozuje
sie objecie wsparciem w ramach programu ogélem 480 osob.

Podsumowujac Program Ustug Spotecznych dla Gminy Gogolin ma na celu §wiadczenie réznorodnych ustug
spotecznych, dostosowanych do potrzeb mieszkancow, z uwzglednieniem zréznicowanych dziedzin wsparcia,
mieszczacych si¢ w zakresie wynikajacym z art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug przez
centrum ustug spotecznych.

5. Okreslenie ustug spotecznych realizowanych w Programie.
Ushugi spoleczne, zdefiniowane w Programie, sa dostosowane do identyfikowanych potrzeb 1 wyzwan,

wynikajacych z przeprowadzonej "Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych na terenie Gminy Gogolin" oraz "Zatozen i rekomendacji do Programu Ustug Spotecznych w

17



Gminie Starachowice na okres od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024r." W ramach Programu wsparcie bedzie
udzielane dla réznych grup docelowych, takich jak : seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami, rodziny w tym
w szczegdlno$ci z uwzglednieniem rodzin w kryzysie oraz 0sob w kryzysie i opuszczajacych piecze zastepcza,
a takze dla ogotu mieszkancow.

Zakres ustug spotecznych okreslonych w Programie jest zgodny z postanowieniami art. 2 ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ushug spolecznych przez centra uslug spotecznych (Dz. U. 2019 r. poz. 1818). Ustugi
zawarte w Programie obejmujg obszary takie jak pomoc spoleczna, promocja i ochrona zdrowia, kultura, kultura
fizyczna i turystyka, pobudzanie aktywno$ci obywatelskiej, polityki prorodzinnej, wspierania rodziny.

Katalog ustug bedzie sukcesywnie wzbogacany o pojedyncze ustugi i zestawy $wiadczen oferowane przez
wszystkich Partnerow CUS, a takze przez inne instytucje i organizacje dziatajagce na terenie Gminy Gogolin,
ktore udzielg informacji na temat realizowanych ustug.

6. Organizowanie Spotecznosci Lokalnej

W ramach Planu Wdrazania Centrum zaplanowane zostaly dziatania wspierajace z wykorzystaniem
zaangazowania wolontariatu, samopomocy mieszkancow i wsparcia sgsiedzkiego gminy Gogolin. W celu
integracji i wspierania rozwoju wspolnoty mieszkancow Gogolina w zakresie organizowania spotecznosci
lokalnej w ramach CUS zalozono zoperacjonalizowanie ww. zalozen w szczegélowym Planie przygotowanym
przez Organizatora Spotecznosci Lokalnej stosownie do wymogow art. 76 pkt 2 ustawy o organizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spolecznych.

Plan Wdrazania okreslit struktur¢ ww. Planu oraz narzedzia do przygotowania procesu organizowania
spotecznosci lokalnej, z ktorych begdzie korzystat Organizator Spotecznosci Lokalnej. Plan Wdrozenia okreslit
nastgpujace zadania Organizatora Spotecznosci Lokalnej: 1) Rozpoznawanie mozliwosci i potencjatu lokalnych
zasobow instytucjonalnych. 2) Rozpoznawanie potencjatu, potrzeb i problemow grup kategorialnych oraz
spotecznosci lokalnych w zakresie dziatan wspierajacych, w szczego6lnosci oséb zagrozonych spotecznym
wykluczeniem lub dotknigtych tym zjawiskiem, m.in. poprzez prowadzenie badan aktywizujacych: badanie
przez dziatanie. 3) Opracowywanie, w oparciu o wnioski wynikajace z rozeznania potrzeb i potencjalu wspolnoty
samorzadowej w zakresie dziatan wspierajacych, planu organizowania spotecznosci lokalnej i jego aktualizacji
oraz realizacja tego planu. 4) Prowadzenie dziatan prewencyjnych, interwencyjnych oraz wspierajacych we
wspotpracy z innymi pracownikami CUS, w szczegélnosci z terenowymi pracownikami socjalnymi oraz
lokalnymi instytucjami i organizacjami m.in. poprzez inicjowanie lokalnych partnerstw ,budowanie sieci
wspotpracy. 5) Koordynowanie lokalnych dziatan ukierunkowanych na grupy i spolecznosci lokalne, w
szczegolnosci zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktérych celem jest wspieranie tych podmiotow w
rozwoju, empowerment i wlaczanie w zycie spoteczne. 6) Tworzenie kanatow przeptywu informacji miedzy
lokalnymi zasobami instytucjonalnymi, a grupami oraz spotecznosciami lokalnymi, w szczegdlnosci tymi, ktore
znajduja si¢ w niekorzystnej sytuacji. 7) Inicjowanie i wspieranie dziatan samopomocowych. 8) Organizowanie
debat spotecznych. 9) Promowanie dziatan wolontariackich przez: mtodziez, dorostych, seniorow. 10)
Organizowanie kampanii spotecznych, celem zwrdcenia uwagi na problemy poszczegdlnych grup Iub
spoteczno$ci oraz wzmocnienia znaczenia podmiotow zepchnigtych na margines zycia spotecznego. 11)
Inicjowanie wszelkich dzialan zmierzajagcych do wzmocnienia wiezi spotecznych i integracji wspolnoty
samorzadowej. 12) Uczestnictwo w planowaniu oraz wprowadzaniu programow oraz ustug, ktorych celem jest
zaspakajanie potrzeb oraz wzmacnianie grup oraz spotecznos$ci lokalnych, czyli ksztattowanie lokalnej polityki
spotecznej.

Plan Wdrazania Centrum zakladal, ze zgodnie z Art. 76 punkt 2 ww. ustawy w okresie roku od powstania CUS
zostanie opracowany plan, ktory bedzie zawierat opis dziatan, w tym dziatan wspierajacych , terminy i sposob
realizacji poszczegélnych dziatan . Ponadto zatrudniony Organizator Spotecznosci Lokalnej bedzie
przygotowywatl proces organizowania spoteczno$ci w nastgpujacych etapach, zgodnie z rekomendowanymi
wytycznymi w zatozeniach CUS: diagnoza srodowiska, z uwzglednieniem informacji zawartych w Diagnozie
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potrzeb spotecznosci lokalnej Gminy Gogolin, wybdr grup mieszkancow, do ktoérych beda kierowane dzialania,
poznanie mieszkancdéw i wybor sojusznikow tworzac bazg do dzialania wspdlnotowego, tworzenie planu zgodnie
z zaproponowang struktura, realizacja zaplanowanych dzialan - proces wdrazania, monitorowanie i ocena
efektywnosci dziatania.

Zakres zadan OSL jako realnych calo$ciowo i wszechstronnie do wykonania zostat potraktowany w Planie
Wdrazania Centrum nieracjonalnie szeroko. Mozna stwierdzi¢, iz nastgpilo to nieco w oderwaniu od
rzeczywistosci i planowanych zasoboéw kadrowych jednostki w obszarze terytorialnym i podmiotowym dziatania
gogolinskiego Centrum w okresie zaledwie 2 lat wdrazania Centrum. Zadania nalezaloby by raczej okresli¢ jako
spektrum zatozen, w ktorych winien ksztalttowac si¢ rozwdj OSL, ze wskazaniem priorytetow do osiagnigcia, a
nie jako zadania do realnego wykonania w obszarze wdrazania. Wdrozenie to proces wprowadzania,
uruchamiania lub realizowania konkretnej czynnosci, projektu, rozwigzania lub strategii w praktyce lub
rzeczywistosci. To etapy, w ktorym planowane dziatania staja si¢ rzeczywistoscig i zaczynajg funkcjonowaé w
praktyce. Powyzsze nie musi oznacza¢ natychmiastowego wprowadzenia wszelkich zatozen. Proces to pojecie
ciagle. Procesy to sekwencje dziatan lub krokow, ktore zachodzg w okre§lonym czasie i s3 powigzane ze soba w
taki sposob, ze jedna czynno$¢ prowadzi do drugie;j.

W zarzadzaniu jednostka, procesy sa istotnym elementem organizacji, poniewaz pomagaja w efektywnym
realizowaniu zadan, §ledzeniu dziatan i monitorowaniu postepu. Procesy moga réwniez ulega¢ zmianom i
ulepszaniom w odpowiedzi na zmieniajace si¢ potrzeby i warunki. Wdrozenie ww. zadan stanowito zatem w
jednostce gogolinskiej proces ciagly, ale przebiegajacy etapami. Nie bez znaczenia tez byla realizacja ww.
zatozen w trudnym okresie covidowym i tzw. po-covidowym, wymagajacym przelamania powstatych w trakcie
epidemii barier zwigzanych z ,,zastaniem w domu” czy przetamania lekow przed zgromadzeniami, przekonania
mieszkancow, ze warto odej$¢ od telewizora i aktywnie spedzac czas z innymi.

Nalezy stwierdzi¢ , ze Gogolinskie Centrum Ustug Spotecznych pomimo opisanych wyzej szerokich zatozen do
osiggnigcia dla dwoch pracownikow OSL w niewielkiej gminie miejsko-wiejskiej sprostalo ww. wysokim
standardom i zalozeniom, pomimo trudnych poczatkowo warunkoéw realizacji ustug. Byto to jednak wielkim
wyzwaniem dla pracownikow i procesu zarzadzania przez Dyrektora Centrum (OUS).

Na poziomie strategiczno — programowym opracowany zostal Plan Organizowania Spotecznos$ci

Lokalnej w Gminie Gogolin uwzgledniajacy zatozenia wynikajace z Planu Wdrazania- dostosowany jednak
rozsadnie do zanalizowanych potrzeb mieszkancdéw, mozliwosci organizacyjnych Centrum i uwzgledniajacy
potencjalne ryzyka. Na podstawie informacji zebranych w procesie badawczym dzialania podjete na poziomie
strategiczno-programowym mozna oceni¢ jako kompetentne i profesjonalne.

W szczegblnosci pozytywnie nalezy oceni¢ dojrzatos¢ programu w kontekscie rozeznania ryzyk zwigzanych ze
spowolnieniem lub niemozliwos$cig wprowadzenia wszystkich zalozonych w Planie Wdrazania rozwigzan z
uwagi na stan epidemii COVID-19 oraz jego skutki spoteczne. Plan pozwala zatem na efektywng i elastyczng
realizacj¢ przyjetych zalozen w praktyce, w sposob konkretny i wykonalny. W planie uwzglgdniono zalozenia
dorobku metodologicznego wynikajace z opracowan przygotowanych przez Centrum Wspierania Aktywnosci
lokalnej CAL. Wsrdd kluczowych elementow na ktorych oparto proces planowania sg: pojgcie empowermentu,
komponenty OSL, ustrukturyzowanie bszaréw dziatania w ramach OSL, paradygmat pracy ,,przez zasoby”
opisany w modelu ABCD. Sporzadzono Ramowy Harmonogram OSL. Obszar dziatan w spoteczno$ciach
wynikajacy z metodologii OSL skoncentrowany zostat wokoét animacji, sieciowania, planowania spotecznego.

W swietle powyzszego Plan Organizacji Spotecznosci Lokalnej (OSL) w dalszym toku dziatalnosci CUS w
Gogolinie ( obecnie w opracowaniu) winien uwzglgdniaé trwatos¢ i kontynuacje dzialan wymaganych
Projektem i Planem Wdrazania przy dostosowaniu podejmowanych dzialan do realnych mozliwosci
finansowych Gminy, zdobytych juz do$wiadczen i mozliwo$ci organizacyjno — kadrowych ww. jednostki,
oczywiscie przy uwzglednieniu zdiagnozowanych aktualnych potrzeb lokalnej spotecznosci.
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W ramach realizacji planu OSL rekomenduje si¢ wykorzystanie trzech metod, ktore sa niezbgdne do skutecznego
organizowania spotecznosci lokalnej:

Animacje Spoteczno$ci Lokalnej: Przewiduje si¢ zorganizowanie lokalnych imprez integracyjnych, gier
terenowych, konkurséw artystycznych, akcji spoteczno$ciowych, pogadanek, prelekcji 1 warsztatow,
skierowanych zarowno do dzieci, mtodziezy, jak i dorostych.

Sieciowanie: Planuje si¢ pozyskiwanie nowych partneréw do wspolpracy, zardwno z lokalnym biznesem, jak i
instytucjami czy organizacjami z obszaru spotecznosci lokalne;.

Planowanie Spoleczne: Przewiduje si¢ biezace monitorowanie potrzeb i problemow spotecznosci lokalnych,
wspieranie aktywno$ci mieszkancoOw oraz lokalnych liderow, utrzymywanie statych kontaktow z
przedstawicielami wladz lokalnych i przekazywanie ich wnioskow.

Majac powyzsze na uwadze Plan winien zaktada¢ dalsza kontynuacj¢ intensywnej wspotpracy z mieszkancami
dzielnicy Gogolina - Strzebniow, a takze mozliwo$¢ wlaczenia w proces integracji spotecznosci lokalnej rowniez
innych zainteresowanych mieszkancéw Gogolina. Dodatkowo jako stuszne i celowe , oparte na
dotychczasowych doswiadczeniach CUS w Gogolinie nalezy rekomendowac sposoby aktywizacji spolecznosci
lokalnej skupiajace si¢ w gldwnej mierze na pracy z ludzmi z wszystkich srodowisk obejmujacych Gming
Gogolin w formie bezposrednich spotkan. Powyzsze ma na celu wykorzystanie potencjatu poznanych juz w toku
wrazania CUS aktywnych uczestnikow zycia spolecznego oraz ciagle poszukiwanie i wywotanie nowych
potencjalnych liderow wsrod mieszkancow lub instytucji/organizacji gotowych do zaangazowania w planowane
dziatania. Istotny nacisk wcigz winien by¢ polozony ma budowanie szerokiej sieci wspotdziatania
ukierunkowanego na zmiang, wspoélpraceg, partycypacje i mobilizacje. Nalezy kontynuowac podjgta juz
inicjatywe tworzenia grup samopomocowych t.j. grup wsparcia dla 0os6b wspotuzaleznionych z uwzglednieniem
istotnej] w tym zakresie kooperacji z innymi dziatami Centrum, zwlaszcza pracownikami socjalnymi oraz
wykonawcami ustug spolecznych.

Wspierajacymi narzgdziami sa przede wszystkim: lokalne partnerstwo wielosektorowe, w tym wolontariat,
samopomoc mieszkancow, wsparcie sgsiedzkie.

Szczegolne inicjatywy skierowane winny zostang na rzecz senioréw, we wspOipracy ze Srodowiskiem
senioralnym oraz instytucjami i organizacjami zwigzanymi z seniorami w Gminie Gogolin. Istotnym
zagadnieniem jest wsparcie dla wolontariatu senioralnego oraz promocja aktywnosci senioré6w. W planach nalezy
uwzgledni¢ inicjatywy, ktore polacza OSL z instytucjami miejskimi, a takze mobilizacja lokalnych lideréw do
prowadzenia dziatan, ktore inspirujg innych mieszkancow do aktywnosci spoteczne;j.

Waznym aspektem OSL bedzie réwniez pomoc mieszkancom w radzeniu sobie z problemami behawioralnymi
wynikajagcymi z pandemii COVID-19, skupienie si¢ na wspieraniu osob dotknigtych skutkami kryzysu
wyniktego z pandemii. Niezbedne sg réwniez dziatania dzialania, ktére wspomogg integracje uchodzcow z
Ukrainy, obejmujgce rozne formy wsparcia i aktywnosci skierowane do tej grupy.

Podsumowujac, w zakresie realizacji planu OSL dla Gminy Gogolin, kluczowym jest dostosowanie dziatan do
specyfiki lokalnej spoteczno$ci oraz wspotpraca z partnerami lokalnymi, biznesem 1 instytucjami. OSL stanowi
integralng cze$¢ kompleksowego programu ushug spotecznych (CUS) dla Gminy Gogolin, co umozliwia
synergiczne dzialania na rzecz roznych grup mieszkancow.

7. Warunki i tryb kwalifikowania osob zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych okreslonych
w Programie.

Kwalifikowanie do ustug spotecznych

Kwalifikowanie do ustug spolecznych odbywac¢ si¢ bgdzie zgodnie z ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. 2019 r. poz. 1818). Z godnie z
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postanowieniami art. 35 ww. ustawy proces kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z ustug
spolecznych, jakie przewidziane sa w Programie, bgdzie realizowany poprzez Centrum Ustug Spotecznych
(CUS). Osoby zainteresowane, ich przedstawiciele ustawowi lub opiekunowie faktyczni moga sktada¢ wnioski
w tym zakresie.

Realizacja kwalifikowania zgodnie z przepisami ustawy

Kwalifikowanie do korzystania z uslug spotecznych, zawartych w Programie, odbywac si¢ bedzie zgodnie z
postanowieniami Rozdziatu 5 dotyczacego zasad realizowania programéw ustug spotecznych przez centrum
ustug spolecznych, w my$l cytowanej powyzej ustawy.

Warunki kwalifikowania - miejsce zamieszkania

Podstawowym warunkiem kwalifikowania oso6b do korzystania z ustug spolecznych, objetych Programem, jest
miejsce zamieszkania na obszarze Gminy Gogolin.

Szczegoélowe kryteria kwalifikowania wedlug grup odbiorcéw

Warunki i tryb kwalifikowania do uslug spotecznych zostaly przedstawione w Tabeli ,,Uslugi spoteczne
przyznawane w ramach Programu, warunki przyznawania i finansowe $wiadczenia ustug” , odbiorcami ustug
mogg by¢ wszyscy mieszkancy Gminy Gogolin

Regulaminy jako zrédlo szczegétowych informacji

Szczegotowe warunki i tryb kwalifikowania do ustug spotecznych bedg precyzyjnie okreslone w Regulaminach
poszczegodlnych ustug, co zapewni transparentno$¢ i klarownos¢ procesu.

Uwzglednienie budzetowych ograniczen

Proces kwalifikowania bedzie uwzgledniat ograniczenia i limity wynikajace z dostepnych $rodkow budzetowych
przewidzianych na realizacj¢ Programu. Dziatania kwalifikacyjne zostana dostosowane do dostgpnosci
finansowej, zachowujac efektywnos¢ i zrownowazony rozwoj Programu Ustug Spotecznych w Gminie Gogolin.

8. Program Ustug Spotecznych w Gminie Gogolin: Zapewnienie Dostgpnosci dla Wszystkich
Mieszkancow — Nieodptatnos¢ ushug
Nieodplatno$¢ Ustug Spolecznych:

Program Ustug Spolecznych w Gminie Gogolin przewiduje §wiadczenie ustug spotecznych bez koniecznosci
ponoszenia oplat przez mieszkancow korzystajacych z tych ustug.

Cel Centrum Uslug Spotecznych w Gogolinie:

Glownym celem Centrum Ustug Spotecznych jest zapewnienie powszechnego dostgpu do ustug spotecznych dla
wszystkich mieszkancow Gogolina. Ponizej w formie tabelarycznej przedstawione sg kluczowe aspekty tego
zatozenia.

Odplatno$¢ a Stan Finansow Publicznych:

Mimo deklaracji niektoérych mieszkancow Gminy Gogolin, dotyczacych mozliwosci czgsciowego pokrywania
kosztéw ustug spolecznych, udzial tej grupy w catosci badanych grup mieszkancéw stanowi wciaz niewielki
odsetek. Obecna sytuacja finansowa gminy oraz ograniczenie spektrum $wiadczonych ushug pozwalajg na
utrzymanie nieodptatnosci ustug spotecznych w 2024 r.
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Tabela nr 3. Kryteria dostgpnosci oséb, grupy docelowe, wymagane dokumenty

Lp.
mieszkaniec
1. Pomoc psychologiczna gminy Osoby 10 10
Gogolin
n/d Brak
mieszkaniec
2. Konsultacje dietetyczne gminy Osoby 30 30
Gogolin n/d Brak
mieszkaniec
3. Grupowe zajecia ruchowe gminy Grupa 9 100
Gogolin n/d Brak
mieszkaniec
4. Punkt pomocy prawnej gminy Osoby 40 40
Gogolin n/d Brak
mieszkaniec
5. Klub Aktywnosci Lokalnej gminy Osoby - 150
Gogolin n/d Brak
Dziatania . .
wspierajgce/warztaty/ mleszk.amec Osob 150 d Brak
6. spotkania/wolontariat/pomoc ngggfn soby ) n/ ra
sgsiedzka — OSL

9. Sposob dokumentowania spetnienia warunkow

1. Kwalifikowanie do Ustug Spolecznych:
Kwalifikowanie osob do korzystania z ustug spolecznych okreslonych w Programie bedzie opieralo si¢ na
ztozonych przez wnioskodawcow o$§wiadczeniach dotyczacych spelnienia warunkéw okreslonych w Programie
lub Regulaminach ustug spotecznych.

2. Odpowiedzialno$¢ Karno-Prawna:
Os$wiadczenia, o ktérych mowa w pkt 1, beda skladane pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
falszywych o$wiadczen. Sktadajacy oswiadczenie zobowigzany bedzie do umieszczenia w nim klauzuli: "Jestem
swiadomy odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia", zastepujacej pouczenie organu o
odpowiedzialno$ci karnej za fatszywe o$wiadczenia.
Udokumentowanie Warunkow Kwalifikacyjnych:
CUS w Gogolinie moze zada¢ od wnioskodawcy dokumentowania, zgodnie z wytycznymi Programu lub
Regulamindéw ustug spotecznych, spelniania okreslonych warunkow kwalifikacyjnych, w tym informacji
dotyczacych sytuacji zyciowej, zdrowotnej, rodzinnej 1 materialne;j.

10. Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania 0sob zainteresowanych do korzystania z ustug
spotecznych

Przetwarzanie Danych Osobowych:

Zgodnie z art. 50 ust. 1 ustawy o organizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych - Centrum
Ushug Spotecznych przetwarza dane osobowe zgodnie z Programem. Dane obejmujg informacje o
wnioskodawcach, osobach korzystajacych z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych oraz
cztonkow ich rodzin — w zakresie niezbednym do realizacji zadan centrum wynikajacych z ustawy.

Rodzaje Danych Gromadzonych w Dokumentacji CUS:
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W dokumentacji CUS gromadzone beda dane niezbedne do kwalifikacji, takie jak: imie¢, nazwisko, data
urodzenia, adres zamieszkania, PESEL, kontaktowe dane, stan cywilny, informacje o niepelnosprawnosci,
aktywno$¢ zawodowa, a takze liczba , rodzaj , zakres i miejsce przyznanych ustug.

Warunki Przetwarzania Danych Osobowych:

Warunkiem korzystania z uslug spotecznych jest podpisanie o§wiadczenia z zakresu przetwarzania danych
osobowych wynikajacego z art. 9 ust. 1 i art. 10 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych), uwzglgdniajacego obowiazek informacyjny realizowany w zwiazku z art.
13 i art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.

11. Organizacja Programu Ustug Spotecznych, w tym etapy jego realizacji:

Realizatorem programu jest Centrum Ustug Spotecznych w Gogolinie.
Wykonawcami ustug moga by¢:
® (CUS oraz inne jednostki Gminy Gogolin ,
® organizacje pozarzadowe lub podmioty okreslone w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r. o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie;

e podmioty wylonione zgodnie z ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zamowien publicznych ( Dz.
U. z2023r. poz. 16051 1720) .

Tabela nr 4 Etapy realizacji Programu Ustug Spolecznych

Etap Dzialanie Termin realizacji
I Uchwata Rady Miejskiej w Gogolinie o Styczen 2024r.
przyjeciu Programu Ustug Spotecznych
11 Realizacja i koordynacja ustug spotecznych Luty — Grudzien 2024,
przez Centrum Ushlug Spolecznych w
Gogolinie
M1 Monitorowanie Ustug Spotecznych Luty- Grudzien 2024r.
| MY Sporzadzanie Informacji o realizacji 2025r.
programu

Zrodlo: Opracowanie wlasne

12. Sposo6b Monitorowania i Oceny Programu Ustug Spolecznych oraz Mierniki Efektywnosci jego
realizacji:

Monitorowanie jest kluczowym elementem zarzadzania Programem Ustug Spotecznych w Gogolinie . Celem
monitorowania jest dostarczenie informacji do oceny postepu dziatan i weryfikacji zmian zachodzacych w
Programie.

Monitorowanie obejmuje sprawdzanie, czy Program jest zgodny z zalozeniami, opiera si¢ na obiektywnych
danych i pomaga oceni¢ efektywnos¢ dziatan.

Poziomy Monitorowania i Oceny:
v" Monitorowanie Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (IPUS):
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KIPUS biezaco monitoruje realizacje IPUS, reagujac na biezace potrzeby i skuteczno$¢ przyznanych
ushug.

KIPUS przeprowadza rozmowy podsumowujace po zakonczeniu IPUS.

Organizator Ustug Spotecznych (OUS) dokonuje podsumowan realizacji IPUS co najmniej raz na 6
miesiecy, prezentujac skutecznos¢ dziatan i kierunki rozwoju.

Monitorowanie jako narzedzie zarzadzania strategicznego:

Realizowane jest poprzez wywiady kwestionariuszowe, indywidualne i fokusowe w spotecznosci
lokalne;.

Dotyczy jakosci i zadowolenia z ushug, komunikacji, potrzeb zmian, nowych uslug, mozliwosci
ponoszenia oplat za ustugi spoteczne.

Wnhnioski z monitorowania tworzg raport, ktory jest opracowywany po zakonczeniu Programu.

Wnhioski 1 analizy plynace z monitorowania tworza calo$ciowy raport, ktory zostaje opracowany po
zakonczeniu Programu.

Raport ten stanowi podsumowanie efektywnos$ci dziatan i stanowi podstawe do wyciggania wnioskow
oraz dostosowania strategii na przysztosc.

Sposob Pozyskiwania Informacji o Realizowanych Ustugach:

Spotkania sieci ustugodawcow dla statej wymiany informacji - regularne spotkania sieci ustugodawcow
pozwalaja na stala i systematyczng wymiang informacji, co zwigksza §wiadomos$¢ potencjalnych
klientéw na temat dostepnych ustug;

Zarzadzanie wiedza mieszkanca oparte na relacjach, pozwalajace na lepsze zrozumienie potrzeb
mieszkancow - Proces oparty na relacjach pozwala lepiej zrozumie¢ potrzeby klientow, rowniez te, ktore
nie sg jeszcze do konca zidentyfikowane;

Spotkania zespotu CUS w Gogolinie , szczeg6lnie z pracownikami bezposrednio obstugujacymi
mieszkancow - sg kluczowe dla zbierania informacji z pierwszej reki;

Ankiety i wywiady, zbierajace opinie mieszkancow Gminy Gogolin - wykorzystanie réznorodnych form
zbierania opinii mieszkancow, takich jak ankiety czy wywiady, pomaga w pelnym zrozumieniu
oczekiwan spotecznosci lokalnej wobec swiadczonych ustug

Mierniki efektywnosci programu

Tabela Nr 5 Mierniki efektywnosci Programu Ustug Spolecznych.

LP.

Nazwa Miernika Rodzaj Miernika

Cel szczegolowy 1 . Zwiekszenie dostepu do ushug spolecznych dla mieszkancéw Gogolina

1. | Liczba os6éb objetych wsparciem w ramach Programu Wskaznik produktu
2 Liczba spotecznosci lokalnych objetych wsparciem w ramach Programu | Wskaznik produktu
3 Liczba wolontariuszy i sgsiadow wspierajacych spotecznos$ci lokalne Wskaznik rezultatu
4 Liczba partnerstw wspierajacych spotecznosci lokalne Wskaznik rezultatu

Cel Szczegolowy 2 .Zapewnienie wysokiej jakoSci uslug spolecznych

1

Liczba spotkan konsultacyjnych z mieszkancami Gminy Gogolin Wskaznik produktu

24



2 Liczba ustug spotecznych , dla ktoérych opracowano minimalne standardy | Wskaznik produktu
ich $wiadczenia
3 Wdrozenie systemu monitoringu ustug spotecznych Wskaznik rezultatu

Cel szczegolowy 3 . Rozwdj wspolpracy miedzysektorowej

1 Liczba utworzonych sieci uslugodawcow, realizujacych ustugi | Wskaznik rezultatu
spoteczne

2 Procent ustug spotecznych zleconych Podmiotom Ekonomii Spotecznej | Wskaznik rezultatu
w ramach Programu

13. Budzet Programu oraz Zrédta jego finansowania

1. Laczna kwota przeznaczona na realizacj¢ uslug spotecznych w ramach Programu na 2024 r. wynosi:

212 580,00 z}.
2. Budzet programu jest finansowany ze srodkéw wtasnych Gminy Gogolin.
3. Srodki finansowe przeznaczone na realizacje Programéw Ustug Spotecznych obrazuje tabela Nr 6.

Tabela Nr 6. Srodki finansowe przeznaczone na realizacje ustug 7 Programéw Ustug Spolecznych w
podziale na lata 2020-2024

Zrodlo finansowania w zl

Srodki finansowe przeznaczone

Okres o
Lp.|.. . na realizacj¢ Programu —
finansowania| Zewnetrzne Wiasne .
lacznie w zi

1. 2019

2. 2020

3. 2021-2023 | 1197 859,30 zi 1197 859,30 zt

4, 2024 212 580,00 z1 212 580,00 zi

Zrodto: Opracowanie wiasne
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