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1. Wprowadzenie  

PODSTAWY PRAWNE DZIAŁANIA CENTRUM USŁUG SPOŁECZNYCH  W GOGOLINIE.  

Zgodnie z art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum 

usług społecznych ( Dz. U. z 2019r. poz. 1818), zwanej dalej „ustawą” lub „ustawą o CUS”,  usługi 

społeczne oznaczają działania z zakresu: 

1) polityki prorodzinnej, 

2) wspierania rodziny, 

3) systemu pieczy zastępczej, 

4) pomocy społecznej, 

5) promocji i ochrony zdrowia, 

6) wspierania osób niepełnosprawnych, 

7) edukacji publicznej, 

8) przeciwdziałania bezrobociu, 

9) kultury, 

10) kultury fizycznej i turystyki, 

11) pobudzania aktywności obywatelskiej, 

12) mieszkalnictwa, 

13) ochrony środowiska, 

14) reintegracji zawodowej i społecznej 

- podejmowane przez gminę w celu zaspokajania potrzeb wspólnoty samorządowej, świadczone w 

formie niematerialnej bezpośrednio na rzecz osób, rodzin, grup społecznych, grup mieszkańców o 

określonych potrzebach lub ogółu mieszkańców. 

1) Usługami społecznymi są w szczególności działania podejmowane na podstawie: 
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a. ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej 

(Dz.U. z 2019 r. poz. 1111 i 924); 

b. ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz.U. z 2015 

r. poz. 1390 oraz z 2019 r. poz. 730); 

2) ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 1507, 1622 i 1690); 

3) ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków 

publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1373, 1394, 1590, 1694 i 1726); 

4) ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. z 2018 r. poz. 

1878 oraz z 2019 r. poz. 730 i 1690); 

5) ustawy z dnia 11 września 2015 r. o zdrowiu publicznym (Dz.U. z 2018 r. poz. 1492 oraz z 

2019 r. poz. 447); 

6) ustawy z dnia 26 października 1982 r. o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu 

alkoholizmowi (Dz.U. z 2018 r. poz. 2137 i 2244 oraz z 2019 r. poz. 730); 

7) ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii (Dz.U. z 2019 r. poz. 852 i 1655); 

8) ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób 

niepełnosprawnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1172, 1495 i 1696); 

9) ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oświatowe (Dz.U. z 2019 r. poz. 

1148, 1078, 1287, 1680 i 1681); 

10) ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 

2019 r. poz. 1482 i 1622); 

11) ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz.U. z 2019 r. poz. 217 i 730); 

12) ustawy z dnia 25 października 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu działalności kulturalnej 

(Dz.U. z 2018 r. poz. 1983 oraz z 2019 r. poz. 115, 730 i 1696); 

13) ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz.U. z 2019 r. poz. 1468 i 1495); 

14)  ustawy z dnia 9 października 2015 r. o rewitalizacji (Dz.U. z 2018 r. poz. 1398 oraz z 2019 

r. poz. 730 i 1696); 

15)  ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3 (Dz.U. z 2019 r. poz. 

409 i 730); 

16)  ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Dużej Rodziny (Dz.U. z 2019 r. poz. 1390). 

 

W myśl art. 8 ustawy w celu zaspokajania potrzeb wspólnoty samorządowej w zakresie 

określonych usług społecznych oraz koordynacji tych usług gmina może utworzyć jednostkę 

organizacyjną - centrum. Centrum jest jednostką budżetową (art. 8 ust. 1 ustawy). Utworzenie i 

prowadzenie centrum należy do zadań własnych gminy o charakterze fakultatywnym ( art. 8 ust. 2 

ustawy). Centrum może być utworzone dla jednej gminy (art. 9 ust.1 pkt 1 ustawy). W takim przypadku 

centrum tworzy się przez przekształcenie funkcjonującego w gminie ośrodka pomocy społecznej w 

https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgnzygaydi
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgnrygm3dq
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtgiydqnjrhe3do
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgnjyha4ds
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgojwgyzdq
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgojzguzts
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytimbshe2dk
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgojsgqydo
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgojsha2di
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgojyhe4di
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytimbtgizdo
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytimbvgq3dm
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytenzuga3ti
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytenzuga3ti
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgnjyha4ds
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytimbshe2dk
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytenjxgi2dm
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgmzzgm2dc
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4yteojqg43de
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4yteojxgi2ta
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgnjyha4ds
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgnrug4yto
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytimbsgi4tq
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgobqgy2ts
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgojwga2ta
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytimbuga2di
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgnzzhaytk
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgnzzhaytk
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgnzwgqzdg
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgobxhe3tm
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytimbsheztm
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytimbshezto
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgojwgazta
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https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgmrqguytc
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgnjyha4ds
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytimbuga2di
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgojvgm2tq
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https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytimbuga2di
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgmzvgq3ts
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgmzvgq3ts
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgnjyha4ds
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgojshazda


 

3 
 

centrum (art. 9 ust. 2 pkt 1 ustawy). Warunkiem utworzenia centrum, o którym mowa w art. 9  ust. 1 

pkt 1 - jest przekazanie do realizacji centrum wszystkich zadań, w tym usług społecznych, 

realizowanych dotychczas przez ośrodek pomocy społecznej oraz wybranych i nierealizowanych przez 

ośrodek pomocy społecznej do dnia utworzenia centrum usług społecznych z co najmniej dwóch 

zakresów, o których mowa w art. 2 ust. 1 ustawy.  

 

KRÓTKI RYS HISTORYCZNY – POWSTANIE CUS W GOGOLINIE.  

W latach 90. XX wieku, w kontekście zmian ustrojowych i społeczno-gospodarczych w Polsce, 

zaczęła kształtować się nowa rzeczywistość lokalnych społeczności. Gogolin, jak wiele innych 

miejscowości, zaczynał stawać przed wyzwaniami związanymi z nowymi potrzebami społecznymi, 

które wymagały również nowych rozwiązań organizacyjnych i prawnych. W tych okolicznościach 

powstał w  Gogolinie „Ośrodek Pomocy Społecznej  w Gogolinie” na podstawie uchwały Rady 

Miejskiej Gminy Gogolin nr XXI/148/96 z dnia 28 czerwca 1996r. w sprawie utworzenia Ośrodka 

Pomocy Społecznej w Gogolinie.  

 Początki rozwoju pracy socjalnej  w ramach ww. jednostki organizacyjnej sięgają okresu przełomu 

wieków, ewaluując odpowiednio do potrzeb społeczeństwa demokratycznego i dokonujących się w 

Polsce sposób stały i ciągły zmian społeczno – gospodarczych i wymogów prawnych. Z biegiem lat 

lokalne liderstwo zaczęło dostrzegać, że istnieje potrzeba skoncentrowanej instytucji, która skoordynuje 

i świadczyć będzie różnorodne usługi społeczne na rzecz mieszkańców. 

W wyniku identyfikacji rosnących potrzeb mieszkańców oraz zauważenia potencjału do integracji 

społeczności lokalnej, mając na uwadze nowe rozwiązania prawne jakie wprowadziła  ustawa o 

realizacji usług społecznych przez centrum usług społecznych, Gmina Gogolin przystąpiła do 

testowania rozwiązania modelowego – Centrum Usług Społecznych w Gogolinie w ramach projektu pn. 

„Centrum Usług Społecznych w Gogolinie” realizowanego w ramach Osi priorytetowej II. Efektywne 

polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji. Działanie 2.8 Rozwój Usług Społecznych w 

środowisku lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwój 2014-2020 

współfinansowanego ze środków Funduszu Społecznego, zwanego dalej „Projektem”.  

Konsekwencją  powyższego  z dniem 1 lipca 2021r. na podstawie Uchwały nr XXXVI/396/2021 

Rady Miejskiej w Gogolinie z dnia 28 kwietnia 2021 r. utworzono Centrum Usług Społecznych w 

Gogolinie przez przekształcenie funkcjonującego w Gminie Gogolin Ośrodka Pomocy Społecznej w 

Gogolinie. W  dniu 28 kwietnia 2021r. Rada Miejska w Gogolinie podjęła Uchwałę Nr 

XXXVI/397/2021 w sprawie nadania Statutu Centrum Usług Społecznych w Gogolinie.  

W ramach przygotowań do utworzenia Centrum, przeprowadzono szeroko zakrojoną diagnozę 

potrzeb społeczności lokalnej, analizując zarówno istniejące wyzwania, jak i potencjał do rozwoju. W 

wyniku tego procesu opracowano strategię działania, uwzględniającą zarówno aspekty wsparcia 

społecznego, jak i aktywizacji lokalnej społeczności. Przeprowadzono m.in. „Diagnozę potrzeb i 

https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytimbzha4tqltqmfyc4njqgy2dsnrugi
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytimbzha4tqltqmfyc4njqgy2dsnjug4
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potencjału społeczności lokalnej w zakresie usług społecznych w Gminie Gogolin”. Diagnoza została 

przeprowadzona zgodnie z art. 21 ustawy o realizowaniu usług społecznych przez Gminę Gogolin -

Urząd Miejski w Gogolinie, albowiem wówczas nie zostało jeszcze utworzone Centrum Usług 

Społecznych w Gogolinie. Przeprowadzona została ona w dniach od 29.01.2021 r. do 29.03.2021 r. 

dostarczając informacji o potrzebach mieszkańców w zakresie usług społecznych oraz danych o 

potencjale usługowym środowiska lokalnego. Wnioski wynikające z diagnozy stanowiły równocześnie 

podstawę do zaplanowania kompleksowych działań i zapewnienia wysokiej jakości usług w mającym 

powstać w Gminie Gogolin Centrum Usług Społecznych. Ta nowo powołana jednostka miała zapewnić 

zintegrowanie usług zdrowotnych, opiekuńczych, wsparcia rodzin i małych dzieci, a także dzieci i 

młodzieży do 18 roku życia. W założeniu każdy mieszkaniec gminy bez względu na osiągane dochody, 

sytuację społeczną czy wiek miał otrzymać dedykowane indywidualne wsparcie. Przeprowadzona 

diagnoza dostarczała adekwatnie do tamtego czasu szeregu informacji w zakresie potencjału i potrzeb 

społeczności lokalnej.  

W efekcie przeprowadzonych diagnostycznych  badań społecznych i wynikających z nich 

wniosków ( Diagnozy) Rada Miejska w Gogolinie  w dniu 23września 2023r. przyjęła następnie 

Program Usług Społecznych Gminy Gogolin opracowany zgodnie z zapisami ustawy o realizowaniu 

usług społecznych przez centrum usług społecznych w związku z realizacją Projektu na okres od 

01.10.2021 roku do 31.10.2023 roku.  

W efekcie ww. działań ( rozwiązań prawnych i finansowych oraz badań i analiz społecznych) w 

kolejnych latach, dzięki zaangażowaniu lokalnych liderów, społeczności, pracowników i kierownictwa 

CUS w Gogolinie  oraz UM w Gogolinie , a także  wsparciu ze strony władz gminy, Centrum Usług 

Społecznych w Gogolinie stało się rzeczywistością. Jego działalność skupiała się na dostarczaniu 

różnorodnych usług społecznych, odpowiadając na bieżące potrzeby mieszkańców, a jednocześnie 

stymulując rozwój lokalnej społeczności. 

Powstanie Centrum Usług Społecznych w Gogolinie jest zatem rezultatem świadomego podejścia 

do wyzwań społecznych oraz chęci budowania silnej, zintegrowanej społeczności lokalnej, opartej na 

współpracy i wzajemnym wsparciu. 

 

2. DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJAŁU WSPÓLNOTY SAMORZĄDOWEJ: 

ZASADY OPRACOWYWANIA,  ZAKRES, PRZEDMIOT ORAZ AKTUALIZACJA.  

 

Diagnozowanie potrzeb i potencjału społeczności samorządowej w obszarze usług społecznych 

zgodnie z art. 21 ustawy stanowi istotne zadanie, które jest realizowane przez centra usług społecznych. 

Zgodnie z ww. normą prawną na podstawie wniosków wynikających z rozeznania potrzeb i potencjału 

wspólnoty samorządowej w zakresie usług społecznych centrum opracowuje diagnozę potrzeb i 

potencjału wspólnoty samorządowej w zakresie usług społecznych. Diagnoza jest opracowywana na 
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okres 5 lat i podlega aktualizacji w przypadku istotnej zmiany wniosków wynikających z ww. 

rozeznania. Diagnoza zawiera w szczególności informacje dotyczące: 

1)  potrzeb wspólnoty samorządowej w zakresie usług społecznych; 

2)  jednostek organizacyjnych gminy, organizacji pozarządowych i podmiotów, o których 

mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku 

publicznego i o wolontariacie, oraz osób fizycznych i prawnych, 

wykonujących usługi z zakresu, o którym mowa w art. 2 ust. 1, na obszarze 

działania centrum wraz ze wskazaniem wykonywanych przez nie usług. 

Diagnoza jest przekazywana wójtowi (burmistrzowi, prezydentowi miasta) oraz radzie gminy. 

Przed przekazaniem diagnozy, centrum przeprowadza konsultacje diagnozy ze wspólnotą 

samorządową. 

 Celem diagnozy jest dostarczenie informacji władzom gminy na temat potrzeb mieszkańców 

w obszarze usług społecznych oraz danych dotyczących potencjału środowiska lokalnego w zakresie 

tych usług. Na podstawie zebranych informacji rada gminy przy opracowywaniu programu usług 

społecznych, będzie w stanie skuteczniej reagować na realne potrzeby mieszkańców w obszarze usług 

społecznych. 

Jednym z istotnych rezultatów diagnozy jest tworzenie i rozwijanie bazy informacji dotyczącej 

dostępnych usług społecznych na obszarze działania centrum usług społecznych. 

Dzięki precyzyjnej i rzetelnej diagnozie, centrum ma możliwość spełniania zasad określonych 

w art. 14 ustawy o CUS, takich jak powszechność, podmiotowość, jakość, kompleksowość, współpraca, 

pomocniczość oraz wzmacnianie więzi społecznych. 

Reasumując Diagnoza ma kilka kluczowych celów do osiągnięcia: 

3) Jest źródłem informacji na temat najważniejszych potrzeb mieszkańców. 

4) Identyfikuje i opisuje potencjał mieszkańców, lokalnych instytucji oraz organizacji. 

5) Stanowi podstawę dla kompleksowych działań. 

6) Określa sposoby zapewnienia wysokiej jakości usług. 

7) Wskazuje metody rozwiązania zidentyfikowanych problemów. 

8) Określa obszary zaangażowania różnych grup mieszkańców w proces rozwiązywania 

wspólnych problemów. 

9) Zawiera rekomendacje dotyczące zasad współpracy między podmiotami publicznymi, 

społecznymi i komercyjnymi. 

Kancelaria EMP z siedzibą w Opolu – w osobach radców prawnych Elżbiety Mikitów-Pakura i 

Marka Pakury  przeprowadziła diagnozę potrzeb i potencjałów społeczności lokalnej Gminy Gogolin 

stanowiło główne przedsięwzięcie. Celem głównym tego projektu było zbadanie potrzeb mieszkańców 

dotyczących usług społecznych oraz zidentyfikowanie lokalnego potencjału usługowego. Analiza 

obejmowała między innymi: 

https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgnjwgi3dmltqmfyc4nbygq4demzzgy
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytimbzha4tqltqmfyc4njqgy2dsnjug4
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1) Typy usług społecznych oraz skalę zapotrzebowania na te usługi. 

2) Rodzaje usług wspierających, które mogą pełnić funkcję uzupełniającą dla usług 

społecznych. 

3) Potencjał rozumiany jako zasoby i możliwości świadczenia usług społecznych przez 

różne jednostki organizacyjne gminy, lokalne i ponadlokalne organizacje pozarządowe, 

podmioty ekonomii społecznej, jednostki zajmujące się działalnością leczniczą, a także 

osoby fizyczne i prawne. W ramach diagnozy szczegółowo wskazano, jakie usługi są 

świadczone przez te podmioty. 

 

KONTEKST BADAŃ 

 
W Gminie Gogolin przeprowadzono w dniach od 29.01.2021 r. do 29.03.2021 r.  „Diagnozę potrzeb 

i potencjału społeczności lokalnej w zakresie usług społecznych w Gminie Gogolin” dostarczającą 

informacji o istniejących w tamtym okresie czasu  potrzebach mieszkańców w zakresie usług 

społecznych oraz danych o potencjale usługowym środowiska lokalnego. 

 Z  dniem 1 lipca 2021r., na podstawie Uchwały nr XXXVI/396/2021 Rady Miejskiej w Gogolinie 

z dnia 28 kwietnia 2021 r., utworzono Centrum Usług Społecznych w Gogolinie przez przekształcenie 

funkcjonującego w Gminie Gogolin Ośrodka Pomocy Społecznej w Gogolinie, zwane dalej „Centrum” 

lub „CUS”.  

Jak wynika z powyższego Centrum istnieje zatem na dzień sporządzenia niniejszego raportu ponad 

2 lata, a ww. Diagnoza dostarcza merytorycznych informacji z okresu  sprzed około 2 i pół roku.  

Niniejsza diagnoza potrzeb i potencjału społeczności lokalnej stanowi kluczowy etap w kontekście 

analizy istotnej zmiany wniosków wynikających z dotychczasowego ( t.j. w poprzedniej Diagnozie) 

rozeznania potrzeb i potencjału wspólnoty samorządowej w zakresie usług społecznych, zwłaszcza w 

kontekście tak istotnych wydarzeń jak eskalacja wojny na Ukrainie  w lutym 2022 roku,  epidemia 

COVID-19 oraz wpływ ww. zdarzeń na potrzeby i potencjał lokalnej społeczności.  

Niniejszy dokument będzie stanowił podstawę do opracowania i dostosowania usług społecznych 

w Gogolinie do potrzeb i potencjału lokalnej wspólnoty, uwzględniając wpływ wojny na Ukrainie i 

epidemii COVID -19 oraz ich wpływ na potrzeby społeczności lokalnej.  

Przewiduje się, że diagnoza posłuży również jako istotny element  w procesie utrzymania efektu 

trwałości Projektu  i tworzeniu nowego Programu Usług Społecznych na 2024r. Ponadto, będzie 

niezbędnym narzędziem przy tworzeniu  Planu organizowania społeczności lokalnej, uwzględniającego 

wyniki analizy potrzeb i potencjału wspólnoty samorządowej w obszarze działań wspierających, 

uzupełniających usługi społeczne w sposób funkcjonalny. 

Zakładamy również , że zgromadzone informacje pomogą w programowaniu lokalnych polityk 

publicznych, umożliwiając identyfikację priorytetowych kierunków interwencji. Diagnoza winna 
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stanowić  efektywne narzędzie dla władz gminy oraz innych lokalnych podmiotów zaangażowanych w 

zapewnianie wysokiej jakości życia mieszkańców i skutecznego rozwiązywania problemów 

społecznych. 

Raport obejmuje szczegółową analizę usług społecznych świadczonych dotychczas w Gminie 

Gogolin, uwzględniając rodzaje usług, usługodawców, miejsca świadczenia usług oraz infrastrukturę 

usługową. Ponadto, przedstawia zasoby i potencjały mieszkańców, grup i podmiotów lokalnych, a także 

istniejące i potencjalne metody zaangażowania różnych grup mieszkańców w proces rozwiązywania 

wspólnych problemów. Dokument omawia również zasady i możliwości współpracy między 

podmiotami publicznymi, społecznymi i komercyjnymi, uwzględniając specyficzne wyzwania 

wynikające z wydarzeń ostatnich lat. 

 

3. OPIS KONCEPCJI I METODOLOGII BADANIA 

Kontekst teoretyczny - perspektywa jakości życia i rozwoju społecznego 

Nasze badania były oparte na różnych metodach, które połączyliśmy, aby uzyskać jak 

najpełniejszą wiedzę. To było zarówno badanie ilościowe, gdzie zbieraliśmy dane liczbowe, jak i 

badanie jakościowe, gdzie rozmawialiśmy bezpośrednio z mieszkańcami Gogolina, aby zrozumieć ich 

opinie. Przy czynnym udziale Dyrektora Centrum Usług Społecznych w Gogolinie oraz Burmistrza 

Gogolina i jego zastępcy odbyliśmy spotkania z przedstawicielami oświaty, środowiska senioralnego 

oraz gminnych jednostek organizacyjnych, a także przedstawicielami organizacji pozarządowych 

działających na terenie gminy, a to celem poznania również ich zapatrywań i opinii. Stworzyliśmy też 

plany badawcze i analizowaliśmy dane z dostępnych źródeł, aby uzyskać jak najwięcej informacji. 

Nasze badania miały na celu zrozumienie jakości życia i rozwoju społecznego w Gminie 

Gogolin. Chcieliśmy, aby wszyscy mieszkańcy mieli możliwość osiągnięcia pełnego potencjału i 

dostępu do wysokiej jakości usług społecznych. 

Podsumowując, nasza praca polegała na badaniach, analizie i tworzeniu rekomendacji, które 

miały pomóc poprawić usługi społeczne w Gogolinie. Naszym celem było sprawienie, by te usługi były 

jeszcze  bardziej dostępne, skuteczne i zaspokajające potrzeby mieszkańców.  W tym kontekście 

skupiono się na identyfikacji niematerialnych czynników rozwoju, czyli jakościowych i ilościowych 

parametrów zasobów społecznych dostępnych społeczności lokalnej oraz efektywnego ich 

wykorzystania poprzez system usług społecznych. Priorytetem lokalnej polityki społecznej stał się 

dobrostan mieszkańców, rozumiany jako maksymalizowanie potencjału osiąganego w środowisku życia 

jednostki lub grupy, a także jako aktywny proces prowadzący do świadomych wyborów w dążeniu do 

coraz bardziej satysfakcjonującej egzystencji. 
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W ramach tego podejścia kluczowym aspektem jest zwiększenie wolności wyboru usług, 

obejmującego formę, miejsce i sposób ich świadczenia, oraz kreowanie nowych możliwości 

rozwojowych dla ludzi, umożliwiając im aktywne uczestnictwo w życiu zawodowym, społecznym i 

obywatelskim. W badaniach uwzględniono też perspektywę mieszkańców jako użytkowników usług, 

przyjmując, że jakość życia wynika z zaspokojenia potrzeb emocjonalnych, społecznych i dążenia do 

samorealizacji. 

Zastosowane podejście, oparte na integracji rozwoju społecznego i jakości życia, ma ułatwić 

konstrukcję systemu lokalnych usług społecznych, który poszerza pole wyborów mieszkańców, 

umożliwiając im godne i satysfakcjonujące życie. 

Podejście metodologiczne 

W celu przeprowadzenia niniejszych badań zastosowano różnorodne metody, takie jak analiza 

danych istniejących, wywiady telefoniczne i internetowe z podopiecznymi CUS lub mieszkańcami, 

wywiady indywidualne, ankiety on-line i w drodze sondażu pisemnego, wywiady grupowe oraz 

warsztaty rekomendacyjne z pracownikami i partnerami CUS. Podsumowując, głównym celem tych 

działań było dostarczenie zrozumiałych rekomendacji i planów dla Centrum Usług Społecznych w 

Gogolinie, aby usługi społeczne były bardziej efektywne i dostosowane do potrzeb mieszkańców. W 

badaniach intensywnie uczestniczyli też pracownicy CUS, którzy rozmawiali z mieszkańcami, którzy 

korzystali z usług społecznych i mieszkańcami, którzy dotychczas nie korzystali z oferty usług 

społecznych, wykorzystując m.in. metody ankietowe i badając regularnie poziom zadowolenia z usług.  

Otrzymany w wyniku przeprowadzonych badań obraz jest bogaty i wieloaspektowy (co 

nazywamy "zasadą WWW"). Zasada WWW to skrót od "Who, What, Why, Where, When" (Kto, Co, 

Dlaczego, Gdzie, Kiedy). Jest to narzędzie, które pomaga w zbieraniu i organizowaniu informacji na 

temat konkretnego zdarzenia, projektu, pomysłu lub przedsięwzięcia. Metoda ta pozwala na zestawienie 

i porównanie opinii różnych grup respondentów. Innymi słowy, ten projekt badawczy jest 

kompleksowy, wieloetapowy i rozciągnięty w czasie. 

Badania ilościowe dostarczyły danych statystycznych, które pomogły zdiagnozować sposób 

świadczenia i organizację usług społecznych w Gogolinie. Z kolei badania jakościowe dostarczyły 

bardziej szczegółowych informacji, pozyskanych od lokalnych ekspertów, dostawców usług oraz 

różnych grup beneficjentów usług społecznych. 

Ogólny cel diagnozy został sformułowany w ustawie o CUS. Jest nim rozpoznanie potrzeb i 

potencjału społeczności lokalnej w zakresie usług społecznych. Ważnym zadaniem jest sformułowanie 

pytań (problemów), na które odpowiedzi poszukujemy w konkretnej diagnozie.   
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W niniejszym raporcie  jako  problem główny  sformułowano pytanie, na które poszukuje się 

odpowiedzi, a to: Jakie potrzeby w zakresie usług społecznych występują obecnie w Gminie 

Gogolin?  W oparciu o ww. problem główny wysunięto następujące pytania badawcze: 

1) Na które z tych potrzeb może odpowiedzieć działalność CUS?  

2) Jakie rozwiązania/usługi społeczne należy wprowadzić w celu zaspokojenia potrzeb 

społecznych?  

3) Jaki potencjał (instytucji, organizacji sektora obywatelskiego i sektora ekonomii społecznej, 

podmiotów prywatnych) może wykorzystać CUS w celu zaspokajania potrzeb społecznych 

na obszarze swojej działalności? 

Odnosząc się do powyższych zagadnień przeprowadzone badanie obejmuje następujące obszary 

analizy: 

✓ Kapitał społeczny, aktywność społeczna, uczestnictwo i integracja mieszkańców. 

✓ Ocena jakości życia w społeczności. 

✓ Hierarchia problemów społecznych według istotności. 

✓ Potencjał i zasoby społeczności lokalnej. 

✓ Korzystanie z usług społecznych oraz stopień zadowolenia z nich. 

✓ Ocena jakości pracy dostawców usług oraz ich potencjału. 

✓ Zidentyfikowanie zapotrzebowania na usługi społeczne. 

✓ Określenie grup docelowych i ich potrzeb. 

✓ Kwestie związane z odpłatnością za usługi. 

✓ Struktura pakietów usług i metody ich świadczenia. 

✓ Relacje między Centrum Usług Społecznych (CUS) a zewnętrznymi dostawcami usług, 

w tym współpraca z innymi usługodawcami. 

✓ Komunikacja społeczna, edukacja oraz rozpowszechnianie wiedzy. 

Zastosowane metody i zrealizowane etapy badawcze 

Metoda/etap badawczy 

Analiza danych zastanych 

Wywiady indywidualne z mieszkańcami korzystającymi z usług Centrum Usług Społecznych w 

Gogolinie N= 200 osób 

Wywiady indywidualne bezpośrednie z mieszkańcami Gminy Gogolin N= 130 osób 

Sondaże internetowe (ankiety WEB) z mieszkańcami Gminy Gogolin ok. 171 osób 

Indywidualne wywiady pogłębione z wykonawcami, realizującymi usługi społeczne na zlecenie 
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Centrum Usług Społecznych w Gogolinie 

Zogniskowane Wywiady Grupowe z pracownikami Centrum Usług Społecznych w Gogolinie w 

ilości 3 spotkań 

Sesje konsultacyjne i dyskusyjne oraz analityczno- doradcze z przedstawicielami mieszkańców 

Gogolina zorganizowanymi w grupach senioralnych, przedstawicielami oświatowy z terenu Gminy 

Gogolin, przedstawicielami jednostek organizacyjnych gminy i instytucji kultury oraz partnerami 

Centrum Usług Społecznych w Gogolinie, ogółem 5 spotkań 

 

KLUCZOWE INFORMACJE Z BADAŃ 

ANALIZA DANYCH ZASTANYCH 

Analiza danych zastanych to metoda, którą wykorzystaliśmy na wstępnym etapie procesu. 

Służyła ona do połączenia i zestawienia dostępnych informacji dotyczących naszego badania. W tym 

celu przeszukaliśmy różne źródła danych, takie jak sprawozdania wykonawców, statystyki, dokumenty 

strategiczne, raporty wykonawców, uchwały Rady Miejskiej w Gogolinie, analizy, dane zbiorcze 

będące w posiadaniu Centrum Usług Społecznych w Gogolinie i inne podobne materiały. Ponadto, 

przeglądaliśmy także informacje dostępne na oficjalnych stronach internetowych Urzędu Miejskiego w 

Gogolinie oraz Centrum Usług Społecznych w Gogolinie, a także w ich mediach społecznościowych. 

Możemy traktować tę fazę analizy jako przygotowawczą. Dzięki niej udało nam się stworzyć 

solidne tło badawcze, które było niezbędne do opracowania optymalnych narzędzi badawczych. 

BADANIE ILOŚCIOWE: WYWIADY BEZPOŚREDNIE I ANKIETY 

Pomiar został zrealizowany w sposób hybrydowy. W pierwszej kolejności z wykorzystaniem 

tradycyjnych badań ankietowych i wywiadów indywidualnych z uwagi na charakter grupy docelowej, 

która miała ograniczony dostęp do Internetu (seniorzy) lub ograniczone umiejętności korzystania z 

dostępnych rozwiązań internetowych (przykładowo młodzież rzadziej korzysta z zasobów 

internetowych instytucji publicznych), tu tradycyjne ankiety na papierze i wywiady okazały się bardziej 

odpowiednie. Jednocześnie z uwagi na konieczność starannego dobrania próby respondentów, aby 

zapewnić reprezentatywność wyników w tradycyjnych badaniach ankietowych, można było 

kontrolować, kto otrzymuje ankietę w zakresie badanej grupy docelowej. Wywiad badawczy „face to 

face” to powszechnie stosowana i ceniona metoda badawcza w wielu dziedzinach nauk społecznych, 

ponieważ pozwala na pogłębianie zrozumienia, budowanie relacji z respondentem i uzyskiwanie 

bardziej szczegółowych i kontekstowych informacji. W omawianym zakresie został wykorzystano 

pomocniczo do badania zmiennych ilościowych, takich jak wiek, płeć, oceny skali zadowolenia. 



 

11 
 

Badania ankietowe przeprowadzono częściowo za pośrednictwem wykonawców świadczących 

usługi na rzecz CUS. Indywidualne wywiady z mieszkańcami Gminy Gogolin zostały przeprowadzone 

przez autorów niniejszego badania. 

W dalszej kolejności przeprowadzono ankiety online (ankiety WEB), do których udostępniono 

link na stronie internetowej Centrum Usług Społecznych w Gogolinie. Badanie zostało przeprowadzone 

w październiku 2023 r. na próbie 531 mieszkańców Gminy Gogolin. Mieszkańcy wypełnili  w tym 

trybie w całości 236 ankiet. Ankiety on-line zwane także ankietami internetowymi, to popularna i 

skuteczna metoda badawcza, która wykorzystuje Internet do zbierania danych od respondentów. 

Ankiety online umożliwiają dostęp do szerokiego grona respondentów na całym świecie, co jest 

przydatne w badaniach, które wymagają dużego próbkowania. Ankiety online pozwalają na szybkie 

zebranie danych od wielu respondentów w krótkim czasie, a wprowadzanie i analiza danych jest 

zautomatyzowana, co przyspiesza cały proces badawczy. Istotną cechą ankiet internetowych jest też ich 

wieloplatformowość, można je bowiem wypełniać na różnych urządzeniach, takich jak komputery, 

smartfony i tablety. I co ważne przeprowadzenie badań online jest bardziej przyjazne dla środowiska, 

eliminując potrzebę drukowania papierowych ankiet. 

Podsumowując, mając na uwadze cel badania, dostępność respondentów i efektywność 

kosztową zastosowano metodę hybrydową zbierania danych: tradycyjny sondaż pisemny (ankiety 

papierowe), wywiady bezpośrednie oraz ankiety internetowe.  

Po zakończeniu zbierania opinii mieszkańców i klientów CUS-u przeprowadziliśmy pewną 

statystyczną operację zwaną "ważeniem danych". Polegało to na dostosowaniu informacji, które 

zebraliśmy od naszych respondentów, tak aby lepiej odzwierciedlały one różne cechy społeczeństwa, 

takie jak płeć, wiek i wykształcenie mieszkańców Gogolina. 

Wykorzystaliśmy odpowiednie metody statystyczne do analizy tych danych. To jest 

standardowa praktyka, a nasze wyniki były oceniane na poziomie pewności wynoszącym 95 %. 

BADANIE JAKOŚCIOWE: INDYWIDUALNE WYWIADY POGŁĘBIONE (IDI) 

W ramach badania jakościowego przeprowadziliśmy Indywidualne Wywiady Pogłębione (IDI). 

Termin Indywidualne Wywiady Pogłębione (IDI – pochodzi z anielskiego Individual In- Depth 

Interviews) to popularna metoda badań jakościowych. Polega ona na przeprowadzaniu szczegółowych 

rozmów z wybranymi respondentami, którzy są dobierani w sposób celowy, zgodnie z celem badania. 

Dzięki tej metodzie możemy uzyskać bardzo szczegółowe informacje. 

Wywiady z mieszkańcami Gminy Gogolin przeprowadzono w drodze bezpośredniej rozmowy 
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co nazywamy Indywidualnymi Wywiadami Pogłębionymi (IWP). W badaniu wzięli udział podopieczni 

CUS, czyli osoby korzystające z różnych usług organizowanych przez tę instytucję oraz mieszkańcy, 

którzy dotychczas z usług CUS nie korzystali (łącznie ok. 360 osób). Przeprowadzono również wywiady 

pogłębione z wybranymi usługodawcami, czyli podmiotami świadczącymi usługi społeczne na zlecenie 

CUS (łącznie ok. 6 podmiotów). 

BADANIE JAKOŚCIOWE: ZOGNISKOWANE WYWIADY GRUPOWE  

Zorganizowane Wywiady Grupowe to rozmowy prowadzone przez moderatora z wcześniej 

zaproszonymi osobami, które odbywają się w grupie. Każda z tych rozmów trwała około 180 minut. 

Przebieg dyskusji był planowany z wyprzedzeniem i czasami zawierał pytania do omówienia. Przebieg 

spotkań został potwierdzony listą obecności, sporządzono dokumentację fotograficzną. W każdej z grup 

uczestniczyło od 6 do 20 osób, które spełniały określone kryteria rekrutacyjne. 

Badania odbyły się w formie bezpośrednich spotkań. Razem przeprowadzono 3 takie 

Zogniskowane Wywiady Grupowe, jedno z przedstawicielami środowiska senioralnego, kolejne z 

przedstawicielami oświaty z terenu Gminy Gogolin (w tym Dyrektorzy lub zastępcy Dyrektorów z 

wszystkich szkół i przedszkoli publicznych oraz ze szkoły społecznej w Górażdżach) i przedstawicielem 

organizacji pozarządowej świadczącej usługi społeczne na rzecz CUS z zakresu zajęć edukacyjnych, 

trzecie z kierownikami gminnych jednostek budżetowych, instytucji kultury oraz kadra kierownicza 

średniego szczebla: kierownicy i naczelnicy referatów i wydziałów Urzędu Miejskiego w Gogolinie, a 

także włodarzem gminy Gogolin– Burmistrzem Gogolina. W spotkaniach każdorazowo brał udział 

Dyrektor CUS w Gogolinie oraz jego zastępca.  

4. ANALIZA DANYCH ZASTANYCH  

a. Położenie  

Gmina Gogolin położona jest w środkowej części województwa opolskiego w 

odległości 15 km na południe od Opola. Od zachodu graniczy z gminą Krapkowice, od północy z 

gminą Tarnów Opolski. Na wschodzie graniczy z gminą Strzelce Opolskie, od południa z gminą 

Zdzieszowice. Gmina ma charakter miejsko-wiejski, a w jej skład wchodzi miasto Gogolin z 

dwiema dzielnicami: Karłubiec i Strzebinów oraz 9 sołectw: Chorula, Dąbrówka, Górażdże, 

Kamień Śląski, Kamionek, Malnia, Obrowiec, Odrowąż, Zakrzów. Łączna powierzchnia gminy 

wynosi 101 km2. Na terenie gminy znajduje się bezpośredni zjazd z autostrady A-4 oraz drogi: 

wojewódzka nr 409 relacji Strzelce Opolskie - Prudnik, stanowiąca połączenie z polsko - czeskim 

przejściem granicznym w Głuchołazach i wojewódzka 423 relacji Opole-Kędzierzyn-Koźle. 

Oprócz dobrze rozwiniętej sieci drogowej, gmina usytuowana jest korzystnie przy szlaku 
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żeglugowym na Odrze. Dużym komunikacyjnym atutem jest również przebiegająca przez Gogolin 

magistrala kolejowa relacji Kraków - Wrocław - Szczecin oraz  prywatne  lotnisko w Kamieniu 

Śląskim. 

b. Uwarunkowania demograficzne.  

Liczba ludności Gminy Gogolin według stanu w dniu 31.12.2022r.  wyniosła ogółem 11 

641 osób,  w tym miasto 6393 osoby ( dane GUS z dnia 12.05.2023r., pismo z  Urzędu 

Statystycznego w Opolu  OPL-OBR.601.37.2023.1.).  

Wg stanu na dzień 31.12.2019r. przedstawionego w Diagnozie z 2021r. Gminę Gogolin 

zamieszkiwało 12 662 osoby  z czego 6734 osób stanowili mieszkańcy miasta, a 5 928 osób 

zamieszkiwało tereny wiejskie.  Do 2019r. liczba mieszkańców Gogolina sukcesywnie rosła. 

Obecnie w stosunku do 2019r. liczba mieszkańców zmalała o 1021 osób. Wg danych ze źródła: 

bdl.stat.gov.pl : Gminę Gogolin zamieszkiwało w 2020r. 11 736 osób ogółem, a  w 2021 r. 11 699 

osób ogółem.   W układzie procentowym Liczba mieszkańców Gminy Gogolin zmniejszyła się o 

około 8,07% w porównaniu do stanu z 2019 roku. Liczba mieszkańców miasta Gogolin zmniejszyła 

się o około 5,07% w porównaniu do stanu z 2019 roku. Z kolei liczba mieszkańców na wsi w 

Gminie Gogolin zmniejszyła się o około 3,63% w porównaniu do stanu z 2019 roku. 

Liczba mężczyzn zamieszkujących Gminę Gogolin od wielu lat utrzymuje się na niższym 

poziomie w stosunku do liczby zamieszkujących na jej terenie kobiet. Według danych pozyskanych 

ze źródła: bdl.stat.gov.pl wynika, że  na dzień 31.12.2022r. Gminę Gogolin zamieszkiwało 5989 

kobiet oraz 5652 mężczyzn. Liczba kobiet w Gminie Gogolin jest większa o około 5,96% w 

porównaniu do liczby mężczyzn. Współczynnik feminizacji ( wskaźnik demograficzny mierzący 

stosunek liczby kobiet do liczby mężczyzn w danej populacji) dla Gminy Gogolin wynosi około 

106 ( dokładnie 105,96). Oznacza to, że na każdych 100 mężczyzn przypada około 106 

(dokładnie105,96)  kobiet w tej populacji.  

 

Demografia podstawowe informacje 2022r. 

Gęstość zaludnienia 

[os./km²] 

 

 

116 
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 Ludność w wieku 

nieprodukcyjnym na 

100 osób w wieku 

produkcyjnym 

 

 

62,1 

Urodzenia 

żywe na 1000 

ludności [osoba/tys. 

osób] 

 

8,49 

 

Zgony na 

1000 ludności 

[osoba/tys. osób] 

 

10,98 

 

Przyrost 

naturalny na 1000 

ludności [osoba/tys. 

osób] 

 

-2,49 

Źródło: sump.gov.pl.  

 

Przyrost naturalny to różnica między liczbą urodzeń a liczbą zgonów w danej populacji w 

określonym czasie. Jest to jeden z podstawowych wskaźników demograficznych, który 

odzwierciedla dynamikę rozwoju populacji. Matematycznie przyrost naturalny można przedstawić 

za pomocą poniższego wzoru: Przyrost naturalny=Liczba urodzeń−Liczba zgonów  

Pozytywny przyrost naturalny oznacza, że liczba urodzeń przewyższa liczbę zgonów, co 

prowadzi do wzrostu populacji. Z kolei negatywny przyrost naturalny oznacza, że liczba zgonów 

przewyższa liczbę urodzeń, co prowadzi do zmniejszenia populacji. Współczynnik przyrostu 

naturalnego jest ważnym wskaźnikiem demograficznym, który wpływa na strukturę wiekową i 

wielkość populacji w danym obszarze.  
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Przyrost naturalny w Gminie Gogolin na przestrzeni lat 2019 -2022 

Wyszczególnienie 2019 2020 2021 2022 

Urodzenia żywe na 

1000  ludności 

9, 58 8,99 6,89 8,49 

Zgony na 1000 

ludności 

8, 63 13,22 10,12 10.98 

Przyrost naturalny 

na 1000 ludności  

0.95 - 4,24 -3,23 -2,49 

Urodzenia żywe, zgony i przyrost naturalny na 1000 ludności (Wymiary: Urodzenia żywe 

i zgony) - Wskaźniki odnoszące się do liczby i struktury ludności (płeć, grupy wieku) od 2020 roku 

zostały przeliczone zgodnie z bilansem przygotowanym w oparciu o wyniki NSP 2021. 

Źródło : https//bdl.stat.gov.pl  

Na dzień 31.12.2022r. na podstawie analizy ww. danych stwierdzić należy , że w Gminie 

Gogolin występuje depopulacja  i wynosi -2, 49, ponieważ liczba zgonów przewyższa liczbę 

urodzeń. Generalnie zauważyć też należy tendencję malejącą w kolejnych latach jeśli chodzi o 

liczbę urodzeń. Natomiast na przestrzeni ostatnich  lat sukcesywnie maleje liczba zgonów w 

stosunku do roku 2020r. Niewątpliwie wpływ na powyższe mogła mieć epidemia COVID-19, 

kształtując w ostatnich latach  najwyższy poziom zgonów wśród mieszkańców właśnie w 2020r. 

Struktura ludności  w Gminie Gogolin według wg ekonomicznych grup wieku w % 

ludności ogółem (Wymiary: Wiek)  w 2022r. kształtuje się następująco:  

✓ w wieku przedprodukcyjnym znajduje się 18, 6 % mieszkańców; 

✓ w wieku produkcyjnym  znajduje się 61, 7 % mieszkańców ;  

✓ w wieku poprodukcyjnym znajduje się 19, 7 % mieszkańców; 

W okresie od 2019 roku do 2022 roku zauważalny jest stopniowy wzrost udziału osób w 

wieku przedprodukcyjnym i poprodukcyjnym w całkowitej liczbie mieszkańców, podczas gdy 

udział osób w wieku produkcyjnym maleje. Tendencja ta podobnie kształtowała się w latach 2017-

2019, zgodnie z danymi wynikającymi z Diagnozy z 2021r.  
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Struktura demograficzna Gminy Gogolin wykazuje pewne różnice w porównaniu z 

ogólnokrajowymi wskaźnikami. W 2022r. Polsce odnotowano udział ludności według 

ekonomicznych grup wieku  w % ludności ogółem:  

✓ w wieku przedprodukcyjnym wynosi 18,4 %, co oznacza nieco mniej niż w 

Gminie Gogolin,   

✓ w wieku produkcyjnym 58, 7 % , co oznacza mniej niż w Gminie Gogolin,  

✓ a w wieku poprodukcyjnym 22,9 %, co oznacza więcej niż w Gminie Gogolin,  

Wartości dla województwa opolskiego również prezentują pewne różnice  w stosunku do 

Gminy Gogolin gdzie udział osób: 

✓ w wieku przedprodukcyjnym wynosi 16,6 %, co oznacza nieco mniej niż w 

Gminie Gogolin,   

✓ w wieku produkcyjnym 59,4 % , co oznacza mniej niż w Gminie Gogolin,  

✓ a w wieku poprodukcyjnym 23,9 %, co oznacza więcej niż w Gminie Gogolin, 

w stosunku do Gminy Gogolin udział ludności według ekonomicznych grup wieku  w % 

ludności ogółem w wieku przedprodukcyjnym, produkcyjnym i poprodukcyjnym jest niższy, a w 

wieku poprodukcyjnym - wyższy w porównaniu z danymi krajowymi. 

 

Udział ludności według ekonomicznych grup wieku  w % ludności ogółem  w latach 2019-

2022  w Gminie Gogolin  

 Udział ludności  w % 
2019 2020 2021 2022 

Wiek 

przedprodukcyjny 

17,1 18,4 18, 5 18, 6 

Wiek produkcyjny 63,3 62,6 62,1 61,7 

Wiek 

poprodukcyjny 

19,6 18,9 19,3 19, 7 

Źródło : https//bdl.stat.gov.pl  
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Kolejnym aspektem, który został poddany analizie, jest bilans migracji wewnętrznych i 

zagranicznych. W roku 2022 zanotowano 150  przypadków zameldowań ogółem oraz 155 przypadków 

wymeldowań ogółem. Zameldowania w ruchu wewnętrznym dotyczyły 141 osób , a wymeldowania 

118 osób. Saldo migracji wewnętrznych było dodatnie i wynosiło 23. W porównaniu do danych z 2019 

roku, obserwuje się zmniejszenie salda migracji wewnętrznych w 2022 roku (z 68 do 23). To oznacza, 

że mniej osób przeniosło się wewnątrz obszaru Gminy.  

W 2022r. zameldowania z zagranicy dotyczyły 9 osób , a wymeldowania 37 osób. Odnotowano 

zatem ujemne  saldo  migracji zagranicznych wynoszące :– 28.  Z kolei w 2019r. saldo migracji 

zagranicznych wynosiło – 25.  

Wynika z powyższego, że w  2022r.  saldo migracji wewnętrznych było zawsze dodatnie, 

podczas gdy saldo migracji zagranicznych utrzymywało się na poziomie ujemnym. Zarówno w 2019 

roku (saldo -25) jak i w 2022 roku (saldo -28) zaobserwowano ujemne saldo migracji zagranicznych. 

W 2022 roku odnotowano 37 wymeldowań z zagranicy, podczas gdy w 2019 roku było to 30. Wzrost 

liczby wymeldowań może sugerować, że więcej osób zdecydowało się opuścić obszar gminy w 2022 

roku w porównaniu do 2019 roku. Oznacza to, że więcej osób opuściło obszar Gminy Gogolin niż 

przybyło z zagranicy w obu analizowanych okresach. Pomimo niewielkich fluktuacji liczby osób 

migrujących między zagranicą a Gminą Gogolin, ujemne saldo migracji zagranicznych utrzymuje się, 

co wskazuje na trwający trend emigracji z obszaru Gminy w kierunku zagranicy. 

Podsumowując, choć saldo migracji zagranicznych było zbliżone w obu analizowanych 

okresach, tendencja do ujemnego salda wskazuje na kontynuację zjawiska emigracji z obszaru Gminy 

Gogolin do innych krajów. 

Powyższe wartości wpływają na kształtowanie się demograficznego krajobrazu obszaru Gminy 

Gogolin. Końcowo można wyciągnąć wniosek, że liczba przypadków zameldowań ogółem (150) była 

nieco mniejsza niż liczba przypadków wymeldowań (155). To sugeruje, że w 2022r. przeważała ogólnie 

niewielka  tendencja do opuszczania obszaru Gminy ( ujemne saldo migracji wynoszące: -5).    

Saldo migracji ogółem w Gminie Gogolin w latach 2019-2022 

 

Wyszczególnienie  2019 2020 2021 2022 

Saldo migracji 

ogółem  

43 70 -3 -5 

 

Źródło: https://bdl.stat.gov.pl 
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5. „Gmina dobra do życia”   

Gogolin w altach 2021-2022 zdobył dwukrotnie I miejsce w ogólnopolskim rankingu „Gmina 

dobra do życia” organizowanym przez Polską Agencję Prasową w kategorii gmin miejsko – 

wiejskich. Plebiscyt ten był całkowicie niezależny i obiektywny, a oceniane było 63 wskaźników. 

Zestawienie opracowane zostało przez prof. Przemysława Śleszyńskiego z Polskiej Akademii 

Nauk. Badania dowodzą, że na komfort życia mieszkańców wpływa wiele czynników, takich jak 

dostęp do sklepów, aptek, opieki medycznej, transportu publicznego czy liczba zmodernizowanych 

dróg i ścieżek rowerowych. Znaczenie mają też takie elementy, jak dochody własne gminy w 

przeliczeniu na jednego mieszkańca czy przeciętne wynagrodzenie, ale również elementy, na które 

samorząd nie ma bezpośredniego wpływu: np. liczba dni deszczowych i słonecznych lub 

ukształtowanie terenu. 

4.PREZENTACJA WYNIKÓW BADAŃ  

W niniejszej części raportu przeprowadzono analizę  danych zastanych dotyczących zasobów 

Gminy Gogolin w obszarze usług społecznych. Analiza ta uwzględniła wyniki badań ankietowych i 

skoncentrowanych wywiadów grupowych, a także obejmowała różne obszary: działania związane z 

polityką prorodzinną, wsparciem rodziny, systemem pieczy zastępczej i pomocą społeczną, promocją i 

ochroną zdrowia, wspieraniem osób niepełnosprawnych i starszych, edukacją publiczną, 

przeciwdziałaniem bezrobociu, rozwojem kultury, kultury fizycznej i turystyki, wspieraniem 

aktywności obywatelskiej. 

Analiza ta oparła się na danych zebranych z różnych dokumentów, sprawozdań i raportów 

dotyczących polityki społecznej, stron internetowych Gminy i CUS w Gogolinie oraz z ich mediów 

społecznościowych,   a także  informacji udostępnianych  przez Główny Urząd Statystyczny. 

 

1. POLITYKA PRORODZINNA , WSPIERANIE RODZINY I POMOC SPOŁECZNA 

1) Analiza danych zastanych na podstawie źródeł  wtórnych.  

Badanie obszaru związanego z polityką prorodzinną i wsparciem rodziny rozpoczyna 

przedstawienie wskaźników dotyczących zawieranych małżeństw i rozwodów mieszkańców Gminy 

Gogolin, porównując je z danymi całego województwa opolskiego i kraju. Z zebranych informacji 

wynika, że liczba zawieranych małżeństw na 1000 mieszkańców Gminy Gogolin w latach 2019 -2022 

ulegała pewnym fluktuacjom. Na 1000 mieszkańców zawierano średnio ( Źródło: 

https://bdl.stat.gov.pl): 

W Gogolinie                                                               W Województwie  opolskim: 

✓ w 2019r. 4,3 małżeństw;                                                         4,3 małżeństw;                                           

✓ w 2020r. 4, 3 małżeństw;                                                         3,5 małżeństw; 

✓ w 2021r. 4, 7 małżeństw;                                                        4,1 małżeństw; 
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✓  w 2022r. 3,4  małżeństw;                                                       3,1 małżeństw; 

 

Główny Urząd Statystyczny nie posiada danych dotyczących ogólnej liczby rozwodów w Gminie 

Gogolin w analizowanym okresie 2019-2022.  Odnotowywana ilość rozwodów ogółem w powiecie 

krapkowickim i województwie opolskim  wskazuje na zauważalny spadek tego wskaźnika w 

porównaniu do roku 2019.  

W Gminie Gogolin znajduje się  1 żłobek prowadzony przez podmiot spoza sektora finansów 

publicznych „Bajkowa Kraina”. Z danych zawartych w  prowadzonym przez Burmistrza Gogolina 

Rejestrze żłobków i klubów dziecięcych wynika, że żłobek dysponuje 40 miejscami. Dane rejestrowe 

potwierdzają , iż żłobek posiada pełne obłożenie osobowe, zapisanych jest do niego 40 dzieci.  

W 2022 r. funkcjonowały 2 przedszkola i 3 oddziały przedszkolne, dla których organem 

prowadzącym jest Gmina Gogolin:  Publiczne Przedszkole Nr 1 w Gogolinie,  Publiczne Przedszkole 

Nr 3 im. Karlika i Karolinki w Gogolinie,  Oddział Przedszkolny przy PSP im. M. Kopernika w Malni,  

Oddział Przedszkolny przy PSP im. Powstańców Śląskich w Kamieniu Śląskim, Oddział Przedszkolny 

przy PSP nr 3 im. J. Brzechwy w Gogolinie. W Gminie Gogolin działalność prowadzi również 

Niepubliczne Przedszkole Stowarzyszeniowe w Kamionku „Przedszkole w Ogrodzie”. W roku 

szkolnym 2022/2023 do ww. przedszkola zapisanych zostało 38 dzieci.  

W roku szkolnym 2022/2023 (wg stanu na dzień 30 września 2022 r.) liczba dzieci objętych 

wychowaniem przedszkolnych wynosiła 488 t.j. o 30 więcej niż w poprzednim roku szkolnym oraz o 

49 dzieci więcej niż w roku szkolnym 2029/2020. Wzrost liczby uczniów w szkołach, a także w 

przedszkolach wynika w głównej mierze z uczęszczaniem do tych placówek dzieci i uczniów z Ukrainy, 

przebywających na terytorium Rzeczypospolitej Polski w związku z konfliktem zbrojnym  na Ukrainie 

( Źródło: Raport o stanie Gminy Gogolin za 2022 rok).  

Gmina Gogolin w 2022 r. była organem prowadzącym dla 5 szkół publicznych: Publicznej 

Szkoły Podstawowej nr 2 im. Kornela Makuszyńskiego w Gogolinie, Publicznej Szkoły Podstawowej 

nr 3 im. Jana Brzechwy w Gogolinie, Publicznej Szkoły Podstawowej im. Mikołaja Kopernika w Malni, 

Publicznej Szkoły Podstawowej im. Powstańców Śląskich w Kamieniu Śląskim, Liceum 

Ogólnokształcącego im. Komisji Edukacji Narodowej w Gogolinie. W roku szkolnym 2022/2023 do 

szkół podstawowych, dla których organem prowadzącym jest Gmina Gogolin według stanu na dzień 30 

września 2022 r. uczęszczało łączenie 862 uczniów, czyli o 46 uczniów więcej niż w poprzednim roku 

szkolnym 2021/2022.  Zadania związane z wychowaniem i edukacją dzieci i młodzieży szkolnej 

realizowane były także przez Stowarzyszeniową Publiczną Szkołę Podstawową im. Henryka 

Sienkiewicza w Górażdżach. W roku szkolnym 2022/2023 do szkoły uczęszczało  67 uczniów, a  w 

poprzednim roku szkolnym 60  uczniów.   
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Zadania własne gminy określone w art. 7 ust. 1 pkt 6a ustawy z dnia  8 marca 1990r. o pomocy 

społecznej  z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej powierzono w Gminie Gogolin 

jednostce organizacyjnej - Centrum Usług Społecznych w Gogolinie.  

Zgodnie z ustawą o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej do zadań własnych gminy 

należy opracowanie i realizacja programu wspierania rodziny poprzez „Gminny Program Wspierania 

Rodziny na lata 2021 – 2023” uchwalony Uchwałą Nr XLII/457/2021 Rady Miejskiej w Gogolinie z 

dnia 27 października 2021 r. Celem głównym programu było zapobieganie zagrożeniom, wsparcie 

rodzin w rozwiązywaniu trudności w wypełnianiu przez nie funkcji wychowawczych i opiekuńczych. 

Ochrona dobra dziecka, ochrona przed dorastaniem poza rodziną naturalną. Beneficjentami programu 

są rodziny dotknięte uzależnieniem i przemocą, rodziny niewydolne opiekuńczo-wychowawczo, 

rodziny w kryzysie, dzieci i młodzież zagrożona niedostosowaniem społecznym, dzieci i młodzież 

opuszczająca instytucjonalne i rodzinne formy opieki zastępczej, kadra instytucji i organizacji 

działających na rzecz rodziny oraz rodziny wspierające. Praca z rodziną realizowana jest poprzez 

zindywidualizowaną pracę socjalną z rodziną (według opracowanego planu pomocy), poprzez projekty 

socjalne oraz koordynowanie działań w rodzinach i współpracę z instytucjami i organizacjami. Punkt 

Konsultacyjny w 2022 r. – objęto 41 osób, udzielono łącznie 372 porad specjalistycznych. 

 W roku 2022 Gmina Gogolin partycypowała w kosztach utrzymania dziecka w opiece 

zastępczej, w tym w rodzinach zastępczych i rodzinnych domach dziecka. W 2022 roku narastająco 

przebywało w nich 16 dzieci, a łączne koszty z tym związane wyniosły 107.261,03 zł. Nie poniesiono 

żadnych kosztów związanych z przebywaniem dziecka w placówce opiekuńczo-wychowawczej. W 

wypełnianiu funkcji wychowawczych i gospodarczych rodzin, wsparcia udzielał asystent rodziny. W 

2022 roku asystent rodziny pracował z 18 rodzinami, a z 11 z nich współpraca kontynuowana jest w 

2023r.  W rodzinach tych było 40 dzieci. 

W 2023r. 103 rodziny otrzymały zasiłki rodzinne na dzieci, w tym ogółem 227 dzieci,  na które 

rodzice otrzymali zasiłki rodzinne. 

 Najczęstszą przyczyną udzielania pomocy i wsparcia rodzinom w 2022 r. było ubóstwo (114 osób) 

oraz niepełnosprawność (100 osób).  

Uchwałą Rady Miejskiej w Gogolinie nr XXXV/381/2021 z dnia 25 marca 2021 r. przyjęto 

"Gminny program przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie 

na lata 2021 - 2022". Następnie Uchwałą Rady Miejskiej w Gogolinie nr LXV/686/2023 z dnia 30 

marca 2023r. przyjęto  Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar 

Przemocy w Rodzinie w Gminie Gogolin na lata 2023-2025, zgodny  z Krajowym Programem 

Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na rok 2023. Obydwa programy uwzględniają założenia 

Wojewódzkiego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2016 – 2025, stanowiącego 

załącznik do Wojewódzkiej Strategii w Zakresie Polityki Społecznej na lata 2016-2025 oraz 
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Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w 

rodzinie na lata 2022– 2030 .  

Jednym z zadań podejmowanych w ramach ww. programów jest działalność Zespołu 

Interdyscyplinarnego. Zespół Interdyscyplinarny działa na podstawie ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o 

przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie oraz rozporządzenia Rady Ministrów z 13 września 2011 r. w 

sprawie procedury "Niebieskie Karty" oraz wzorów formularzy "Niebieska Karta". Głównym celem 

działalności Zespołu Interdyscyplinarnego w Gminie Gogolin jest zmniejszenie zjawiska przemocy w 

rodzinie poprzez między innymi integrowanie i koordynowanie działań podmiotów wchodzących w 

skład Zespołu Interdyscyplinarnego oraz specjalistów, w zakresie przeciwdziałania przemocy w 

rodzinie. W skład Zespołu Interdyscyplinarnego wchodzą przedstawiciele: Centrum Usług Społecznych 

w Gogolinie, Gminnej Komisji Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych,  Policji, Sądu 

Rejonowego w Strzelcach Opolskich, ochrony zdrowia,  oświaty, organizacji pozarządowych. W celu 

rozwiązania problemów związanych z wystąpieniem przemocy w rodzinie Zespół powołuje grupy 

robocze, których prace prowadzone są w zależności od zgłaszanych potrzeb lub wynikają z problemów 

występujących w indywidualnych przypadkach. Członkami grup roboczych są członkowie Zespołu 

Interdyscyplinarnego lub inni pracownicy realizujący zadania związane z przeciwdziałaniem przemocy 

w rodzinie. Obsługę administracyjno-organizacyjną Zespołu Interdyscyplinarnego zapewniało Centrum 

Usług Społecznych w Gogolinie.  

W 2022 r. odbyło się 5 spotkań Zespołu Interdyscyplinarnego w Gminie Gogolin. W okresie 

sprawozdawczym do Zespołu Interdyscyplinarnego wpłynęły 23 formularze „Niebieskich Kart – A”, 

założonych przez przedstawicieli podmiotów wszczynających procedurę tj.:  jednostki organizacyjne 

pomocy społecznej - 3 formularze;  policja – 19 formularzy; ochrona zdrowia – 1 formularz. 

Odpowiednio powołano 21 grup roboczych w ramach procedury „Niebieskie Karty”. W 2022r. 

zakończonych zostało 15 procedur „Niebieskie Karty”. W siedmiu uzasadnionych przypadkach 

sporządzone zostały wnioski do Sądu Rodzinnego o wgląd w sytuację rodziny.  

Ogólnopolska Karta Dużej Rodziny( KDR) oferuje system zniżek oraz dodatkowych uprawnień. 

Jej posiadacze mają możliwość korzystania z oferty kulturalnej, rekreacyjnej i transportowej na terenie 

całego kraju. Karta przysługuje niezależnie od dochodu rodzinom z przynajmniej trójką dzieci, także 

rodzinom zastępczym i rodzinnym domom dziecka. Rodzice mogą korzystać z karty dożywotnio, dzieci 

do 18-go roku życia, lub do ukończenia nauki, maksymalnie do 25 roku życia. Osoby niepełnosprawne 

otrzymają kartę na czas trwania orzeczenia o niepełnosprawności. W powiecie krapkowickim stale 

wzrasta ilość rodzin korzystających z KDR. W 2019r. na terenie powiatu użytkownikami karty było 

1625 osób, a w 2022r. liczba ta zwiększyła się do 2106 osób.   

Opolska Karta Rodziny i Seniora stanowi narzędzie wsparcia rodzin, rodzin zastępczych, 

rodzinnych i instytucjonalnych domów dziecka, rodzin wychowujących dziecko z orzeczoną 

niepełnosprawnością, opiekunów osób zależnych oraz osób starszych - mieszkańców województwa 



 

22 
 

opolskiego. Została wprowadzona w celu budowania przyjaznego klimatu dla rodzin i seniorów oraz 

udzielania im wsparcia poprzez wprowadzenie systemu zniżek oferowanym Posiadaczom Karty przez 

Partnerów Opolskiej Karty  Rodziny i Seniora. 

Osobami uprawnionymi do otrzymania i użytkowania Karty są: 

► rodzice: małżonkowie lub partnerzy prowadzący wspólnie gospodarstwo domowe, osoby 

samotnie wychowujący dzieci, rodziny zastępcze, rodzinne domy dziecka, przedstawiciele ustawowi, 

mieszkający na terenie województwa opolskiego - z co najmniej dwojgiem dzieci w wieku 

do ukończenia 25 roku życia, jeżeli dziecko kontynuuje naukę, lub jednym dzieckiem 

niepełnosprawnym bez ograniczeń wiekowych, jeżeli dziecko posiada aktualne orzeczenie o 

niepełnosprawności 

► osoby starsze, które ukończyły 60 rok życia i mieszkają w województwie opolskim, 

► osoby  sprawujące stałą opiekę nad osobą niesamodzielną ze względu na stan zdrowia lub wiek, 

połączone więzami rodzinnymi lub powinowactwem z osobą zależną, jeżeli osoba ta pozostaje pod ich 

opieką lub we wspólnym gospodarstwie domowym.  

W ramach programu „Dobry Start” dla każdego uczącego się dziecka, rozpoczynającego rok 

szkolny wypłacane jest jeden raz w roku świadczenie na wyprawkę szkolną. Wynosi ono 300 zł i jest 

niezależne od dochodu uzyskiwanego przez rodzinę. Świadczenie przysługuje na każde dziecko, które 

kontynuuje naukę w szkole, aż do ukończenia przez nie 20 lat, a w przypadku dziecka 

niepełnosprawnego do ukończenia 24 lat. Od 2021 roku dane dla Polski – ogółem mogą różnić się od 

sumy danych dla poszczególnych jednostek terytorialnych. W gminie Gogolin sukcesywnie wzrasta 

liczba dzieci (i osób uczących się), na które wypłacono świadczenia Dobry Start w danym roku. W 

2020r. było to 1270 dzieci, w 2021r. 1322, a w 2022r. 1417 dzieci.  

Placówka wsparcia dziennego - wspiera funkcje opiekuńczo-wychowawcze rodziny świadcząc 

opiekę dzienną i zapewniając dziecku pomoc w nauce, organizację czasu wolnego, rozwój 

zainteresowań, organizację zabaw i zajęć sportowych, w miarę możliwości pomoc rzeczową, posiłek. 

Prowadzi stałą pracę z rodziną dziecka. Poza wymienionymi, specjalistyczna placówka prowadzi zajęcia 

socjoterapeutyczne, zajęcia terapeutyczne, kompensacyjne i logopedyczne, indywidualne programy 

korekcyjne, udziela pomocy w kryzysach szkolnych, rodzinnych, rówieśniczych i osobistych. Placówka 

funkcjonuje przez cały rok, we wszystkie dni robocze, co najmniej 4 godziny dziennie w godzinach 

dostosowanych do potrzeb dzieci i rodziców. W przypadku małej liczby dzieci wymagających opieki, 

ilość dni i godzin funkcjonowania placówki można dostosować do lokalnych potrzeb. Dla każdego 

dziecka prowadzi się indywidualny plan pracy, kartę pobytu, kartę udziału w zajęciach 

specjalistycznych oraz arkusze badań. Kierownik placówki jest jednocześnie wychowawcą. Pobyt w 

powyższych placówkach jest dobrowolny i nieodpłatny, a w działaniach wychowawczych 

organizowanych w placówkach powinni czynnie uczestniczyć rodzice lub opiekunowie dziecka. 

Placówki współdziałają z osobami i podmiotami działającymi w środowisku lokalnym.  
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W Gminie Gogolin funkcjonuje jedna świetlica środowiskowa z której korzystało w 2021 oraz 

2022r.  - 15 osób. Jest to więcej o 3 osoby w stosunku do roku 2020.  Oprócz tego działają świetlice 

wiejskie w Odrowążu, Malni, Choruli, Strzebniowie, Górażdżach, Kamionku, Kamieniu Śl., Zakrzowie 

i Obrowcu, stwarzające jednocześnie miejsce do spotkań każdej grupy wiekowej od przedszkola do 

seniora, jako miejsce aktywizacji. Odbywały się  w nich działania w ramach współpracy z Centrum 

Usług Społecznych w Gogolinie - zajęcia GRUP ZABAWOWYCH RODZICÓW Z DZIEĆMI DO 

LAT 4.  

Program Usług Społecznych Gminy Gogolin opracowany został zgodnie z zapisami ustawy z 

dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych Raport o stanie 

Gminy Gogolin 29 (Dz.U. z 2019 r. poz. 1818) w związku z realizacją projektu pt. „Centrum Usług 

Społecznych w Gogolinie” realizowanego w ramach Osi priorytetowej II. Efektywne polityki publiczne 

dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Działanie 2.8 Rozwój usług społecznych świadczonych w 

środowisku lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacji, Rozwój 2014-2020 

współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. Program Usług Społecznych 

został przyjęty przez Radę Miejską w Gogolinie w dniu 23 września 2021 r. w drodze uchwały nr 

XL/441/2021, a w związku z koniecznością zmiany charakterystyki osób objętych Programem, został 

poddany aktualizacji w dniu 29 czerwca 2022 r w drodze uchwały nr LII/563/2022. Program Usług 

Społecznych w Gminie Gogolin realizowany był od 01.10.2021 roku do 31.10.2023 roku. Zakres usług 

społecznych ujęty w Programie Usług Społecznych Gminy Gogolin wynika wprost z art. 2 ust Ustawy 

z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych (Dz.U. z 

2019 r. poz. 1818) oraz przeprowadzonej  w 2021r. Diagnozy potrzeb i potencjału lokalnej społeczności 

w zakresie usług społecznych na terenie Gminy, która wskazała kierunki działania CUS w Gogolinie i 

pozwoliła na stworzenie katalogu usług społecznych wskazanych do realizacji w ramach pilotażu. W 

ramach wspierania rodzin i polityki prorodzinnej świadczono następujące usługi:  konsultacje 

psychologiczne dla dorosłych (w razie konieczności z możliwością dojazdu do miejsca zamieszkania), 

Grupowe zajęcia psychoedukacyjne dla rodziców, Grupy zabawowe dla rodziców, Pomoc 

neurologopedyczna (w razie konieczności z możliwością dojazdu do miejsca zamieszkania), Zajęcia 

językowe dla dzieci klas podstawowych 7-8. 

Podsumowując Gmina Gogolin podejmuje szereg działań mających na celu wspieranie rodzin, w 

tym  dzieci  z różnych grup społecznych oraz działa aktywnie na rzecz przeciwdziałania problemom 

społecznym, takim jak przemoc w rodzinie. Warto kontynuować monitorowanie wskaźników 

społecznych i skuteczności programów w celu ciągłego doskonalenia strategii społecznej. Poniższe 

wnioski z przeprowadzonej analizy systematyzują struktury społeczne rodzin oraz ukazują efektywność 

wykorzystania dostępnego potencjału i instytucji wspierających, związanych z polityką prorodzinną:   
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Aspekty pozytywne  

✓ Liczba małżeństw w Gminie Gogolin: W analizowanym okresie (2019-2022) liczba 

zawieranych małżeństw na 1000 mieszkańców Gminy Gogolin ulegała pewnym 

fluktuacjom. Mimo to, można zauważyć, że średnia liczba małżeństw na 1000 

mieszkańców w Gogolinie była zbliżona do średniej dla całego województwa opolskiego. 

✓ Liczba rozwodów w Gminie Gogolin: Brak danych ogólnej liczby rozwodów w Gminie 

Gogolin utrudnia pełną analizę sytuacji rozwodowej. Niemniej jednak, ogólny trend w 

województwie opolskim wskazuje na spadek liczby rozwodów, co może być pozytywnym 

zjawiskiem. 

✓ Struktura instytucji edukacyjnych: Gmina Gogolin ma różnorodną strukturę instytucji 

edukacyjnych, obejmującą przedszkola, szkoły podstawowe, liceum (rok szkolny 

2022/2023), oraz placówki wspierające edukację dzieci z różnych grup wiekowych i 

sytuacji społecznych.  

✓ Wspieranie rodzin i dzieci: Gmina prowadzi programy wspierania rodzin, takie jak 

"Gminny Program Wspierania Rodziny" i "Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy 

w Rodzinie". Istnieją także świadczenia, takie jak Ogólnopolska Karta Dużej Rodziny i 

Opolska Karta Rodziny i Seniora, które mają na celu wspomaganie rodzin, w tym osób 

starszych. 

✓ Opieka nad dziećmi: Gmina Gogolin oferuje różnorodne formy wsparcia dla rodzin, takie 

jak żłobki, przedszkola, oraz programy wsparcia dla rodzin w trudnej sytuacji życiowej. 

Istnieją także programy wsparcia dzieci i młodzieży, takie jak "Dobry Start" i placówki 

wsparcia dziennego. 

✓ Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie: Gmina aktywnie angażuje się w 

przeciwdziałanie przemocy w rodzinie poprzez programy, zespoły interdyscyplinarne i 

współpracę z różnymi instytucjami ( policja, sąd). 

✓ Edukacja i wsparcie społeczne: Gmina prowadzi programy edukacyjne, oferuje wsparcie 

społeczne dla różnych grup społecznych, w tym osób niepełnosprawnych, oraz angażuje 

się w rozwijanie aktywności obywatelskiej. 

Na podstawie analizy ww. danych zauważyć też jednak należy, że istnieją obszary wymagając 

szczególnej uwagi :  

✓ Stabilizacja Rodzin: Brak dostępnych danych statystycznych na temat ogólnej liczby 

rozwodów w Gminie Gogolin może stanowić brak pełnej informacji na temat stabilności 

rodzinnej w tej lokalności; 

✓ Zapełnienie miejsc w żłobku: Chociaż żłobek w Gminie Gogolin posiada pełne obłożenie, 

to fakt, że zapisanych jest dokładnie tyle dzieci, ile wynosi limit miejsc, może sugerować 

ograniczone możliwości dostępu do opieki żłobkowej dla potrzebujących rodzin. 
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✓ Wzrost liczby uczniów z Ukrainy: Wzrost liczby uczniów wynikający z sytuacji 

kryzysowej na Ukrainie może sugerować pewne wyzwania związane z integracją i 

wsparciem dzieci migracyjnych. 

✓ Wzrost liczby dzieci objętych wychowaniem przedszkolnym: Chociaż wzrost liczby 

dzieci w przedszkolach może być pozytywny, może także stanowić wyzwanie dla systemu 

edukacyjnego i wymagać dostosowania zasobów. 

✓ Wzrost liczby rodzin korzystających z zasiłków rodzinnych: 

Wzrost liczby rodzin korzystających z zasiłków rodzinnych może sygnalizować rosnące 

trudności finansowe wśród mieszkańców Gminy Gogolin. 

✓ Potrzeba koordynacji działań w obszarze przeciwdziałania przemocy w rodzinie: 

Przeprowadzenie licznych procedur "Niebieskich Kart" i zaangażowanie Zespołu 

Interdyscyplinarnego wskazuje na istotność działań przeciwdziałania przemocy w 

rodzinie, jednak może jednocześnie sugerować, że problem ten jest istotny i wymaga 

ciągłej uwagi oraz skoordynowanych działań. 

Warto zauważyć, że powyższe kwestie wymagają dalszych analiz i działań, a ich interpretacja może 

zależeć od kontekstu oraz dostępności dodatkowych informacji. 

✓ Oferta edukacyjna: Likwidacja szkoły średniej w Gogolinie  winna zwrócić uwagę na 

zakres dostępności oferty edukacyjnej dla młodzieży szkół ponadpodstawowych w 

sąsiednich gminach i powiatach oraz organizację połączeń komunikacyjnych dogodnych 

pod względem realizacji celów edukacyjnych ww. osób.  

 

Rodzinna piecza zastępcza  

Rodzina zastępcza zapewnia opiekę i wychowanie dziecku pozbawionemu całkowicie lub 

częściowo opieki rodzicielskiej. Rodziny zastępcze dzielą się na: spokrewnione i niespokrewnione z 

dzieckiem, zawodowe niespokrewnione z dzieckiem: wielodzietne, specjalistyczne, o charakterze 

pogotowia rodzinnego. Począwszy od 1 stycznia 2012 r. opieka zastępcza nad dzieckiem (ustawowo 

piecza zastępcza) dzieli się na rodzinną i instytucjonalną. W skład rodzinnej wchodzą rodziny zastępcze 

oraz rodzinne domy dziecka. Od roku 2020 rodzinę zastępczą oraz rodzinny dom dziecka wykazuje 

powiat, na terenie którego one funkcjonują, a nie powiat którego starosta podpisał umowę o pełnienie 

tej funkcji. Z danych statystycznych GUS wynika, że na terenie powiatu krapkowickiego w stosunku do 

2019r. zmniejszyła się ilość rodzin zastępczych z 71 do 69 rodzin w 2022r. W  2021 r. utrzymywała się 

wyższa tendencja w tym zakresie  , odpowiednio rodzin zastępczych było w tym czasie 78. W 2020r. 

rodzin zastępczych w powiecie krapkowickim było 70.  
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WSPIERANIE RODZINY I PIECZA ZASTĘPCZA  

DANE ZA 2022R. – dane tabelaryczne 

 

Liczba rodzin objętych racą 

asystenta rodziny  

 18 18  18 

Liczba rodzin wspierających  0 0  0 

Liczba asystentów rodziny  1 1  1 

Odpłatność za pobyt dziecka w 

pieczy zastępczej w złotych 
 91 175 107 261 

 
173 000 

 

Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej 2022r.   

 

Rodziny zastępcze oraz liczba wychowanków rodzinnej pieczy zastępczej  

w Gminie Gogolin  (stan na 31.12.2020 r.) .  

 

PODOPIECZNI RODZINNEJ PIECZY ZASTEPCZEJ W DANEJ FORMIE, W 

PODZIALE NA LATA w Gminie Gogolin  

1. Ogółem rodziny zastępcze rodzinne domu dziecka -9 ,  liczba dzieci 27  

2. Rodziny spokrewnione – 2, liczba dzieci 7 

3.  Rodziny niezawodowe – 2, liczba dzieci 3  

4. Rodziny zawodowe – 1, liczba dzieci 2  

 

5. Rodzinne domy dziecka 3, liczba dzieci 15.  

 

                      ŹRÓDŁO: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krapkowicach. 

 

Pomoc Społeczna 

Zadania własne gminy  z zakresu pomocy społecznej zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt 6 ustawy o 

samorządzie gminnym  realizuje Centrum Usług Społecznych w Gogolinie.  Z  „Oceny zasobów 

pomocy społecznej” – dokumentu, który ma pomóc samorządowi w podejmowaniu decyzji związanych 

z planowaniem budżetu w zakresie polityki społecznej – wynika, że: 

✓  wskaźnik bezrobotnych beneficjentów w roku 2022 wyniósł 33% czyli o 11% mniej w 

stosunku do roku 2021, 
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✓ zwiększyła się natomiast liczba osób korzystających ze świadczeń ze 190 w roku 2021, na 209 

w roku 2022, 

✓ zwiększeniu uległ także wskaźnik deprywacji lokalnej (czyli trudnej sytuacji życiowej) i 

wyniósł on 1,77% – dla porównania w 2021 r. było to 1,50%, 

✓ liczba rodzin korzystających z pomocy społecznej praktycznie pozostała na tym samym 

poziomie, w roku 2021 z pomocy korzystało 240 rodzin, natomiast w roku 2022 – 249 rodzin, 

✓ najczęstszą przyczyną udzielania pomocy i wsparcia rodzinom w 2022 r. było ubóstwo (114 

osób) oraz niepełnosprawność (100 osób), 

✓ w ubiegłym t.j. w 2022 roku nieznacznie wzrosła również liczba osób korzystających z usług 

opiekuńczych (76 osób). 

Ponadto Centrum Usług Społecznych w Gogolinie koordynowało realizację zadań określonych w 

Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Gogolin na lata 2021–2025 (jest to 

dokument, wyznaczający najważniejsze kierunki interwencji w odniesieniu do problemów społecznych, 

występujących w gminie Gogolin). Z raportu wynika, że w stosunku do roku 2021 – w roku 2022 

znacząco wzrosła liczba podejmowanych inicjatyw oraz projektów adresowanych do mieszkańców 

gminy w każdym przedziale wiekowym. Wśród podjętych inicjatyw warto wspomnieć o akcji „Ciepła 

szafa” zorganizowanej na rzecz społeczności lokalnej. Zgodnie z tą inicjatywą używana odzież (damska, 

męska i dziecięca), w tym odzież zimowa oraz obuwie przekazywane były nieodpłatnie potrzebującym 

mieszkańcom gminy. Kolejnym wydarzeniem cieszącym się dużym zainteresowaniem , realizowanym 

już niejako cyklicznie, było spotkanie świąteczne „Strefa ciepłych serc”, promujące pozytywne 

prospołeczne zachowania. W aspekcie działań z dziedziny pomocy społecznej, wskaźnik pozostał na 

podobnym poziomie w stosunku do roku poprzedniego. 

Poniżej prezentujemy w formie tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące: liczby rodzin i osób w 

rodzinach korzystających z pomocy społecznej w podziale na wiek i płeć, wskaźnika deprywacji 

lokalnej, liczby długotrwale korzystających z pomocy społecznej w podziale na płeć i grupy wiekowe, 

liczby osób i rodzin korzystających ze  świadczeń pieniężnych i niepieniężnych, liczby osób 

korzystających z usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi, liczby rodzin korzystających z poradnictwa specjalistycznego, wskaźnika pracy 

socjalnej, liczby rodzin korzystających z interwencji kryzysowej, wskaźnika kontraktu socjalnego w 

podziale na typy, wskaźnika projektów socjalnych.  

Liczba osób korzystających ze świadczeń na podstawie wydanych decyzji 

 

   Liczba świadczeniobiorców   
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 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Gmina 358 231 228 229 197 190 206 

Powiat 

(średnia) 

334 283 268 251 228 219 218 

Województwo 

(średnia) 

493 448 404 371 341 307 285 

 

Wskaźnik deprywacji lokalnej 

 

Rok   Wskaźnik deprywacji 

lokalnej 

 

  2017  1,84% 

  2018  1,82% 

  2019  1,82% 

  2020  1,55% 

  2021  1,50% 

  2022  1,77% 

 

 

Liczba rodzin i liczba osób w rodzinach korzystających z pomocy społecznej 

 

Rok Liczba rodzin Liczba osób w 

rodzinach 

2016 380 810 

2017 368 721 

2018 359 696 

2019 371 694 

2020 265 448 

2021 240 412 

2022 249 403 
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Liczba kobiet korzystających z pomocy społecznej 

 

  Liczba kobiet korzystających z 

pomocy 

 

Poziom Wiek 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Gogolin 0-17 43 30 35 6 2 7 

Produkcyjny 83 74 79 60 65 64 

Poprodukcyjny 77 81 81 82 21 83 

Powiat (średnia) 0-17 50 40 36 29 24 32 

Produkcyjny 108 91 87 77 67 67 

Poprodukcyjny 81 91 83 78 68 82 

Województwo 

(średnia) 

0-17 69 63 56 48 40 44 

Produkcyjny 135 116 102 93 83 82 

Poprodukcyjny 62 65 64 63 57 54 

 

Liczba mężczyzn korzystających z pomocy społecznej 

 

  Liczba mężczyzn korzystających z pomocy  

Poziom Wiek 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Gogolin 0-17 41 37 43 12 2 5 

Produkcyjny 133 124 125 101 93 101 

Poprodukcyjny 37 33 29 25 12 19 

Powiat (średnia) 0-17 50 42 40 36 27 32 

Produkcyjny 133 121 118 105 100 98 

Poprodukcyjny 34 33 34 30 29 28 

Województwo 

(średnia) 

0-17 74 65 58 51 43 48 

Produkcyjny 164 145 132 129 119 108 

Poprodukcyjny 24 24 24 24 22 21 
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Liczba osób korzystających z świadczeń pieniężnych i niepieniężnych 

 

   Liczba osób   

Rodzaj świadczenia 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

świadczenia niepieniężne 78 87 85 75 76 83 

świadczenia pieniężne 162 148 152 126 123 130 

 

Rodzaje świadczeń, z których korzystają poszczególne typy rodzin 

 

   Liczba rodzin pobierających świadczenia 

Typy rodzin Ogółem  Świadczenia pieniężne Świadczenia niepieniężne 

jednoosobowe  155 96 65 

wieloosobowe  50 38 12 

 

Powody udzielania pomocy rodzinom 

 

Powody udzielenia pomocy i wsparcia – ranking LICZBA RODZIN 

OGÓŁEM 

UBÓSTWO 114 

NIEPEŁNOSPRAWNOŚĆ 100 

BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-

WYCHOWAWCZYCH I PROWADZENIA 

GOSPODARSTWA DOMOWEGO – OGÓŁEM 

96 

DŁUGOTRWAŁA LUB CIĘŻKA CHOROBA 88 

ALKOHOLIZM 58 

BEZROBOCIE 57 

BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-

WYCHOWAWCZYCH I  

PROWADZENIA GOSPODARSTWA 

DOMOWEGO - OGÓŁEM - W TYM: RODZINY 

NIEPEŁNE 

15 

POTRZEBA OCHRONY MACIERZYŃSTWA 13 
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BEZDOMNOŚĆ 9 

BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-

WYCHOWAWCZYCH I  

PROWADZENIA GOSPODARSTWA 

DOMOWEGO - OGÓŁEM - W TYM: RODZINY 

WIELODZIETNE 

6 

POTRZEBA OCHRONY MACIERZYŃSTWA - W 

TYM: POTRZEBA OCHRONY 

WIELODZIETNOŚCI 

6 

PRZEMOC W RODZINIE 5 

NARKOMANIA 3 

TRUDNOŚCI W PRZYSTOSOWANIU DO ŻYCIA 

PO ZWOLNIENIU Z ZAKŁADU KARNEGO 

3 

 

Liczba osób korzystających ze usług opiekuńczych 

 

Rok 
Liczba 

osób 

2017 62 

2018 71 

2019 71 

2020 67 

2021 72 

2022 76 

 

Źródło: Ocena zasobów pomocy społecznej 2022r.  

 Od 2017r. do nadal mieszkańcy Gminy Gogolin nie korzystają ze specjalistycznych usług 

opiekuńczych.  

 W praktyce pracy socjalnej, kluczowym aspektem jest ustanawianie kontraktu socjalnego, który 

stanowi formalną umowę między pracownikiem socjalnym a rodziną lub osobą poszukującą pomocy. 

Ten kontrakt precyzyjnie określa prawa i obowiązki obu stron w kontekście wspólnych działań 

mających na celu pokonanie trudnej sytuacji życiowej danej osoby lub rodziny. W 2022 roku 

pracownicy socjalni z CUS w Gogolinie nie nawiązali  nowych kontraktów socjalnych.  
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Kontrakt socjalny 

Wskaźnik obliczany jako udział osób objętych kontraktem socjalnym typu A i typu B w ogólnej 

liczbie osób nim objętych 

 

Rok Praca 

socjalna 
Liczba 

kontraktów/projektów 

Liczba osób objętych 

kontraktami/projektami 

socjalnymi 

2019 

KONTRAKT  

SOCJALNY 

część A 

20 23 

KONTRAKT  

SOCJALNY 

część B 

0 0 

2020 

KONTRAKT  

SOCJALNY 

część A 

34 36 

KONTRAKT  

SOCJALNY 

część B 

0 0 

2021 

KONTRAKT  

SOCJALNY 

część A 

23 23 

KONTRAKT  

SOCJALNY 

część B 

0 0 

2022 

KONTRAKT  

SOCJALNY 

część A 

0 0 

KONTRAKT  

SOCJALNY 

część B 

0 0 
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W ramach obowiązków gminy z zakresu pomocy społecznej leży także udzielanie schronienia. 

Może to obejmować przyznawanie tymczasowego schronienia w noclegowni, schronisku dla osób 

bezdomnych lub schronisku z usługami opiekuńczymi. Należy zauważyć, że na obszarze Gminy 

Gogolin brak jest funkcjonującego schroniska dla osób doświadczających bezdomności, a także 

brak działającej ogrzewalni czy noclegowni. Zadania w tym zakresie realizowane są na podstawie 

odrębnie i doraźnie zawieranych umów z odpowiednimi palcówkami świadczącymi usługi w tym 

zakresie. Jak wynika z powyższych zestawień tabelarycznych pomocą społeczną z powodu 

bezdomności objętych zostało 9 rodzin, co w stosunku do roku 2019r. stanowi niewielką tendencję 

wzrostową - o 2 rodziny.  

Podsumowując ww. dane nasuwa się wniosek , iż nastąpił spadek wskaźnika bezrobotnych 

beneficjentów. Obniżenie o 11% wskaźnika bezrobotnych beneficjentów w 2022 roku w porównaniu 

do 2021 roku może świadczyć o pozytywnym kierunku rozwoju na rynku pracy w regionie. 

Analiza danych zastanych wskazuje na rozbudowę inicjatyw i projektów społecznych: 

Wzrost liczby inicjatyw i projektów skierowanych do różnych grup wiekowych w gminie, takich jak 

akcja "Ciepła szafa" czy spotkanie świąteczne "Strefa ciepłych serc", sugeruje zaangażowanie 

społeczności lokalnej oraz rozwój działań prospołecznych. 

Analiza danych zastanych wskazuje na  stabilność liczby rodzin korzystających z pomocy 

społecznej.  Pomimo pewnych fluktuacji, ogólna liczba rodzin korzystających z pomocy społecznej 

pozostała na stabilnym poziomie, co może świadczyć o efektywności działań podejmowanych przez 

Centrum Usług Społecznych. Wzrost liczby osób korzystających z usług opiekuńczych może 

wskazywać na rosnące zapotrzebowanie na tego typu wsparcie oraz skuteczność dostarczanych usług. 

Udzielanie wsparcia rodzinom z powodu ubóstwa, niepełnosprawności czy trudności w prowadzeniu 

gospodarstwa domowego świadczy o skutecznym rozpoznawaniu i reagowaniu na konkretne potrzeby. 

Zwiększenie wskaźnika deprywacji lokalnej może jednak świadczyć o rosnących trudnościach 

mieszkańców gminy, co wymaga zwiększenia uwagi i działań interwencyjnych. Nadto mimo spadku 

wskaźnika bezrobotnych, wzrost liczby osób korzystających ze świadczeń może sygnalizować rosnące 

trudności finansowe części społeczności lokalnej. 

Brak korzystania z specjalistycznych usług opiekuńczych przez mieszkańców od 2017 roku 

może oznaczać braki w dostępie do bardziej wyspecjalizowanych form wsparcia. 

Usługi Społeczne . Zasada działania jednego okienka.  

Ten rozdział przedstawia  m.in. skrócone podsumowanie kluczowych wyników badania 

mieszkańców Gminy Gogolin korzystających z usług społecznych organizowanych przez Centrum 

Usług Społecznych w Gogolinie oraz pozostałych mieszkańców gminy  oraz na podstawie danych 
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zastanych. Nie można bowiem w niniejszej Diagnozie pominąć funkcjonowania i doświadczeń 

wynikających z ponad dwuletniego funkcjonowania tej nowej instytucji.   

 Zasadniczo wszyscy badani klienci CUS są zadowoleni z jakości obsługi klienta w CUS 

w niemalże 100 % i to w zakresie dotyczącym fachowości i kompetencji zawodowych pracowników 

(tzw. kompetencje twarde) jaki i w zakresie posiadanych przez nich kompetencji miękkich, co wyraża 

się m. in. w najwyższej średniej ocenie w skali pięciostopniowej tj. 5,00 w przedmiocie pytań 

dotyczącego poziomu zadowolenia z otrzymanych usług CUS. Nie odnotowano wskazań negatywnych. 

Sondaże ankietowe w przedmiocie oceny jakości usług CUS w odniesieniu do pracowników tej 

instytucji oraz wykonawców usług monitowano na bieżąco, od początku wdrażania poszczególnych 

usług. Wykonawcy etapowo w ramach badań ankietowych mieszkańców Gminy Gogolin 

korzystających z usług społecznych weryfikowali poziom zadowolenia z usługi. W skali 

pięciostopniowej oceniano powyższe wg najwyższych not. W tym zakresie nie odnotowano żadnych 

uwag negatywnych ani niższych. Na ww. oceny nie miały wpływu dane demograficzne tj. ani wiek, ani 

wykształcenie, ani płeć. Niezalenie od ww. cech wszyscy respondenci udzielali tożsamych odpowiedzi. 

W sondażach internetowych równo 100 % badanych w skali pięciostopniowej również najwyżej 

oceniło zachowanie poufności i prywatności przez personel CUS i wykonawców wykonujących usługi 

na jego zlecenie. Na tym samym wysokim poziomie oceniono życzliwość, uprzejmość i kulturę osobistą 

ww. osób podmiotów. Podobnie oceniono empatię i chęć pomagania innym przez pracowników 

opiniowanej instytucji i podmiotów działających na jej zlecenie, a także ich profesjonalizm i 

kompetencje.  

Dodatkowo przenalizowano dane wynikające z sondażu ankietowego przeprowadzonego przez 

Centrum Usług Społecznych w Gogolinie wśród mieszkańców Gogolina w lipcu 2023 r. i wrześniu 

2023 r. Analizą objęto 126 w całości wypełnionych ankiet. W ramach ankiety monitorującej badani 

odpowiadali na pytania czy w związku z utworzeniem Centrum Usług Społecznych nastąpiła poprawa 

jakości usług społecznych w porównaniu do usług świadczonych przez OPS. Z uzyskanych danych 

wynika, że około 97,62% mieszkańców, którzy wzięli udział w sondażu, odpowiedziało pozytywnie na 

pytanie o poprawę jakości usług społecznych w związku z utworzeniem Centrum Usług Społecznych. 

To sugeruje, że większość respondentów uważa, że jakość usług poprawiła się. Natomiast około 2,38% 

mieszkańców odpowiedziało negatywnie. Wynika z tego, że niewielka grupa respondentów uważa, że 

jakość usług społecznych się nie poprawiła.  

Badanych zapytano również jak oceniają sprawność systemu obsługi usług społecznych 

świadczonych w CUS, w tym realizację modelu tzw. jednego okienka. Około 96,83% badanych oceniło 
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sprawność systemu obsługi usług społecznych w CUS, w tym realizację modelu jednego okienka, 

pozytywnie. To sugeruje, że większość respondentów uważa, że system działa skutecznie i efektywnie. 

Około 2,38% badanych oceniło system negatywnie. Wynika z tego, że niewielka grupa respondentów 

ma negatywne zdanie na temat systemu. Około 0,79% respondentów nie miało zdania na ten temat. 

Ocena systemu na poziomie około 96,83% sugeruje, że system jest ogólnie pozytywnie oceniany przez 

większość badanych. Niemniej jednak warto zrozumieć przyczyny negatywnych ocen i brać pod uwagę 

zdanie tych, którzy nie mieli wyraźnej opinii. Dalsze badania mogą pomóc zidentyfikować obszary, 

które wymagają poprawy lub dalszej analizy. 

Około 11 % badanych oceniło na poziomie dobrym (skala od 1 do 5) okres oczekiwania na 

skorzystanie z usługi, w pozostałym zakresie (88, 89 %) ankietowani okres oczekiwania na usługi 

ocenili na najwyższym poziomie (5). Zakres i wymiar przyznanych usług zadowolił w najwyższym 

stopniu 97, 22 % badanych, przy braku ocen skrajnie negatywnych.  

Respondenci zapytani w trybie ankiet elektronicznych czy postrzegają słabe strony, pożądają 

zmian lub usprawnień w obszarze organizacji usług przez CUS w Gogolinie (pytanie otwarte) nie 

dopatrywali się żadnych słabych stron, podkreślano, że nie dostrzega się potrzeb zmian, wysoko 

oceniano organizację usług. Jednostkowo w zakresie pytania otwartego zarzucono natomiast „zbyt małe 

informowanie społeczeństwa o dostępnych usługach”, nie uszczegóławiając jednak powodów takiej 

oceny. Tymczasem 88, 89 procent respondentów oceniło, iż uważa, że byli dobrze poinformowani o 

ofercie usług CUS. Z kolei 86, 11 % badanych wskazało, że mogło skorzystać ze wszystkich 

potrzebnych usług CUS. Zdaniem przeważającej części respondentów przyznane usługi były potrzebne 

(91, 67 %). 

 Warto nadmienić, że powyższe oceny obejmowały wszystkie ważne aspekty związane 

z merytoryczną i organizacyjną jakością usługi. Jednostkowo też pojawiły się stwierdzenia, że 

mieszkaniec nie jest pewny czy weźmie udział w zajęciach w przyszłości. Prawie 100 % badanych 

poleciłoby jednak innym osobom skorzystanie z oferty CUS w Gogolinie (z wyłączeniem ww. 

jednostkowego stanowiska). Ponadto ankietowani klienci nie odnotowali jakichkolwiek trudności we 

współpracy z ww. instytucją.  

Respondenci oceniali czy jakieś aspekty merytoryczne lub organizacyjne świadczenia usług 

wymagają ich zdaniem jakieś zmiany. W tym kontekście uzyskane rezultaty sondaży ankietowych 

wskazywały na brak jakichkolwiek zasadniczych aspektów do zmiany. Pojawiły się pojedyncze wnioski 

co do możliwości przeprowadzania zajęć grupowych w późniejszych godzinach.  

Badani mieszkańcy Gminy Gogolin podczas indywidualnych wywiadów również oceniali różne 

aspekty, związane z korzystaniem z usług CUS w Gogolinie, a to pod względem kompetencji 
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zawodowych oraz fachowości obsługujących ich pracowników CUS i wykonawców usług, jak również 

poprzez pryzmat tzw. kompetencji miękkich ww. kadry osobowej. Respondenci szczególnie 

pozytywnie oceniali możliwość kontaktu telefonicznego, chęć udzielania pomocy klientom, 

profesjonalną wiedzę, umiejętności i kompetencje zawodowe pracowników i wykonawców, a także 

stosunkowo krótki czas oczekiwania na rozpoczęcie usługi od daty złożenia wniosku. Pozytywnie 

została oceniona szeroko rozumiana dostępność usług dla osób z niepełnosprawnościami, poprzez 

organizację usług w miejscach posiadających odpowiednie dla nich udogodnienia techniczne 

(zwłaszcza dostęp do windy i sanitariatów). W pojedynczych przypadkach wyrażano wątpliwości 

odnośnie lokalizacji niektórych usług o charakterze indywidualnym w obrębie wiejskim, z uwagi na 

brak anonimowości w środowisku wiejskim (na przykład Punkt Pomocy Prawnej). Wskazywano, że 

bardziej komfortowe dla mieszkańców jest korzystanie z tego typu usług w siedzibie/centrum gminy – 

w Gogolinie. Podobnych uwag nie zgłaszano natomiast w stosunku do zajęć grupowych, działalności 

Klubu Aktywności Lokalnej oraz mających charakter związany z promocją i ochroną zdrowia. Dostęp 

tych usług w środowisku wiejskim cieszył się pozytywnym odbiorem. 

 Dane ogólne – korzystanie z usług społecznych organizowanych przez CUS  

Ogólna liczba odbiorców usługi wg danych do 20.09.2023 r. 

Nazwa usługi Planowana Zrealizowana Data zakończenia 

Indywidualne konsultacje psychologiczne dla 

dorosłych (w razie konieczności z możliwością 

dojazdu do miejsca zamieszkania) 

25 os. 25 os. 11 lipca 2023 r. 

Grupowe zajęcia psychoedukacyjne dla rodziców 15 os. 18 os. 28 lutego 2023 r. 

Grupy zabawowe dla rodziców 30 os. 76 os. 29 czerwca 2023 r. 

Pomoc neurologopedyczna (w razie konieczności 

z możliwością dojazdu do miejsca zamieszkania) 
10 os. 10 os. wrzesień 2023 

Zajęcia językowe 60 os. 298 os. październik 2023 r. 

Zajęcia indywidualne z dietetykiem 21 os. 61 os. 30 sierpnia 2023 r. 

Zajęcia ruchowe dla dorosłych (grupa) 24 os. 131 os. wrzesień 2023 

Poradnictwo dla osób z zaburzeniami zdrowia 

psychicznego 
10 os. 12 os. 30 sierpnia 2023 r. 

Indywidualna terapia dla osób uzależnionych (w 

tym uzależnienia behawioralne) 
10 os. 10 os. 18 sierpnia 2023 r. 

Punkt pomocy prawnej 200 os. 

212 os. 

(stan na 31 sierpnia 

2023 r.) 

wrzesień 2023 
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Usługi asystencko wspierające świadczone w 

miejscu zamieszkania 
15 os. 25 os. październik 2023 

Klub Aktywności Lokalnej 55 os. 139 os. październik 2023 

Opisane wyżej dane uzyskano na podstawie opracowania przedłożonego przez Dyrektora 

Centrum sporządzanego w oparciu o listy obecności uczestników na realizowanych zajęciach oraz 

sprawozdań składanych przez wykonawców usług. Zestawienie obejmuje dane dot. usług społecznych 

zakończonych do 20.09.2023 r. oraz będące w toku. Na dzień 20 września 2023 r. Centrum świadczyło 

różne usługi społeczne dla różnych grup ludzi. Ogólna liczba odbiorców usług wynosiła 878 osób. 

Podkreślenia wymaga, że poszczególne usługi wykazują znaczący dystrybucyjny rozrzut, co koreluje z 

ich heterogeniczną charakteryzacją. Obejmuje ona usługi o charakterze uniwersalnym, jak i te 

dedykowane określonym grupom odbiorców, co implikuje istnienie zróżnicowanego poziomu 

korzystania z tych usług. Innymi słowy usługi różnią się pod względem dostępności i popularności 

wśród różnych grup odbiorców, co prowadzi do zróżnicowanego poziomu korzystania z tych usług 

przez różne grupy społeczne (przykładowo niektóre usługi mają charakter grupowy, ale skierowany do 

określonej grupy społecznej – na przykład zajęcia dla rodzin, inne tj. na przykład Punkt Pomocy Prawnej 

mają bardziej powszechny charakter). 

Największa liczba odbiorców usług ukształtowała się w grupie osób uczestniczących w: 

1) Zajęciach językowych – 298 osób;  

2) Punkt pomocy Prawnej- 212 osób;  

3) Klubie Aktywności Lokalnej – 139 osób;  

4) Zajęciach ruchowych dla dorosłych - 131 osób. 

Powyższe dane liczbowe sugerują, że te usługi były szczególnie atrakcyjne dla społeczności. 

Najmniejszy zakres osobowy dotyczył do 20.09.2023 r. nw. usług społecznych w zakresie: 

1) Pomoc neurologopedyczna (w razie konieczności z możliwością dojazdu do 

miejsca zamieszkania – 10 osób; 

2)  Indywidualna terapia dla osób uzależnionych (w tym uzależnienia behawioralne) 

– 10 osób.  

3) Poradnictwo dla osób z zaburzeniami zdrowia psychicznego- 12 osób.  

Odnotowana niska frekwencja na tych zajęciach może wynikać z ograniczonego 

zapotrzebowania na te konkretne usługi w społeczności lub z trudności w ich promocji i dostępie. Z 

danych zebranych w ramach monitoringu przebiegu testowania CUS w Gogolinie wynika, że zaistniały 

trudności w zakresie wyłonienia wykonawcy usług neurologopedycznych, co opóźniło realizację usługi. 
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Analiza lokalnego rynku przeprowadzona przez Dyrektora Centrum wykazała, że wynika to z braku 

odpowiednich ofert oraz z niskich stawek godzinowych, co sprawiło, że nie była to oferta wykonawcza 

atrakcyjna dla potencjalnych wykonawców. Jest to ważne, ponieważ wpłynęło na dostępność tej usługi 

dla mieszkańców. 

Analiza ww. danych sugeruje, że kluczowym czynnikiem sukcesu w świadczeniu usług 

społecznych jest dostosowanie oferty do potrzeb społeczności, efektywna promocja usług oraz zdolność 

do przyciągania wykonawców w przypadku usług specjalistycznych. Dla usług o mniejszej liczbie 

odbiorców, takich jak neurologopedyczne, konieczny może być dodatkowy wysiłek w zakresie 

pozyskiwania klientów i promocji. Ogólny poziom satysfakcji z usług społecznych organizowanych 

przez CUS w Gogolinie jest jednak bardzo wysoki, przy braku ocen skrajnie negatywnych. 
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Ogólny poziom satysfakcji z usług społecznych organizowanych przez CUS 

 

Ww. oceny dotyczą wszystkich rodzajów usług. Warto podkreślić, że zajęcia kulturalne 

oraz zajęcia ruchowe cieszyły się dużą popularnością i są wysoko oceniane przez uczestników. 

Wywiady z mieszkańcami wykazały, że usługi dedykowane określonym grupom mieszkańców 

(na przykład dietetyk, psycholog, porady prawne) oceniane są jako potrzebne, choć nie każdy 

mieszkaniec znajduje się sytuacji konieczności skorzystania z nich. Zdaniem respondentów 

realizacja tych usług stwarza jednak komfort społeczny bytowania mieszkańców, wypełnia 

potrzebę zaopiekowania mieszkańca przez podmioty instytucjonalne, wpływa pozytywnie na 

wartości edukacyjne, umożliwia skorzystanie z usługi w sytuacji niewielkiej zamożności 

mieszkańca, wypełnia istniejące luki tych usług na lokalnym rynku. 

  

Klienci Zadwoleni 
99%

Klienci raczej 
zadowoleni 

1%

Zadowolenie klientów  z usług CUS 
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Zasób mieszkaniowy w Gminie Gogolin  

Tworzenie warunków do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych wspólnoty samorządowej 

należy do zadań własnych gminy. Gmina, na zasadach i w przypadkach określonych w ustawie z dnia 

21 czerwca 2001r. o ochronie praw lokatorów, mieszkaniowym zasobie gminy i zmianie kodeksu 

cywilnego, zapewnia lokale w ramach najmu socjalnego i lokale zamienne, a także zaspokaja potrzeby 

mieszkaniowe gospodarstw domowych o niskich dochodach.  Do 21.04.2019r. zgodnie z ww. ustawą  z 

zasobu mieszkaniowego gmina wydzielała część lokali, które przeznaczało się na wynajem jako lokale 

socjalne. W związku z nowelizacją ustawy, która weszła w życie w ww. dacie obecnie gminy 

zobligowane są zawrzeć  z uprawnionym  najemcą umowę najmu socjalnego lokalu to jest umowę najmu 

lokalu nadającego się do zamieszkania ze względu na wyposażenie i stan techniczny, którego 

powierzchnia pokoi przypadająca na członka gospodarstwa domowego najemcy nie może być mniejsza 

niż 5 m2, a w przypadku jednoosobowego gospodarstwa domowego 10 m2, przy czym lokal ten może 

być o obniżonym standardzie. 

Na skutek ww. zmian w prawie od dnia 21.04.2019 r. zlikwidowano odrębną funkcjonalnie 

część mieszkaniowego zasobu gminy, tj. lokale socjalne, zastępując umowy najmu "lokali socjalnych" 

umowami najmu socjalnego. Zgodnie z uzasadnieniem sejmowym nowelizacji celem likwidacji lokali 

socjalnych było ułatwienie gminom spełniania ustawowego zadania zapewnienia lokali socjalnych, 

eliminując konieczność wypłacania wysokich odszkodowań prywatnym właścicielom i spółdzielniom  

z tytułu niedostarczenia lokali socjalnych uprawnionym. Od 21.04.2019 r. gminy nie są zatem 

zobowiązane do wydzielania oddzielnych zasobów na lokale socjalne, a umowy najmu socjalnego mogą 

obejmować dowolne lokale spełniające określone wymagania, co ma zniwelować problemy związane z 

brakiem lokali socjalnych według dotychczasowych norm. 

Na skutek ww. zmian prawnych w Gminie Gogolin przyjęto „WIELOLETNI PROGRAM 

GOSPODAROWANIA MIESZKANIOWYM ZASOBEM GMINY GOGOLIN NA LATA 2020 – 

2025”. Mieszkaniowy zasób Gminy Gogolin stanowią:  

1) Lokale mieszkalne stanowiące własność Gminy Gogolin. 

 Gmina Gogolin dysponowała w 2020r. 180 lokalami mieszkalnymi w 32 budynkach stanowiących 

własność Gminy Gogolin (minus 5 lokali w budynku Plac Dworcowy 3 w Gogolinie, lokatorzy 

wysiedleni). Razem do dyspozycji 175 lokali. Łączna powierzchnia użytkowa w budynkach to 10565,44 

m2 (minus 252,20 m2 powierzchni użytkowej w budynku Plac Dworcowy 3). Razem: 10313,24 m2 

powierzchni użytkowej. Budynek przy Placu Dworcowym 3 w Gogolinie był planowany ( 

przygotowany)  do sprzedaży. 
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2) Lokale mieszkalne stanowiące własność Gminy Gogolin wyłączone z użytkowania w 2019 

r. Trzy budynki wyłączone z użytkowania znajdują się w Kamieniu Śląskim ul. Leśna. 

Znajdowało się w nich 18 lokali mieszkalnych o łącznej powierzchni użytkowej 866,04 m2 

.  

3) Lokale mieszkalne dzierżawione od Komunalnego Przedsiębiorstwa Wielobranżowego 

„Gogolin” Sp. z o.o. ul. Ligonia 15, 47-320 Gogolin. Gmina Gogolin dzierżawi cztery 

budynki zlokalizowane na ul. Konopnickiej w Gogolinie w tym dwa przy ul. Konopnickiej 

1 i 7 (10 lokali o łącznej powierzchni 579,39 m2) w 2019 r. wysiedlone i wyłączone z 

użytkowania . Pozostają dwa budynki ul. Konopnicka 9 i 5 w Gogolinie z 36 lokalami 

mieszkalnymi i o łącznej powierzchni użytkowej 1555,25 m2 . 

W 2020r. w Gminie Gogolin wykorzystywano  88 lokali do najmu socjalnego i zostały one 

objęte ww. Programem Wieloletnim . Ww. wielkość odpowiada liczbie  lokali socjalnych 

zlokalizowanych w Gminie do dnia 21.04.2021r.   

W 2022r. w Gminie Gogolin  zasiedlonych jest 210 lokali mieszkalnych.  

2. POTRZEBY  W ZAKRESIE USŁUG SPOŁECZNYCH NA TERENIE GMINY 

GOGOLIN W OPINII JEJ MIESZKAŃCÓW 

W tej części raportu zebrane zostały w formie tabelarycznej, graficznej i opisowej oczekiwania 

dorosłych mieszkańców Gminy Gogolin dotyczące usług społecznych, skupiające się na obszarze 

polityki prorodzinnej, wsparcia rodzin oraz usług pomocy społecznej. 

Zapotrzebowanie na usługi społeczne mieszkańców Gminy Gogolin 

na podstawie danych z sondażu internetowego 

Rodzaj usługi społecznej  

% odpowiedzi 

wskazujących 

na zasadność 

realizacji usługi 

Grupowe zajęcia ruchowe dla dorosłych 44,12% 

Klub Aktywności Lokalnej 32,35% 

Porady i usługi prawne, w tym mediacje 52,94% 

Grupowe i indywidualne zajęcia z dietetykiem 42,94% 

Porady psychologiczne 58,82% 

Pozalekcyjne zajęcia edukacyjne dla dzieci i młodzieży 48,82% 

Usługi asystencko-wpierające seniorów 32,94% 

Działania na rzecz równości kobiet i mężczyzn 14,71% 
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Zwiększanie miejsc spędzania czasu wolnego 41,76% 

Integracja międzypokoleniowa 18,24% 

Zapobieganie przemocy domowej 27,06% 

Zwiększenie dostępu do usług ochrony zdrowia 37,06% 

Klub Młodej Matki 16,47% 

Zajęcia praktyczno-edukacyjne z zakresu ogrodnictwa 17,65% 

Dowóz zakupów dla seniorów pozbawionych wsparcia osób bliskich 38,82% 

Drobne domowe usługi naprawcze 27,06% 

 

Drobne domowe usługi naprawcze 27,06% 
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Respondenci mogli wybrać więcej niż jedną odpowiedź, dlatego dane procentowe nie sumują 

się.   

Podkreślenia wymaga, że 65,29 % respondentów sondażu internetowego legitymowało się 

wykształceniem wyższym i stanowiło najliczniejszą grupę w badanym zbiorze. 22,35 % badanych 

wskazywało na posiadanie wykształcenia średniego, co stanowi znaczną mniejszość w porównaniu do 

grupy z wykształceniem wyższym. Wykształcenie zawodowe deklarowało 11,18 % badanych, co 

stanowi mniejszość w badanej populacji. Osoby z wykształceniem podstawowym stanowiły jedynie 1, 

18 % procenta respondentów, co stanowi bardzo niewielką grupę w badanym zbiorze. Te liczby 

pozwalają na zrozumienie rozkładu wykształcenia w badanej próbie i są przydatne w celach 
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statystycznych oraz analizie demograficznej, stanowiąc jeden z elementów interpretacji konkretnego 

badania, zmierzającego w całokształcie do uzyskania wyników odzwierciedlających całą populację.  

Wśród respondentów wyraźnie dominowały kobiety, stanowiąc 84,12 % badanych. Co do 

zasady w przypadku, gdy inne grupy płciowe stanowią niewielką część próby, trudno jest wyciągnąć 

ogólne wnioski dotyczące całej populacji lub uzyskać reprezentatywny obraz różnych perspektyw. W 

celu uzyskania bardziej zrównoważonych i reprezentatywnych wyników badający podjęli próbę 

wyważenia próby poprzez zastosowanie technik wagowania, aby uwzględnić różnice w reprezentacji 

płciowej. W przypadku badań, które dążą do ogólnego ujęcia populacji, ważne jest, aby dbać o 

reprezentatywność próby pod względem płci oraz innych istotnych zmiennych demograficznych, aby 

uniknąć zniekształceń wyników. Nie można bowiem pominąć, że kobiety w społeczności gogolińskiej 

stanowią- na ok. 6575 osób/ a całość populacji ok. 12662 = 52,04% społeczności. Mężczyźni w 

populacji gogolińskiej stanowią - na ok. 6087 / a całość populacji 12662 = 47,96% społeczności. Ponad 

połowa badanych 53, 53% to osoby pomiędzy 30 a 50 rokiem życia. Osoby powyżej 50 roku życia 

stanowiły 34, 71 % respondentów. Najmniejszą reprezentację stanowiły osoby poniżej 30 roku życia 

11, 76 % ankietowanych, w tym poniżej 20 roku życia tylko 1, 76 %.  

Zapotrzebowanie na usługi społeczne badano również m.in. w oparciu o indywidulane wywiady 

z mieszkańcami Gminy Gogolin, w tym z korzystającymi dotychczas z usług społecznych 

świadczonych przez Centrum Usług Społecznych w Gogolinie. Dodatkowo zapytywano mieszkańców 

o najbardziej interesujące ich formuły realizacji określonych usług społecznych.  

W ankietach internetowych zostały sformułowane otwarte konkretne pytania do mieszkańców 

w temacie zapotrzebowania na usługi społeczne. Sformułowano także pytanie otwarte zmierzające do 

zdefiniowania obszarów/ problemów, które zdaniem mieszkańców występują w Gminie. Przeważająca 

część respondentów wskazywała, że nie ma takich problemów (ok. 69 %). Niewielki odsetek 

wskazywał, że „nie wiem” lub „nie mam zdania” (ok. 2, 4 %).  

Jednostkowe uwagi skupiały się jednak wokół podobnych przedmiotowo zagadnień, które 

następnie zostały skonkretyzowane przez badanych w obszarze wymagającym wg nich realizacji 

określonych usług społecznych.  Grupując owe uwagi jednostkowe wyłonić można grupy respondentów 

wskazujących na zbieżne zapatrywania, uwagi. 

Pojawiały się mianowicie zbieżne uwagi w przedmiocie braku miejsc oraz co do sposobu 

spędzania wolnego czasu przez dzieci i młodzież oraz co do potrzeby kształtowania pożądanych 

społecznie postaw w tej grupie mieszkańców. Respondenci wskazywali, że: „brak miejsc dla 

młodzieży na wolny czas”, „brak aktywności dla młodego pokolenia”, „brak zainteresowań dla 

młodzieży”, „brak akceptacji rówieśników”, „agresja nastolatków wobec młodszych dzieci”, 



 

45 
 

„zachowania dzieci wobec siebie”, „eurosieroctwo”, „czas wolny dla młodzieży, „Zorganizowanie 

miejsc, gdzie mogłaby się spotykać młodzież”, „Niski poziom komunikacji ze szkołami, brak wsparcia 

rodziców ze strony nauczycieli. Zaniżanie poczucia wartości ucznia i rodzica.” Uwagi te 

korespondowały z zapatrywaniami mieszkańców w zakresie oceny jakości usług oferowanych przez 

miejscowe instytucje lub organizacje pozarządowe na terenie Gminy Gogolin, gdzie 64 % oferentów 

oceniło ofertę spędzania wolnego czasu jako bardzo dobrą lub dobrą. Jednakże około 15% badanych 

ocenia nisko tę ofertę (w skali 5 stopniowej oceny: 1 i 2), uśrednionych ocen (na poziomie 3) jest nieco 

ponad 21 %.  

W badaniu pojawiły się również uwagi w przedmiocie trudności komunikacyjnych i 

problemów transportu zbiorowego. Przykładowo zacytować należy następujące wypowiedzi: „Osoby 

ze wsi a nawet samego Gogolina mogą mieć problem bez samochodu komunikacja zbiorowa - brak 

bezpośredniego dojazdu z terenu gminy do Gogolina” „wykluczenie komunikacyjne”, „ Typowe dla 

Polski wykluczenie komunikacyjne”, „komunikacja zbiorowa - brak bezpośredniego dojazdu z terenu 

gminy do Gogolina, „Poprawa jakości transportu zbiorowego szczególnie między sołectwami a miastem 

Gogolin”, „pomoc starszym w dojazdach do miasta”, „pomoc w dowozie starszych”. Pojedynczy głos 

dotyczył potrzeby organizacji fachowych przewozów dla osób niepełnosprawnych. Oczywiście są to 

zadania własne gminy z zakresu transportu publicznego, które nie są przedmiot usług społecznych 

świadczonych przez CUS. Nie mnie jednak na tym tle około 39 % badanych wskazało, że jedną z 

pożądanych usług społecznych w 2024 r. byłby dowóz zakupów dla seniorów pozbawionych 

wsparcia osób bliskich. Jako pożądany w zakresie usług społecznych wskazywano dodatkowo: 

„Dowóz osób starszych i samotnych do ośrodka zdrowia na badania”.  

 Istotnym przy tym jest, że około 55 % badanych wyraźnie dostrzega problem społeczny jakim 

jest starzenie się społeczeństwa. Pojawiają się w pytaniach otwartych głosy wskazujące na „zbyt mało 

miejsc w domu pomocy społecznej” czy też wskazujące na potrzebę organizacji zajęć ruchowych 

ukierunkowanych wyraźnie na potrzeby i możliwości seniorów. Mieszkańcy wnioskują „o lepsze 

objęcie opieką seniorów”, utworzenie „domu seniora” lub „klubu seniora”, „dom dziennej opieki 

dla starszych”. Prawie 33 % badanych dostrzega potrzebę realizacji w 2024 r. usług asystencko - 

wpierających seniorów.  

Zdarzyły się wprawdzie i głosy krytyczne, postulujące, iż „Gmina głównie zajmuje się 

zabawianiem emerytów”, a także „że obecnie kładziony jest zbyt duży nacisk na środowisko emerytów”, 

jednakże jest to stanowisko odosobnione.  

 Dla równowagi, wśród potrzeb osób w tzw. średnim wieku mieszkańcy postulowali by w 2024 

r. zwiększyła się aktywność dla osób 50+ czy „działania dla kobiet 45+ - spotkania z zakresu dbałości 
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o wygląd, florystyka itp.”  

Badani mieszkańcy w ramach pytań otwartych wskazywali również na problemy związane 

z ochroną środowiska. Dostrzegają problem zanieczyszczenia powietrza, potrzebę ochrony zwierząt, 

czy też inwestycji w obrębie wodociągów i kanalizacji, pomimo iż nie jest to przedmiotem usług 

społecznych. Około 18 % badanych uważa, że zasadnym byłaby organizacja w 2024 r. zajęć praktyczno 

- edukacyjnych z zakresu ogrodnictwa.  

Wysoko została natomiast oceniona przez mieszkańców dostępna w Gminie Gogolin oferta 

sportowo rekreacyjno-sportowa, w tym zajęcia grupowe. Około 73 % badanych ocenia ją jako dobrą 

lub bardzo dobrą z przewagą ocen bardzo dobrych (50% badanych). Oceny skrajnie negatywne 

przejawia zaledwie 3,53 % badanych. Zakomunikowano, iż przydałoby się „więcej ścieżek 

rowerowych”, „kursy pływania” oraz powszechnie dostępne w godzinach dopołudniowych basen i 

siłownia, a także „gimnastyka dla seniorów”. Zdarzały się też głosy ambiwalentne, 

nieskonkretyzowane. Skonkretyzowanych uwag negatywnych w zasadzie brak. Potrzebę organizacji 

grupowych zajęć ruchowych dla dorosłych ocenia aż ok. 44 % badanych respondentów. Dużym 

zainteresowaniem mieszkańców w zakresie potrzeb organizacji usług społecznych w 2024 r. cieszą w 

wycieczki, imprezy o charakterze rodzinnym, „zajęcia na dworze”, basen i kursy nauki pływania, 

odpowiednio nasłonecznione place zabaw.  

Wnioski płynące od ankietowanych w sondażu internetowym mieszkańców wskazują, że wciąż 

mało dostępne jest na rynku usług społecznych poradnictwo psychologiczne i prawne oraz brak 

usług mediacji. I choć ok. 58 % badanych mieszkańców ocenia bardzo dobrze lub dobrze w 

pięciostopniowej skali porady i usługi prawne z przewagą ocen bardzo dobrych (38 % badanych), a 

usługi psychologiczne 54, 71 % badanych z przewagą ocen bardzo dobrych (34,12% badanych), to nadal 

liczni badani uważają, że oferta ta na lokalnym rynku jest niewystarczająca lub niezadawalająca (ok. 18 

% w zakresie usług prawnych oraz ok. 20% w zakresie poradnictwa psychologicznego skrajnie 

negatywne oraz odpowiednio 23 % i 25 % ocen uśrednionych tj. 3 punkty w skali pięciopunktowej. 

Mieszkańcy w pytaniach otwartych doprecyzowywali, iż w 2024 r. chcieliby, aby porady i usługi 

prawne zostały poszerzone w szczególności o mediacje. W zakresie poradnictwa psychologicznego 

zwrócono szczególnie uwagę na brak psychologa dziecięcego, brak psychiatry.  

W ramach wywiadów pogłębionych indywidualnych i grupowych z mieszkańcami Gminy 

Gogolin oceny ww. osób wskazują, że w największym stopniu chcieliby korzystać z usług o charakterze 

powszechnym w ramach Klubu Aktywności Lokalnej, jak wyjazdy, pikniki i biesiady wycieczki oraz 

w ramach grupowych zajęć ruchowych. W szerokim zainteresowaniu respondentów objawił się kontakt 

z przyrodą w postaci poradnictwa ogrodniczego lub zajęć edukacyjno-praktycznych w tym zakresie. 
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W ofercie kulturalnej przejawiało się zainteresowanie tzw. letnim kinem. 

 Inne usługi, które cieszyły się popularnością, są dostosowywane do indywidualnych potrzeb 

klientów, na przykład uwzględniając ich stan zdrowia, poziom samodzielności, sytuację rodzinną lub 

warunki mieszkalne. Do tych usług zaliczają się usługi neurologopedyczne, usługi asystencko-

wspierające, transport indywidualny (dowożenie do lekarza), realizacja zakupów na zgłoszenie 

telefoniczne, drobne prace porządkowe, oraz inne działania wspierające aktywność i integrację 

społeczną. 

2.POTRZEBY W ZAKRESIE USŁUG SPOŁECZNYCH NA TERENIE GMINY GOGOLIN W 

OPINII PRZEDSTAWICIELI ZORGANIZWOANYCH ŚRODOWISK (SENIORALNYCH i 

OŚWIATOWYCH) INSTYTUCJI I ORGANIZACJI POZARZĄDOWYCH.  

W tej części raportu zebrane zostały w formie tabelarycznej i opisowej wyniki badania 

przeprowadzonego wśród przedstawicieli zorganizowanych środowisk senioralnych, instytucji i 

organizacji pozarządowych skupiające się na obszarze polityki prorodzinnej, wsparcia rodzin oraz usług 

pomocy społecznej.  

Przy użyciu metody zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI) uczestnicy badania wyrazili 

swoje opinie na temat działań usługowych, skupiając się na różnych obszarach. Przedstawiono 

konkretne usługi społeczne i działania wspierające dostępne w Gminie. Zidentyfikowano główne 

potrzeby mieszkańców, sugerując rozszerzenie oferty wsparcia przez instytucje i organizacje 

pozarządowe działające na rzecz rozwiązywania problemów społecznych. Oceniono także adekwatność 

i użyteczność świadczonych usług. Podnoszono wysoką jakość usług społecznych i wolę 

zainteresowania nimi  wszystkich grup wiekowych. Podczas badania uczestnicy zostali poproszeni o 

wskazanie najczęstszych problemów społecznych, z jakimi borykają się rodziny w Gminie Gogolin. 

Szczególnie szeroko podkreślany był we wszystkich ww. grupach aspekt wypalenia 

zawodowego, przepracowania, potrzeby odpoczynku od pracy i regeneracji. Powyższemu ma służyć  

stworzenie miejsc i warunków do wypoczynku dla rodzin, rozrywki weekendowej.  

W dużej mierze podkreślano również potrzebę pomocy prawnej starszym osobom celem 

uporządkowania ich spraw majątkowych i doradztwa spadkowego.  Zwracano także uwagę na nasilające 

się konflikty rodzinne związane z podziałem majątku wspólnego małżonków wskutek orzeczenia 

rozwodu lub dotyczące  majątku spadkowego, konflikty szkolne – rodziców z nauczycielami oraz 

uczniami. Stąd też zwrócono uwagę na potrzebę zafunkcjonowania na lokalnym rynku usług 

mediacyjnych. Duży nacisk został położny również  na organizację zajęć socjoterapeutycznych i 

wsparcia psychologicznego, w szczególności dla dzieci i młodzieży. Przedstawiciele oświaty 
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podkreślali wzrost liczby dzieci z orzeczeniami o potrzebie kształcenia specjalnego, nowe wyzwania 

związane z diagnostyką tzw. szerokiego spektrum autyzmu, Aspergera itp. Brak w tym zakresie salek 

terapeutycznych  i specjalistów do stosownej  terapii zajęciowej.   

Wskazać też należy, iż pojawiły się również głosy, że w Gminie Gogolin „wszystkiego jest już 

za dużo” i „nic więcej nie trzeba.”  

Środowisko senioralne wskazywało na potrzebę pielęgnowania więzi międzypokoleniowych. 

Szczególnie podkreślano  w tym zakresie działalność Klubu Aktywności Lokalnej. Wszyscy 

respondenci podkreślali problem tzw. rozłąki rodzin z przyczyn ekonomicznych ( wyjazdy za granicę 

za pracą) . Nie bez znaczenia jest również specyfika lokalnej społeczności, gdzie wiele osób w wieku 

produkcyjnym  na stałe wyjechało za granicę, a ich wstępni  w jesieni życia nie mogą liczyć na bieżącą 

pomoc ze strony bliskich.  Stąd też podkreślano wagę realizacji usług pomocowych osobom starszym i 

samotnym.  

Zapotrzebowanie na usługi społeczne zgłaszane w wywiadach grupowych zorganizowanych 

środowisk senioralnych , organizacji pozarządowych i przedstawicieli instytucji  

Środowisko 

senioralne 

1. Grupowe zajęcia ruchowe, w tym w szczególności joga, gimnastyka, zajęcia ruchowe na 

basenie (z wyłączeniem kursów nauki pływania), wycieczki rowerowe i piesze, kurs 

tańca towarzyskiego, edukacyjno -praktyczne zajęcia ogrodnicze, zajęcia wędkarskie. 

2. Klub Aktywności Lokalnej – w tym w szczególności poprzez przeciwdziałanie 

wykluczeniu społecznemu osób starszych, wzmacnianie więzi międzypokoleniowych, 

organizacja wycieczek i pikników, organizacja międzypokoleniowych biesiad muzycznych 

z udziałem środowiska lokalnego; 

3. Usługi i porady prawne, zwłaszcza doradztwo w sprawach spadkowych oraz mediacje w 

konfliktach rodzinnych. 

4. Zajęcia z dietetykiem o charakterze grupowym– wykłady, pogadanki itp. w przedmiocie 

problemów zdrowotnych osób starszych i związanych z tym zastosowaniem prawidłowych 

diet (w szczególności choroby przewlekłe układu krążenia, cukrzyca, problemy 

endokrynologiczne, alergie); 

5. Porady psychologiczne – pomoc w akceptacji zachodzących procesów starzenia (m.in. walka 

z depresją na tym tle), a szczególności wynikających z tego ograniczeń. 

6. Pomoc w dowożeniu zakupów dla osób starszych i samotnych. 
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Przedstawiciele 

Oświaty 

1. Grupowe zajęcia ruchowe przeciwdziałające nadmiernemu stresowi zawodowemu, 

przepracowaniu i wypaleniu zawodowemu, zwalczanie Burnout (postulowano m.in. 

organizację kursów tańca). 

2. Usługi i porady prawne, w tym w szczególności mediacje. 

3. Zajęcia z dietetykiem grupowe i indywidualne. 

4. Porady psychologiczne, zwłaszcza w zakresie zaburzeń jedzenia, pokonanie lęku i 

nieśmiałości, depresja dziecięca. 

5. Terapia zajęciowa dla dzieci i młodzieży z zaburzeniami neurobiologicznymi, powstanie 

obiektów  wyposażonych w narzędzia do prowadzenia terapii  w ww. zakresie. 

6. Klub Aktywności Lokalnej. 

7. Klub Malucha dla matek dzieci nieuczęszczających do żłobka lub przedszkola. 

Środowisko 

Samorządowe 

1. Grupowe zajęcia ruchowe. 

2. Usługi i porady prawne. 

3. Zajęcia z dietetykiem grupowe. 

4. Porady psychologiczne. 

5. Klub Aktywności Lokalnej. 

6. Neurologopeda. 

7. Usługi asystencko – wspierające osoby starsze i samotne. 

Pracownicy 

Centrum Usług 

Społecznych 

1. Grupowe zajęcia ruchowe. 

2. Usługi i porady prawne. 

3. Zajęcia z dietetykiem grupowe. 

4. Porady psychologiczne. 

5. Klub Aktywności Lokalnej. 

 

2.PROMOCJA I OCHRONA ZDROWIA  

1) Analiza danych zastanych na podstawie źródeł wtórnych.  

Potrzeby społeczne i zdrowotne mieszkańców, a także ocena stopnia ich zaspokojenia, stanowią 

jeden z głównych priorytetów podczas realizacji zadań związanych z polityką społeczną i ochroną 

zdrowia przez jednostki samorządu terytorialnego.  

W Gminie Gogolin zadania z zakresu ochrony i promocji zdrowia  realizowane są przede 

wszystkim przez Gminny Ośrodek Zdrowia w Gogolinie, Dom Spokojnej Starości „Św. Barbara” w 

Kamionku, Centrum Usług Społecznych w Gogolinie  oraz w formie przeprowadzania otwartych 

konkursów ofert przez Urząd Miejski w Gogolinie.  
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Działania Gminy Gogolin w zakresie profilaktyki i promocji zdrowia spełniają rolę pomocniczą 

w stosunku do oferowanych profilaktycznych świadczeń zdrowotnych w ramach powszechnego 

ubezpieczenia zdrowotnego finansowanych przez NFZ.  

W 2022 roku z budżetu Gminy Gogolin finansowane były następujące programy, których 

realizatorem był Gminny Ośrodek Zdrowia w Gogolinie wyłoniony drogą otwartego konkursu ofert na 

realizację zadań gminy w zakresie promocji i ochrony zdrowia:  

1. Program wczesnego wykrywania wad słuchu i wzroku wśród dzieci w Gminie Gogolin na 

lata 2015 -2020, przedłużony do 2022 r. (kwota 10 000,00 zł) - program skierowany do dzieci klas I 

szkół podstawowych, u których wykryto wady wzroku lub słuchu, po konsultacji z lekarzem specjalistą 

dzieci są kierowane do dalszej diagnostyki w ramach ubezpieczenia zdrowotnego.  

2. Program profilaktyki nowotworowej w Gminie Gogolin na lata 2016-2020, przedłużony do 

2022 r. (kwota 27 000,00 zł) - z programu korzystać mogą mieszkańcy gminy Gogolin w zakresie badań 

przesiewowych w kierunku raka prostaty, raka jelita grubego, raka szyjki macicy.  

3. Program przeciwdziałania wadom postawy u dzieci w Gminie Gogolin na lata 2016 – 2020, 

przedłużony do 2022 r. (kwota 100 000,00 zł) – celem programu jest zapobieganie rozwoju wad postaw 

wśród dzieci, poprzez systematyczne badania kontrolne i odpowiednio dobrane ćwiczenia. 

 Programy w zakresie ochrony zdrowia finansowane z środków zewnętrznych: 

 1) Populacyjny Program Wczesnego Wykrywania Raka Piersi, finansowany przez 

Ministerstwo Zdrowia. Badania w ramach tego programu są bezpłatne dla kobiet w wieku 50 – 69 lat.  

2) V Ogólnopolski Program Profilaktyki Czerniaka, realizowany przez Studenckie Koło 

Naukowe ONKOMA, przy Narodowym Instytucie Onkologii im. Marii Skłodowskiej Curie w 

Warszawie. Celem programu jest przekazanie wiedzy o czynnikach podnoszących ryzyko zachorowania 

na czerniaka, uświadomienie zagrożeń i zasad profilaktyki jak również konieczności podejmowania 

odpowiednich zachowań i postaw.  

Na terenie Gminy Gogolin funkcjonują dwa podmioty o charakterze opieki całodobowej:  

Zakład Opiekuńczo - Leczniczy w Górażdżach prowadzony przez Powiat Krapkowicki oraz Dom 

Pomocy Społecznej prowadzony przez Gminę Gogolin pod nazwą Dom Spokojnej Starości „Święta 

Barbara” w Kamionku.  

Gminny Ośrodek Zdrowia w Gogolinie świadczy usługi zdrowotne finansowane w ramach 

kontraktu z NFZ w zakresie: ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, rehabilitacji leczniczej oraz 

fizjoterapii ambulatoryjnej dla osób o znacznym stopniu niepełnosprawności, opieki psychiatrycznej i 



 

51 
 

leczenia uzależnień, podstawowej opieki zdrowotnej, kompleksowej ambulatoryjnej opieki 

specjalistycznej nad pacjentem z cukrzycą. Ponadto Gminny Ośrodek Zdrowia prowadzi komercyjną 

działalność medyczną w ramach rehabilitacji leczniczej, pracowni RTG i pracowni USG. W ramach 

kontraktu z NFZ w rodzaju ambulatoryjna opieka specjalistyczna w listopadzie 2022 roku uruchomione 

zostały dwie nowe poradnie: diabetologiczna oraz chirurgii urazowo-ortopedycznej.  

W ramach ambulatoryjnej opieki specjalistycznej działają następujące poradnie: 

✓ Poradnia ginekologiczno-położnicza; 

✓  Poradnia chirurgii ogólnej; 

✓  Poradnia okulistyczna; 

✓  Poradnia okulistyczna dla dzieci ; 

✓ Poradnia otolaryngologiczna; 

✓  Poradnia kompleksowej opieki nad pacjentem z cukrzycą ; 

✓ Poradnia zdrowia psychicznego ; 

✓  Poradnia leczenia uzależnień ; 

✓ Dział fizjoterapii ; 

✓ Poradnia diabetologiczna; 

✓ Poradnia chirurgii urazowo-ortopedycznej  

W ramach podstawowej opieki zdrowotnej świadczone są mieszkańcom następujące usługi:  

✓ Pielęgniarstwo środowiskowo-rodzinne; 

✓ Gabinet zabiegowy pielęgniarki POZ; 

✓ Położnictwo środowiskowo-rodzinne ; 

✓ Gabinet zabiegowy położnej POZ; 

✓ Gabinety higieny szkolnej. 

W ramach komercyjnej działalności zapewniony jest dostęp do:  Fizjoterapii ambulatoryjnej,  

Pracowni RTG  oraz  Pracowni USG.  

W 2022 roku w poradni ginekologiczno-położniczej prowadzone były 172 kobiety ciężarne. 

Gminny Ośrodek Zdrowia w Gogolinie, na podstawie umowy z NFZ na realizację profilaktycznych 

programów zdrowotnych, przeprowadza także świadczenia w zakresie etapu pogłębionej 

diagnostyki raka szyjki macicy. W 2022 roku z badań kolposkopowych skorzystały 54 kobiety, w 

tym 3 zakwalifikowało się do diagnostyki gwarantowanej ww. programem. Dodatkowo wykonano 

1598 cytologii, z czego 283 zrealizowano poprzez etap podstawowy diagnostyki raka szyjki macicy. 

Ponadto w ramach poradni ginekologiczno-położniczej Raport o stanie Gminy Gogolin 62 
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przeprowadzono 521 USG piersi, wykonano 104 badań histopatologicznych i 59 badania na 

obecność wirusa HPV DNA i LBC+HPV. W ramach realizacji programu profilaktyki zdrowotnej 

dotyczącego wczesnego wykrywania wad słuchu i wzroku wśród dzieci i młodzieży w gminie 

Gogolin przeprowadzono badania słuchu i wzroku u uczniów klas I wszystkich szkół 

podstawowych z terenu Gminy Gogolin – łącznie przebadano 119 dzieci. W ramach realizacji 

programu profilaktyki zdrowotnej dotyczącego wczesnego wykrywania wad postawy u dzieci w 

gminie Gogolin przebadano 116 dzieci, natomiast aż 104 dzieci otrzymały zalecenia uczęszczania 

w zajęciach z fizjoterapeutami, z kolei 14 dzieci dodatkowo wymagało konsultacji ortopedycznej. 

Dominujące schorzenia tej grupy dzieci to: skolioza prawostronna, skolioza lewostronna, wady 

stóp, osłabienia mięśniowe. Od czerwca 2020 r. Gminny Ośrodek Zdrowia w Gogolinie prowadził 

projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Regionalnego Programu 

Operacyjnego Województwa Opolskiego na lata 2014-2020 pn. „Kompleksowa opieka nad osobami 

starszymi”, który trwał do września 2022 r. W projekcie objęto opieką ponad 200 osób. Uczestnicy 

projektu mieli dostęp do zajęć i konsultacji z fizjoterapeutami, psychologiem, dietetykiem, terapeutą 

zajęciowym, logopedą, pielęgniarką. Mogli uczestniczyć w konsultacjach indywidualnych albo 

zajęciach grupowych (m.in. nordic walking, pilates, basen, wycieczki rowerowe). Łączna wartość 

projektu to 2 243 362,50 zł. W ramach projektu powstało również Centrum fizjoterapii, które mieści 

się przy ulicy Strzeleckiej 20 w Gogolinie. W ramach jego działania świadczone były usługi 

medyczne dla 170 uczestników projektu – osób w wieku 60+. W pomieszczeniach Centrum 

realizowany był również program przeciwdziałania wadom postawy u dzieci, z którego w ww. 

miejscu skorzystało w sumie około 30 dzieci.  

Gminny Ośrodek Zdrowia w Gogolinie był partnerem projektu Opolskiego Centrum Rehabilitacji 

w Korfantowie pn.” Stworzenie Centrum Skonsolidowanych Usług Rehabilitacyjnych - rehabilitacja 

lecznicza, w tym ukierunkowana na minimalizację następstw po przebytej chorobie wywołanej Covid-

19” sfinansowanego w ramach reakcji Unii na pandemię COVID-19. W ramach projektu zakupiony 

został sprzęt rehabilitacyjny wykorzystywany m.in. do pracy z pacjentami po przebytej chorobie 

spowodowanej wirusem COVID-19 na łączną kwotę 145 922,06 zł. 

W Gminie Gogolin działają czynnie 3 apteki oraz 1 punkt apteczny (Źródło: https:// bdl.stat.gov.pl). 

Liczba placówek aptecznych jest niezmienna od wielu lat. W 2019r. na jedną aptekę ogólnodostępną 

przypadało w gminie 4 221 mieszkańców, w 2022r. liczba ta oscyluje wokół  3880 osób na jedną aptekę.  

 W 2022r. w Gminie Gogolin długotrwała lub ciężka choroba uplasowała się na czwartym 

miejscu wśród powodów udzielania pomocy społecznej rodzinom. Wg danych wynikających z Oceny 

Zasobów Pomocy Społecznej za 2022r. wynika, że z tego powodu udzielono pomocy 88 rodzinom.  
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 Liczba osób korzystających z usług specjalistycznych opiekuńczych dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi wykazuje pewną stałą tendencję. W obrębie zaledwie kilku osób objętych wsparciem nie 

można mówić o nasilonym zjawisku społecznym.  

Liczba osób korzystających z usług specjalistycznych opiekuńczych dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi 

 

Rok 
Liczba 

osób 

2017 2 

2018 2 

2019 4 

2020 4 

2021 4 

2022 3 

 

Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2022r.  

 Alkoholizm obok długotrwałych i ciężkich chorób jest jedną z najczęstszych przyczyn 

udzielania pomocy rodzinom. W 2022r. stanowił piąty w kolejności powód udzielenia pomocy. Z tego 

powodu przyznano pomoc 58 rodzinom, t.j.  3 rodzinom więcej niż w 2019r. Narkomania z kolei nie 

jawi się jako istotny problem społeczny. Z powodu narkomanii udzielono pomocy zaledwie 3 rodzinom, 

istnieje niewielka tendencja spadkowa bo pomocy udzielono jednej rodzinie mniej niż w 2019r. ( przed 

epidemią COVID 19).  

 Uchwałą Rady Miejskiej w Gogolinie dnia 29 marca 2022r. przyjęto Gminny Program 

Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Przeciwdziałania Narkomanii dla Gminy 

Gogolin na lata 2022-2025. Program powstał w wyniku połączenia dotychczas funkcjonujących 

programów „Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych na 2022 

rok dla Gminy Gogolin” oraz „Gminnego Programu Przeciwdziałania Narkomanii w Gminie Gogolin 

na lata 2021–2022”. Obowiązek uchwalenia w/w programu wynika z przepisu art. 41ust 2 ustawy z dnia 

26 października 1982 r. o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi. Uchwalony 

przez Radę Miejską program stanowi część strategii rozwiązywania problemów społecznych i 

uwzględnia cele operacyjne dotyczące profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych oraz 

przeciwdziałania narkomanii, określone w Narodowym Programie Zdrowia.  
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Centrum Usług Społecznych w Gogolinie w 2022r. w ramach wyżej wymienionego programu 

zrealizowało następujące działania: 

 1) Zwiększenie dostępności pomocy terapeutycznej i rehabilitacji dla osób uzależnionych od 

alkoholu i narkotyków;  

2) Udzielanie rodzinom, w których występują problemy alkoholowe i narkomanii, pomocy 

psychospołecznej i prawnej a w szczególności ochrony przed przemocą w rodzinie;  

3) Prowadzenie profilaktycznej działalności informacyjnej i edukacyjnej w zakresie 

rozwiązywania problemów alkoholowych i przeciwdziałania narkomanii oraz uzależnieniom 

behawioralnym, w szczególności dla dzieci i młodzieży, w tym prowadzenie pozalekcyjnych zajęć 

sportowych, a także działań na rzecz dożywiania dzieci uczestniczących w pozalekcyjnych programach 

opiekuńczo-wychowawczych i socjoterapeutycznych. 

Centrum Usług Społecznych w Gogolinie organizowało  w 2022r. i 2023r.  zajęcia indywidualne 

z dietetykiem.  Celem tej usługi jest uświadamianie mieszkańcom jak prawidłowo się odżywiać, jaką 

wybierać żywność czy jak przygotowywać potrawy. Dietetyk pomaga także rozwiązywać różnego 

rodzaju problemy ze zdrowiem, począwszy od tego jak radzić sobie z nadwagą, a skończywszy na 

żywieniowym leczeniu wielu poważnych chorób.  

Centrum usług Społecznych organizowało również w ww. okresie zajęcia ruchowe dla 

dorosłych (grupa) sprzyjające  integracji, promujące ruch w miejscu zamieszkania, co miało pozytywne 

aspekty dla zdrowia.  

Ponadto Gmina Gogolin przystąpiła do Programu Ministra Rodziny i Polityki Społecznej 

„Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2022 (Moduł II), mającego na celu poprawę bezpieczeństwa oraz 

możliwości samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania osób starszych, przez zwiększanie 

dostępu do tzw. „opieki na odległość”. 

„Opieka na odległość” jest nowoczesną formą sprawowania opieki nad osobami starszymi, 

chorych po przebytych zabiegach medycznych, z niepełnosprawnościami, którzy czasowo lub na stałe 

wymagają wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. To idealne rozwiązanie, szczególnie dla osób 

samotnych, zarówno tych wymagających usług opiekuńczych jak i tych, którzy z tej formy wsparcia nie 

korzystają, ale u których zmiany stanu zdrowia są na tyle nieprzewidywalne, że konieczne jest stałe 

monitorowanie podstawowych funkcji życiowych w celu jak najszybszej reakcji, powiadomienia 

właściwych służb i udzielenia możliwe najszybciej pomocy, w tym pomocy medycznej, w ramach 

świadczeń opieki zdrowotnej finansowanej ze środków publicznych. 
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Centrum Usług Społecznych w Gogolinie nieodpłatnie użycza mieszkańcom gminy sprzęt 

rehabilitacyjny i pomocniczy. 

2.POTRZEBY W ZAKRESIE USŁUG SPOŁECZNYCH ZWIĄZANYCH Z PROMOCJĄ I 

OCHRONĄ ZDROWIA NA TERENIE GMINY GOGOLIN W OPINII JEJ MIESZKAŃCÓW. 

W niniejszej części raportu  opisano oczekiwania mieszkańców Gminy Gogolin dotyczące usług 

społecznych związanych z promocją i ochroną zdrowia. 

W zakresie promocji i ochrony zdrowia dużym poparciem mieszkańców w ramach sondażu 

internetowego cieszy się organizacja grupowych i indywidualnych zajęć z dietetykiem, których 

kontynuacji  domaga się około 43 % badanych.  Prawie 25 % badanych uważa, że na terenie Gminy 

Gogolin oferta instytucji i organizacji pozarządowych w tym zakresie jest niezadawalająca, oceniając 

ją w pięciopunktowej skali najniżej tj. od 1-2. Z kolei prawie 57 % badanych ocenia ofertę w tym 

zakresie na 4-5, z przewagą ocen bardzo dobrych. W tych okolicznościach lokalne społeczeństwo widzi 

potrzebę kontynuacji ww. usługi w 2024 r.  

Z kolei 37, 06 % respondentów widzi potrzebę zwiększenia dostępu do usług ochrony zdrowia.   

W zakresie organizowanych przez Centrum Usług Społecznych w Gogolinie  zajęć ruchowych dla 

dorosłych w wywiadach grupowych  niektórzy mieszkańcy wskazywali,  że optymalnie byłoby, gdyby 

zajęcia odbywały się w późniejszych porach.  

Ocenie respondentów poddano indywidualne konsultacje psychologiczne dla dorosłych (w razie 

konieczności z możliwością dojazdu do miejsca zamieszkania), poradnictwo dla osób z zaburzeniami 

zdrowia psychicznego, indywidualna terapia dla osób uzależnionych (w tym uzależnienia behawioralne) 

realizowane na terenie Gminy Gogolin przez Centrum Usług Społecznych w Gogolinie. Respondenci  

w ramach spotkań indywidualnych i grupowych podkreślali łatwość dostępności do usługi, wsparcie 

psychiczne, wzmocnienie słabych stron, możliwość dotarcia do miejsca zamieszkania. Respondenci byli 

bardzo zadowoleni i oczekiwali podtrzymania dotychczasowej oferty usług. Korzystają z dostępnej 

oferty i oczekują utrzymania jej poziomu. Zasadniczo nie chcą niczego zmieniać, wyrażają wręcz 

przywiązanie do podmiotów świadczących usługi zwłaszcza w przypadku usług o indywidulanym 

charakterze, a to z uwagi na posiadanie już przez wykonawców wiedzy w zakresie rozpatrywania ich 

problemów, obdarzenie wykonawców zaufaniem. Informowani o konieczności zachowania 

konkurencyjności usług przy wyborze wykonawców, wyrażają nadzieję kontynuacji usługi w ogólności, 

co do zasady. Ostatecznie „ważne jest by usługa była dostępna”. Definiują obawy o to, żeby nie 

zaniechano usługi, zwłaszcza w przypadku braku dofinansowania dla CUS ze środków zewnętrznych. 

Znamiennym jest , że 52, 94 % badanych ankietowo mieszkańców nie uważa by narkomania 
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była dokuczliwym zjawiskiem w Gminie Gogolin, a 20, 59 % respondentów ma tożsame zdanie jeśli 

chodzi o zjawisko alkoholizmu. Walka z alkoholizmem w ramach wolnych wypowiedzi pojawia się 

jako głos ambiwalentny. 32, 35 % badanych nie dostrzega też żadnych problemów związanych z 

niepełnosprawnością.  

Respondenci zostali zapytani jak oceniają jakość usług oferowanych przez miejscowe instytucje 

lub organizacje pozarządowe na terenie Gminy Gogolin w obszarze promocji zdrowia i zdrowego stylu 

życia. Tylko 7, 67 % badanych w skali od 1 do 5 ( gdzie 5 oznacza bardzo dobrze, 1 jeden źle) uznało, 

że usługi te nie są zadawalające. Przeważająca ilość badanych stawia najwyższe noty jeśli chodzi o ten 

obszar usług, bo aż 61, 18 % badanych. 

Z analizy danych ankietowych wynika, że 72, 35 % badanych korzystało  w okresie ostatnich 

dwóch lat  z usług Gminnego Ośrodka Zdrowia w Gogolinie. Z czego aż 93, 53 % było zadowolonych 

z usług tej instytucji.   

Zły stan zdrowia społeczeństwa stanowi dokuczliwy problem dla 21, 18 % badanych. W efekcie 

37, 06 % respondentów widzi potrzebę zwiększenia dostępu do usług ochrony zdrowia.  

Mieszkańcy Gminy Gogolin oceniali obecny poziom dostępności do opieki psychologicznej, 

psychiatrycznej i neurologopedycznej. Aż 58, 82% badanych jednoznacznie wskazuje, że  w gminie 

powinny być realizowane usługi społeczne w  zakresie poradnictwa psychologicznego.  Jakość usług 

opieki psychologicznej bardzo dobrze lub dobrze ocenia łącznie zaledwie 54, 71% badanych, a o jej 

średnim lub słabym poziomie ma przekonanie 45,29 % badanych. W pytaniach otwartych dotyczących 

kwestii zapotrzebowania na usługi społeczne w 2024r. pojawiły się zdania wskazujące na potrzebę 

takich usług. W ramach pytań otwartych  mieszkańcy zwrócili uwagę na potrzebę dostępności do opieki 

psychiatrycznej, zwłaszcza psychiatry dziecięcego.  

3. POTRZEBY W ZAKRESIE USŁUG SPOEŁCZNYCH NA TERENIE GMINY 

GOGOLIN W OPINII PRZEDSTAWICIELI INSTYTUCJI I ORGANIZACJI 

POZARZĄDOWYCH  

Podczas wywiadu grupowego omówiono kwestie usług społecznych związanych z promocją i 

ochroną zdrowia, w tym profilaktyki uzależnień. Uczestnicy badania wyrazili opinie dotyczące działań, 

których zdaniem należy podjąć w celu ograniczenia problemu uzależnień. Zwrócono uwagę na istotną 

rolę stowarzyszeń sportowych w przeciwdziałaniu uzależnieniom wśród młodzieży, podkreślając 

elastyczność działań socjalnych. Wskazano także na rosnący problem uzależnień od Internetu i urządzeń 

elektronicznych. 

Respondenci podkreślili potrzebę edukacji rodziców oraz młodzieży na temat negatywnego 
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wpływu urządzeń elektronicznych. Zaproponowano różnorodne formy aktywności, takie jak sport, 

rekreacja, czy teatr, jako alternatywę dla korzystania z elektroniki. Wartościowe okazały się programy 

profilaktyczne prowadzone przez specjalistów, jednak zidentyfikowano problem z niską liczbą tych 

ekspertów w regionie. 

Respondenci zauważyli rosnące zjawisko uzależnień od Internetu i urządzeń elektronicznych 

wśród młodych mieszkańców Gminy. W odpowiedzi na to, przedstawiciele instytucje wskazali, że  

podejmują sukcesywne działania mające na celu zwrócenie uwagi na korzystanie z alternatywnych form 

spędzania czasu. Wskazano na potrzebę edukacji społeczeństwa, szczególnie młodych rodziców, 

dotyczącej negatywnego wpływu elektroniki na rozwój dzieci. Zjawisko to zdaniem respondentów 

szczególnie nasiliło się w trakcie epidemii COVID-19, oddziaływując negatywnie na relacje między 

dziećmi i młodzieżą, sprzyja też wykluczeniu w środowisku rówieśniczym, a także przyczynia się do 

prób samobójczych, depresji, zaburzeń żywienia, okaleczeń itp. wśród dzieci i młodzieży.    

Badani zauważyli, że edukacja rodziców jest kluczowa w przeciwdziałaniu uzależnieniom. 

Wspomniano o potrzebie zatrudnienia specjalistów/trenerów do przeprowadzania programów 

profilaktycznych.  

Respondenci podkreślili znaczenie grup wsparcia dla osób uzależnionych i ich rodzin, 

wskazując na brak takich struktur w Gminie Gogolin. Zaproponowano zatrudnienie terapeuty ds. 

uzależnień na terenie gminy, aby zwiększyć skuteczność działań profilaktycznych.  Z drugiej strony 

akcentowano , że Gmina Gogolin jest  wciąż środowiskiem małym, w którym jest się rozpoznawalnym 

i trudno być tu osobą anonimową. Obawy respondentów skupiły się na tym, że tworzenie grup wsparcia 

może być utrudnione z ww. powodu t.j. chęci zachowania anonimowości w małym środowisku. 

W obszarze promocji zdrowia, badani podkreślali potrzebę edukacji dietetycznej. Wyrazili  

wolę tworzenia lekcji gotowania,  warsztatów kulinarnych. Istotnym, nowym  zagadnieniem okazała się 

psychologia pracy – przeciwdziałanie wypaleniu zawodowemu, przepracowaniu, komfort wypoczynku 

i relaksu po pracy.  Wnioskuje się z tego, że aspekty zdrowia psychicznego w kontekście pracy są 

uznawane za istotne i wymagają specjalnej uwagi. Działania skierowane w tym obszarze mogą 

przyczynić się do poprawy ogólnego dobrostanu społeczności oraz efektywności zawodowej. 

Podsumowując, badani zauważyli potrzebę skoncentrowania się na edukacji społeczeństwa, 

zwłaszcza rodziców i młodzieży, dotyczącej zagrożeń związanych z uzależnieniami od Internetu i 

urządzeń elektronicznych. Zaproponowano konkretne działania, takie jak zatrudnienie specjalistów, 

utworzenie grup wsparcia oraz rozwinięcie programów profilaktycznych, aby skutecznie przeciwdziałać 

temu zjawisku. Podkreślenia wymaga problem wypalenia zawodowego i przepracowania, nie radzenia 

sobie ze stresem,  a w konsekwencji  potrzeba stworzenia dogodnych warunków do relaksu i 
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odpoczynku po pracy oraz pomocy psychologicznej osobom tego potrzebującym.  

4. EDUKACJA PUBLICZNA 

Gmina Gogolin w 2022 r. była organem prowadzącym dla 5 szkół publicznych:  

✓ Publicznej Szkoły Podstawowej nr 2 im. Kornela Makuszyńskiego w Gogolinie,  

✓ Publicznej Szkoły Podstawowej nr 3 im. Jana Brzechwy w Gogolinie,  

✓ Publicznej Szkoły Podstawowej im. Mikołaja Kopernika w Malni,  

✓ Publicznej Szkoły Podstawowej im. Powstańców Śląskich w Kamieniu Śląskim,  

✓ Liceum Ogólnokształcącego im. Komisji Edukacji Narodowej w Gogolinie.  

W roku szkolnym 2022/2023 do szkół podstawowych, dla których organem prowadzącym jest 

Gmina Gogolin według stanu na dzień 30 września 2022 r. uczęszczało łączenie 862 uczniów, czyli 

o 46 uczniów więcej niż w poprzednim roku szkolnym 2021. W 2022 r. funkcjonowały 2 

przedszkola i 3 oddziały przedszkolne, dla których organem prowadzącym jest Gmina Gogolin:  

✓ Publiczne Przedszkole Nr 1 w Gogolinie,  

✓ Publiczne Przedszkole Nr 3 im. Karlika i Karolinki w Gogolinie,  

✓ Oddział Przedszkolny przy PSP im. M. Kopernika w Malni,  

✓ Oddział Przedszkolny przy PSP im. Powstańców Śląskich w Kamieniu Śląskim,  

✓ Oddział Przedszkolny przy PSP nr 3 im. J. Brzechwy w Gogolinie.  

W roku szkolnym 2022/2023 (wg stanu na dzień 30 września 2022 r.) liczba dzieci objętych 

wychowaniem przedszkolnych wynosiła 488, czyli o 30 więcej niż w poprzednim roku szkolnym. 

Wzrost liczby uczniów w szkołach, a także w przedszkolach wynika w głównej mierze z uczęszczaniem 

do tych placówek dzieci i uczniów z Ukrainy. Przebywających na terytorium Rzeczypospolitej Polski 

w związku z konfliktem zbrojnym.  

Zadania związane z wychowaniem i edukacją realizowane są także przez dwie placówki, które 

są prowadzone przez stowarzyszenia:  

✓ Stowarzyszeniowa Publiczna Szkoła Podstawowa im. Henryka Sienkiewicza w 

Górażdżach – 67 uczniów w roku szkolnym 2022/2023,  

✓ Niepubliczne Przedszkole Stowarzyszeniowe w Kamionku „Przedszkole w Ogrodzie”. 

- 38 uczniów w roku szkolnym 2022/2023. 

Stan zatrudnienia w danym roku szkolnym wynika z zatwierdzonych przez organ prowadzący arkuszy 

organizacji roku szkolnego i jest ściśle powiązany z liczbą oddziałów, liczebnością oddziałów 

klasowych, a także z liczbą godzin dla poszczególnych przedmiotów zgodną z obowiązującymi 
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ramowymi planami nauczania na danym poziomie nauczania. Na podstawie danych z SIO na dzień 30 

września 2022 r. we wszystkich jednostkach oświatowych, dla których organem prowadzącym jest 

Gmina Gogolin zatrudnionych było łącznie 167 nauczycieli.  

Stopnie nauczycielskie w Gminie Gogolin: 

1) Nauczyciele dyplomowani -  60 %; 

2) Nauczyciele mianowani – 19 %; 

3) Nauczyciele początkujący- 21 %.  

Współczynnik skolaryzacji brutto dla szkół podstawowych w Gogolinie sukcesywnie wzrasta . W 

2019 roku kształtował się na poziomie 87,46 %. W kolejnych latach wynosił: 

w 2020r.-  9, 06 %,  w 2021r. - 88, 22 %, w 2022r. – 91, 98 %.  

            Współczynnik skolaryzacji brutto to wskaźnik stosowany w dziedzinie edukacji, który odnosi 

liczbę uczniów w danym zakresie wiekowym do populacji ogólnej w tym samym przedziale wiekowym. 

Oznacza to procentowy udział osób uczących się w odpowiednim przedziale wiekowym w stosunku do 

ogólnej populacji w tym samym przedziale wiekowym. Ten wskaźnik pomaga monitorować, jak 

skutecznie system edukacyjny przyciąga dzieci i młodzież do szkół w określonym przedziale 

wiekowym. Wartość współczynnika skolaryzacji brutto powyżej 100% oznacza, że więcej osób niż 

przeciętnie w danym przedziale wiekowym uczęszcza do szkoły. 

              Egzamin ósmoklasisty obejmuje wiadomości i umiejętności określone w podstawie 

programowej kształcenia ogólnego w odniesieniu do wybranych przedmiotów nauczanych w klasach I-

VIII. Do egzaminów przystępują uczniowie klas VIII szkół podstawowych. Egzamin ósmoklasisty jest 

obowiązkowy, co oznacza, że każdy uczeń musi do niego przystąpić, aby Początkujący 21% 

Mianowiani 19% Dyplomowani 60% Stopnie nauczycielskie w Gminie Gogolin Początkujący 

Mianowiani Dyplomowani Raport o stanie Gminy Gogolin 58 ukończyć szkołę i obejmuje on 

obowiązkowo język polski, matematykę i język obcy nowożytny. Nie ma określonego minimalnego 

wyniku, jaki uczeń powinien uzyskać. Nie ma określonego minimalnego wyniku, jaki uczeń powinien 

uzyskać.  
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Średnie wyniki egzaminu ósmoklasisty za 2021/2022 roku według szkół w Gminie Gogolin 

 

 

Placówka 

 

 

Przystąpiło 

Ilość osób 

Przedmiot w procentach ( %)  

 

 Język 

polski  

Matematyka   J. angielski   J. niemiecki  

PSP nr 2 w 

Gogolinie  

35 54 44 59 72 

 PSP nr 3 w 

Gogolinie 41 

41 64 65  71 69 

 PSP Malnia 22 53 49  60 59 

 PSP Kamień 

Śląski  

16 53 71  70 - 

SPSP 

Górażdże 

9 70 78 88 - 

Gmina 123 60 55 65 70 

Powiat   58 54 65 57 

Województwo   58 55 66 57 

Źródło: Raport o stanie gminy za 2022r.  

             Jak wynika z powyższej tabeli średnia wyników z egzaminów ósmoklasisty w roku szkolnym 

2021/2022 z języka polskiego, języka angielskiego i matematyki w skali całej Gminy Gogolin jest 

zbliżona do średnich w Powiecie Krapkowicki i w Województwie Opolskim. W przypadku egzaminu 

ósmoklasisty z języka niemieckiego średnia Gminy Gogolin kształtuje się na poziomie zdecydowanie 

wyższym niż średnie wyników w Powiecie Krapkowickim i Województwie Opolskim. 

        W 2023r. średnik wynik egzaminu ósmoklasisty w województwie opolskim  kształtował się na 

poziomie 63, 62%  w województwie, w powiecie krapkowickim 66, 64%,   w Gminie Gogolin 70, 24 
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%. Wyniki egzaminu z matematyki kształtowały się  następująco: 50, 28 %  w województwie, w 

powiecie krapkowickim 51, 95 %,   w Gminie Gogolin 52,92 %. Wyniki  z języka niemieckiego w 

województwie opolskim to : 59, 73 % , w powiecie krapkowickim: 62, 52%, w gminie Gogolin: 65, 15 

%. Wyniki  z języka angielskiego w województwie opolskim to : 64, 72 % , w powiecie krapkowickim: 

66, 38 %, w gminie Gogolin: 65,66% ( Źródło: Mapa Egzaminów (wyniki.edu.pl) , dane nie 

uwzględniają wyników uczniów z Ukrainy, którzy przybyli do Polski po 24.02.2022r.) Wyniki egzaminu 

ósmoklasisty  w gminie Gogolin nie odbiegają zatem również w 2023r. od wyników innych uczniów w 

skali województwa i powiatu  w zakresie dotyczącym języka polskiego i matematyki. Natomiast wyniki 

absolwentów szkół podstawowych  z języka niemieckiego kształtują się na wyższym poziomie niż w 

województwie i  powiecie.  

         Z dniem 31.08. 2023r. Liceum Ogólnokształcące w Gogolinie zostało zlikwidowane zasadniczo z  

przyczyn demograficznych. W  2023r. średni wynik zdajających  w województwie opolskim to 50 %, 

w powiecie krapkowickim 38% , W Gminie Gogolin do egzaminu maturalnego przystąpiły 4 osoby, 

brak danych procentowych  w analizowanych źródłach ( Źródło: Mapa Egzaminów (wyniki.edu.pl) , 

dane nie uwzględniają wyników uczniów z Ukrainy, którzy przybyli do Polski po 24.02.2022r.). 

     We wszystkich placówkach edukacyjnych na obszarze Gminy Gogolin oferowane są dodatkowe 

zajęcia po lekcjach w postaci różnorodnych kół zainteresowań, takich jak zajęcia plastyczne, muzyczne, 

sportowe i wokalne. Ponadto prowadzone są zajęcia wyrównawcze oraz gimnastyka korekcyjna. W 

sposób stały i ciągły szkoły, dla których organem prowadzącym jest Gmina Gogolin,  oferują  w 

zależności od zindywidualizowanych potrzeb wsparcie  uczniom ze szczególnymi potrzebami 

edukacyjnymi. Rodzaj i zakres wsparcia zależy od posiadanych stosownych orzeczeń oraz 

indywidualnych potrzeb dziecka. Szkoły dysponują kadrą i zapleczem umożliwiającymi prowadzenie  

zajęć rewalidacyjnych, socjoterapeutycznych, edukacyjnych realizowanych indywidualnie z uczniem 

oraz  z zakresu pomocy psychologiczno-pedagogicznej . 

3. POTRZEBY  W ZAKRESIE USŁUG SPOŁECZNYCH NA TERENIE GMINY GGOGOLIN 

W OPINII JEGO MIESZKAŃCÓW.  

       Wyniki badań ankietowych wskazują, że 40 % badanych mieszkańców uważa, że problemy 

edukacyjne (szkoły – ich liczba, profil, dostępność, dojazd do szkół, rekreacja i kultura) w zasadzie nie 

występują w  Gminie Gogolin lub nie są dokuczliwe. Tylko 10 % badanych ma stanowisko skrajnie 

odmienne. Pozostała część badanych ( 50 %) ocenia problemy edukacyjne w skali pięciopunktowej 

pomiędzy 2-4. 

      Podkreślenia wymaga, że aż 73, 53% respondentów zapytanych o to  jak oceniają jakość usług 

oferowanych przez szkoły ocenili usługi edukacyjne na najwyższym poziomie t.j. na 4 lub 5 w 

https://mapa.wyniki.edu.pl/MapaEgzaminow/
https://mapa.wyniki.edu.pl/MapaEgzaminow/
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pięciopunktowej skali ocen. Skrajnie negatywnie system edukacyjny w gminie  ocenia zaledwie 2, 94 

% badanych. W obrębie oceny oferty edukacyjnej przedszkoli zdania respondentów kształtują się 

podobnie. 72, 35 % respondentów zapytanych o to  jak oceniają jakość usług oferowanych przez 

przedszkola ocenili usługi edukacyjne na najwyższym poziomie t.j. na 4 lub 5 w pięciopunktowej skali 

ocen. Skrajnie negatywnie system edukacyjny w gminie  ocenia zaledwie 3, 53 % badanych. 

               Pojawiają się głosy krytyczne , iż  w Gminie  jest „trudny dostęp do żłobka i przedszkoli.” 

Dzielenie dzieci z tzw. "elity" do Przedszkola nr 3 w Gogolinie”, „ brak miejsc w przedszkolach, ciasna 

szkoła numer 2”. Jeden z respondentów podkreślił „niski poziom komunikacji ze szkołami, brak wsparcia 

rodziców ze strony nauczycieli. Zaniżanie poczucia wartości ucznia i rodzica.” Powyższe uwagi mają 

charakter odosobniony. W pytaniach otwartych wskazywano na potrzebę  „poszerzenia oferty 

edukacyjnej dla dzieci szkół podstawowych”. W pogłębionych wywiadach indywidualnych i grupowych 

proszono o ustosunkowanie się do ww. zarzutów. Respondenci wskazywali na indywidualne sytuacje 

napięciowe w kontaktach ze szkołami, nie generalizując jednak swoich ocen. 

           Ankietowani mieszkańcy Gogolina  widzą dużą potrzebę organizacji pozalekcyjnych zajęć dla 

dzieci i młodzieży. Opowiada się za tym 48, 82 % badanych.  

4.POTRZEBY  W ZAKRESIE USŁUG NA TERENIE GMINY GOGOLIN W OPINII 

PRZEDSTAWICIELI INSTYTUCJI I ORGANIZACJI POZARZĄDOWYCH . 

           Analizowany obszar badań koncentruje się na edukacji publicznej, a przedstawione opinie przez 

przedstawicieli instytucji i organizacji pozarządowych odzwierciedlają zapotrzebowanie na usługi 

społeczne w tym obszarze. Środowisko oświatowe wskazuje, że istnieje duża potrzeba wsparcia 

usługowego w zakresie terapii sensorycznej, brak sali odpowiednio wyposażonych  do prowadzenia 

takich zajęć. Wskazuje się również na potrzebę budowania nowych form komunikacji oraz mediacji  w 

środowisku oświatowym , zwłaszcza w relacjach nauczycieli z rodzicami.  

      Dyrektorzy szkół zwrócili uwagę na problemy z otyłością wśród dzieci , które nasiliły się po okresie 

epidemii COVID-19 oraz problemy psychologiczne i wzrost konfliktów oraz napięć wśród dzieci i 

młodzieży. W związku z powyższym jako ważne  i potrzebne ocenili działania  związane z 

promowaniem zdrowego i ekologicznego stylu życia, rozwijaniem postawy empatycznej wśród 

najmłodszych mieszkańców. Podkreślano potrzebę współpracy z psychologiem dziecięcym. Usługi 

społeczne winny obejmować programy promujące zdrowie, zdrowy styl życia, higienę.  

5. PRZECIWDZIAŁANIE BEZROBOCIU  

            Istotnym miernikiem oceny sytuacji na rynku pracy jest stopa bezrobocia rejestrowanego, 

określająca procentowy udział osób zapisanych jako bezrobotne w urzędach pracy w stosunku do 
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ogólnej liczby ludności aktywnej zawodowo (zasobu siły roboczej). 

        Wg danych GUS na  dzień 31.12.2022r.  w gminie Gogolin na 1000 mieszkańców pracuje 373 

osób. Jest to tendencja wzrostowa w stosunku do 2019r. aż o 67 osób ( odpowiednio 306 w 2019r.). 

Ww. dane nie uwzględniają pracujących w jednostkach budżetowych działających w zakresie obrony 

narodowej i bezpieczeństwa publicznego, osób pracujących w gospodarstwach indywidualnych w 

rolnictwie, duchownych oraz pracujących w organizacjach, fundacjach i związkach; bez podmiotów 

gospodarczych o liczbie pracujących do 9 osób, wg faktycznego miejsca pracy i rodzaju działalności. 

Nie mniej jednak bezrobocie rejestrowane w gminie Gogolin wynosiło w 2022 roku 5,4% (5,4% wśród 

kobiet i 5,4% wśród mężczyzn), co stanowi niewielki wzrost w stosunku do 2019r. o 0,2,%.  

          W 2022 roku przeciętne miesięczne wynagrodzenie brutto w gminie Gogolin wynosiło 6 424,68 

PLN, co odpowiada 95.80% przeciętnego miesięcznego wynagrodzenia brutto w Polsce.  

           Wśród aktywnych zawodowo mieszkańców gminy Gogolin 98 osób wyjeżdża do pracy do 

innych gmin, a 396 pracujących przyjeżdża do pracy spoza gminy - tak więc saldo przyjazdów i 

wyjazdów do pracy wynosi 298. 5,3% aktywnych zawodowo mieszkańców gminy Gogolin pracuje w 

sektorze rolniczym,  61,5% w przemyśle i budownictwie,  13,0% w sektorze usługowym oraz 1,2% 

pracuje w sektorze finansowym.  

          Zgodnie z oceną Zasobów Pomocy Społecznej  w gminie Gogolin bezrobocie nie było 

wymieniane jako główny powód przyznawania świadczeń w 2022r.  

         Bezrobocie rejestrowane wg danych GUS w powiecie krapkowickim stopniowo spada wynosząc 

w 2022r. 5, 1 % , podczas gdy w 2019r. wynosiło 5, 5 %.  Bezrobocie rejestrowane w Gminie Gogolin 

nie odbiega zatem zasadniczo od sytuacji w całym powiecie krapkowickim.  

       Wg danych GUS w 2019r. odnotowano spośród mieszkańców Gminy Gogolin 280 

zarejestrowanych bezrobotnych. Od 2020r. liczba ta stale się obniża. W 2022r. odnotowano 237 

bezrobotnych zarejestrowanych. W 2021r. było ich 263,  a w 2020r. 321 osób. Powyższa tendencja 

odzwierciedla również sytuację w powiecie krapkowickim, gdzie liczba bezrobotnych spadła z 1457 w 

2019r. do 1286 w 2022r. W 2020r. odnotowano natomiast intensywny wzrost bezrobotnych 

zarejestrowanych do liczby 1569 osób.  Wśród zarejestrowanych bezrobotnych  w 2022r. 159 osób to 

kobiety, a 78 to mężczyźni. Kobiety stanowią zatem około 67% osób pozostających bez pracy na terenie 

gminy Gogolin.  

           Analiza przedstawionych danych sugeruje, że w gminie Gogolin sytuacja związana z 

bezrobociem nie jest zdecydowanie alarmująca, ale można zauważyć kilka istotnych kwestii: 
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Stopa bezrobocia: Stopa bezrobocia rejestrowanego w 2022 roku wynosiła 5,4%. Chociaż nie jest to 

bardzo wysoki wskaźnik, to jednak warto monitorować, czy utrzymuje się on na stałym poziomie czy 

może rośnie w kolejnych latach. 

Tendencja spadkowa: Liczba bezrobotnych od 2019 roku  do nadal systematycznie maleje, co jest 

pozytywnym sygnałem. Jednakże, choć liczba bezrobotnych jest niższa, problem bezrobocia nadal 

istnieje, zwłaszcza że dane dotyczą bezrobocia rejestrowanego. 

Różnice płacowe: Przeciętne wynagrodzenie w gminie Gogolin stanowi 95,80% przeciętnego 

wynagrodzenia brutto w Polsce. Różnice te mogą wpływać na decyzje mieszkańców dotyczące pracy, 

zwłaszcza w kontekście emigracji zawodowej. 

Migracje zawodowe: Znaczna liczba osób pracuje poza gminą, co może wynikać z braku odpowiednich 

miejsc pracy w obrębie gminy lub atrakcyjniejszych ofert poza jej granicami. 

Struktura zatrudnienia: Duża część aktywnych zawodowo mieszkańców pracuje w sektorze 

przemysłu i budownictwa. Różnorodność struktury zatrudnienia może być kluczowa dla odporności 

lokalnej gospodarki. 

              Podsumowując, problem bezrobocia  w Gminie Gogolin nie jest dominujący, istnieje potrzeba 

monitorowania wskaźników, aby wczesnymi działaniami można było reagować na ewentualne zmiany 

w sytuacji na rynku pracy w gminie Gogolin. Ważne jest także zwracanie uwagi na równości płacowe i 

strukturę zatrudnienia dla zrównoważonego rozwoju gospodarczego, zważywszy , że przeważająca 

część bezrobotnych to kobiety. 

2) POTRZEBY W ZAKRESIE USŁUG SPOŁECZNYCH NA TERENIE GMINY 

GOGOLIN W OPINII JEJ MIESZKAŃCÓW 

             Badani mieszkańcy Gminy Gogolin  w trybie ankietowym  wskazali, że bezrobocie nie jest 

dotkliwym problemem w Gminie – ok. 42% badanych. Istotnej dokuczliwości problemu dopatruje 

się około 8 % badanych.  W wywiadach pogłębionych indywidualnych i grupowych mieszkańcy 

podkreślali ich obawy o utratę pracy w związku z epidemią covid 19. Wielu z nich wskazywało na 

konieczność wówczas powrotu członków rodziny do Polski , a wykonujących pracę za granicą. 

Obecnie nie zgłaszano uwag co do braku pracy na lokalnym rynku. Pojawiały się liczne głosy, iż 

„nie pracuje tylko ten, kto nie chce lub nie musi”. Krytykowano, iż nadmierna pomocniczość ze 

strony państwa powoduje brak aktywizacji zawodowej młodych kobiet.  Z drugiej strony młode 

kobiety wskazywały na komfort wychowania dzieci bez kolizji z pracą, co było dotychczas  dla nich 

stresujące.  Młode pokolenie Gogolinian wskazywało na problemy z tzw. pracą dorywczą lub 

sezonową podczas wakacji w gastronomii , hotelarstwie itp. W ich ocenie jest to powodowane 



 

65 
 

zatrudnieniem obywateli z Ukrainy.   

        Mieszkańcy podkreślali , że część kobiet nie pracuje z powodu dobrej sytuacji finansowej, 

gdyż mężowie pracują za granicą , a ich zarobki są znaczne.  

POTRZEBY W ZAKRESIE USŁUG SPOŁECZNYCH NA TERENIE GMINY GOGOLIN  

W OPINII PRZEDSTAWICIELI INSTYTUCJI I ORGANIZACJI POZARZĄDOWYCH  

           W omawianym obszarze dotyczącym przeciwdziałania bezrobociu uczestnicy wywiadu 

wyrazili swoje spostrzeżenia na temat sytuacji w Gminie Gogolin. Z jednej strony, zdaniem  

respondentów, problem bezrobocia nie jest znaczący, a wręcz przeciwnie – lokalni przedsiębiorcy 

borykają się z brakiem wystarczającej liczby pracowników, zwłaszcza w sektorze prywatnym. 

Przedstawiciele instytucji zwrócili jednak uwagę, ze problem dotyka również co raz częściej sektora 

publicznego, gdzie wysokość zarobków nie konkuruje z sektorem prywatnym.  Wskazano, że osoby 

bezrobotne mogą posiadać status osoby bezrobotnej z powodu zbyt wygórowanych oczekiwań 

wobec pracodawców, wynikających m.in. z doświadczeń pracy za granicą. Często okresowo nie 

pracują za granicą, wykorzystując zgromadzone oszczędności. Po ich wyczerpaniu ponownie 

podejmują pracę za granicą.   

        Z danych statystycznych wynika, że kobiety stanowią zdecydowaną większość osób 

bezrobotnych. Przyczyną tego zjawiska może być brak chęci do podjęcia zatrudnienia, wynikający 

z dobrej sytuacji finansowej rodzin, związanej z dobrze płatną pracą drugiego małżonka w 

państwach Europy Zachodniej. Problem bezrobocia, według relacji respondentów, wynika także z 

braku adekwatnych miejsc pracy w stosunku do oczekiwań osób pozostających bez zatrudnienia. 

Niektóre osoby chętnie podjęłyby pracę, ale brakuje miejsc, które spełniałyby ich oczekiwania. 

        W kontekście działań Gminy Gogolin na rzecz aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych, 

respondenci podkreślili współpracę samorządu gminnego z pracodawcami, którzy organizują 

różnorodne kursy przyswajające umiejętności zawodowe. Szkoły ponadpodstawowe na terenie 

powiatu krapkowickiego oferują również kierunki kształcenia sprzyjające znalezieniu zatrudnienia. 

          W opinii badanych  podejmowane działania są skuteczne, co potwierdza fakt, że Gmina 

Gogolin to miejsce funkcjonowania wielu nowoczesnych przedsiębiorstw, ciągle powstają nowe 

możliwości zatrudnienia w rozwijającej się specjalnej strefie ekonomicznej.  
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6. KULTURA , KULTURA FIZYCZNA,  SPORT I TURYSTYKA 

1) ANALIZA DANYCH ZASTANYCH NA PODSTAWIE ŹRÓDEŁ WTÓRNYCH 

     Działalność kulturalną na terenie Gminy prowadzą takie instytucje kultury, jak: Gminny Ośrodek 

Kultury w Gogolinie, a także Gminna Biblioteka Publiczna w Gogolinie  z filią w Kamieniu  

Śląskim,  Malani,  Choruli,  Kamionku  oraz  Górażdżach.  Partnerami w upowszechnianiu kultury 

w Gminie są również organizacje pozarządowe, a także twórcy i artyści indywidualni. 

          Zadania Gminnego Ośrodka Kultury w Gogolinie określone zostały w Ustawie z dnia 25 

października 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu działalności kulturalnej / Dz.U. z 2020 r. 

poz.194 / oraz Statucie nadanym Uchwałą Nr XXVII/284/2013 Rady Miejskiej w Gogolinie z dnia 

28.01.2013 r. (Dz. Urz. Woj. Opol. z 2013, poz.695 z późń. zm.). W 2022r.  zrealizowano zadania 

w następujących obszarach działań kulturalnych GOK-u:  

W Gminnym Centrum Kultury w Gogolinie w głównej siedzibie, w ramach Akademii Kultury 

działały sekcje zainteresowań tj: 

1) Zajęcia plastyczne : Malarstwo w dwóch grupach wiekowych i zaawansowania ,  Klub malucha; 

2) Zajęcia muzyczne: Miejska Młodzieżowa Orkiestra Dęta, Nauka gry na instrumentach dętych i 

klawiszowych,  Zajęcia umuzykalniające, Zajęcia wokalne  

3) Zajęcia taneczno – ruchowe: Zajęcia taneczne dla dzieci z elementami baletu i tańca 

współczesnego - dwie grupy , Taniec HIP-HOP - 5 grup, Zajęcia taneczno-ruchowe 40+ , Zajęcia 

dla Mażoretek ARRIVA - 3 grupy 

 4) Dla Seniorów: Klub Seniora, Zajęcia Taneczno-ruchowe dla seniorów, Zajęcia Zespołu 

,,50lat+Vat” (wokalno-taneczne), Wędrująca Kapela  

5) Pozostałe zajęcia: Akademia młodego odkrywcy - dwie grupy, Nutka Cafe - zajęcia 

okolicznościowe . 

              Od 2022 r. utworzono dodatkowe grupy zajęciowe w ramach HIP – HOP, grupę WTR dla 

Maluchów (dla dzieci od lat 4) oraz dodatkową - grupę WTR dla kategorii średniej oraz ZUMBĘ 

dla pań w dwóch grupach. Oferta zajęć została tak przygotowana, aby odpowiadała potrzebom 

każdej grupy wiekowej – od dzieci kilkuletnich do osób starszych. Świetlice młodzieżowe zostały 

przekształcone na wiejskie w Odrowążu, Malni, Choruli, Strzebniowie, Górażdżach, Kamionku, 

Kamieniu Śl., Zakrzowie, Obrowcu, stwarzając jednocześnie miejsce do spotkań każdej grupy 

wiekowej od przedszkola do seniora, jako miejsce aktywizacji.  

           Odbywały się również działania w ramach współpracy z Centrum Usług Społecznych w 



 

67 
 

Gogolinie.  W ramach środków pozyskanych z CUS odbyły się zajęcia GRUP ZABAWOWYCH 

RODZICÓW Z DZIEĆMI DO LAT 4. Wszystkie zajęcia w świetlicach odbywały się do końca 

listopada , w grudniu instruktorzy przenieśli się do GCK w Gogolinie gdzie trwały przygotowania 

do obchodów Jubileuszu 800-lat Gogolina. W 2022r. zrealizowano następujące imprezy kulturalne: 

Wielka Orkiestra Świątecznej Pomocy, Walentynkowy Koncert, Tłusty czwartek, Gminny Konkurs 

Gawędziarski „Śląskie Beranie” , Warsztaty kroszonkarskie, Wielkanoc w Klubie Seniora, Jarmark 

Wielkanocny , Gminny Konkurs Kroszonkarski i Zdobienia Jaj Wielkanocnych , Sprzątanie Świata 

z GOK – iem ,Wojewódzki konkurs gawędziarski „Śląskie Beranie”, Dzień Matki w Klubie Seniora, 

Festyn z okazji Dnia Dziecka , Dzień Pracownika Kultury, Zakończenie roku artystycznego w GCK, 

Ogólnopolski Turniej Tańca Towarzyskiego „Maestro” , Artystyczne lato w Mieście , Uroczystości 

Odpustowe ku Czci Św. Jacka w Kamieniu Śl., Gminne Święto Plonów – Żniwniok , Jesienny 

Wieczór Kabaretowy , Kiermasz Bożonarodzeniowy w Gogolinie , Spotkanie wigilijne w Klubie 

Seniora . 

                   Wydarzenia kulturalne, które udało się zrealizować dodatkowo: Koncert Kolęd 

Miejskiej Młodzieżowej Orkiestry Dętej z Gogolina w Kościele Parafialnym w Gogolinie – 

Karłubcu , Dzień babci i dziadka w Klubie Seniora dodatkowe,  Babski Comber , Kulturalny 

Tydzień Kobiet,  Zajęcia kulturalno – muzyczne z nauką j. polskiego dla obywateli z Ukrainy , 

Śniadanie Wielkanocne dla gości z Ukrainy ( współorganizator) , Zjazd Wojewódzkiego Związku 

Ochotniczych Straży Pożarnych Rzeczypospolitej Polskiej Woj. Opolskiego ,Muzyczny Bukiet dla 

Mamy , Święto 25-lecia Odnowy Wsi ( współorganizator), Udział GOK-u w Biegach z 

przeszkodami w Kamieniu Śl., Warsztaty muzyczne dla dzieci z PP nr 1 i PP Nr 3 w Gogolinie z 

muzykoterapeutką, Polonijna Plejada Gwiazd – koncert artystów polonijnych z różnych stron 

świata, Festyn Rodzinny – zakończenie wakacji w owocowym ogrodzie miejskim w Gogolinie , 

Sobotnie projekty Witajcie w naszej bajce , Jesienne Warsztaty artystyczne przy kawie podczas 

obchodów miesiąca dla seniorów , Biesiada Bawarska z dużą dawką humoru ,Koncert na 

zakończenie projektu ,,Jest w orkiestrach dętych wielka siła”, Muzyka łączy pokolenia ,  

Listopadowe Popołudnie na wesoło  Mikołajkowe warsztaty plastyczne dla uczniów PSP w Malni  

Jubileuszowy koncert Sylwestrowy  

        GOK  realizował w 2022r. liczne projekty: 

 1. „Jest w orkiestrach dętych wielka siła - muzyka łączy pokolenia" - dofinansowanie w 4. edycji 

Marszałkowskiego Budżetu Obywatelskiego w wysokości 62 050 zł.  

2. "Edukacja kulturowa Opolszczyzny – Eduko – edycja 2022” - GOK w Gogolinie zalazł się wśród 

laureatów konkursu. Projekt pt. „Integracja dawniej i dziś” otrzymał dofinansowanie w kwocie 9 
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300 zł. W czasie trwania działań projektowych związanych z ziemniakami powstał dodatkowo 

nowy odcinek cyklu Tradycjoteki pt. ”Ziemniak”. W ramach działań EDUKO, z rąk Marszałka 

Województwa Opolskiego Pana Andrzeja Buły Gminny Ośrodek Kultury w Gogolinie otrzymał 

„Wyróżnienie” w kategorii Edukacja Kulturowa Opolszczyzny ze wsparciem Samorządu 

Województwa Opolskiego. Raport o stanie Gminy Gogolin 66; 

 3. „Kultura cyfrowa dostępna dla każdego” - Gminny Ośrodek Kultury w Gogolinie w 2022 r. 

sfinalizował realizację zadania pt. „Kultura cyfrowa dostępna dla każdego” w ramach projektu 

programu pn. „Konwersja Cyfrowa Domów Kultury” finansowanego z Ministerstwa Kultury i 

Dziedzictwa Narodowego, którego operatorem jest Narodowe Centrum Kultury. Na realizację 

projektu dofinansowanie w wysokości 79.000,00 zł. 

 4. „Grupy zabawowe dla rodziców z dziećmi do lat 4” - W GOK w Gogolinie oraz w świetlicach 

na terenie Gminy realizowany jest projekt „Grupy zabawowe dla rodziców z dziećmi do lat 4” na 

lata 2022 – 2023. Zajęcia mają charakter edukacyjno-integracyjny. Spotkania odbywają się pod 

merytoryczną opieką specjalistów a główną rolę pełni zabawa niezbędna dla prawidłowego rozwoju 

dzieci. 

                   Gminna Biblioteka Publiczna w Gogolinie jest samorządową Instytucją Kultury, 

wpisaną do rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Gminę Gogolin. Wypełniając 

działalność statutową oraz podejmując działania niestandardowe Gminna Biblioteka Publiczna 

służy mieszkańcom gminy upowszechniając i promując czytelnictwo, prowadząc działalność 

informacyjną oraz kulturalno-oświatową. Obejmuje swą działalnością obszar Gminy Gogolin. Sieć 

biblioteczną tworzy Biblioteka Główna oraz podległe filie biblioteczne w Górażdżach, Kamieniu 

Śląskim, Kamionku, Malni i Choruli. Gminna Biblioteka Publiczna w Gogolinie realizuje projekt 

„Niewidomi czytają słuchając” realizowanym przez Stowarzyszenie Pomocy Osobom 

Niepełnosprawnym „Larix” im. Henryka Ruszczyca. W ramach tego przedsięwzięcia biblioteka 

otrzymała nieodpłatnie pakiet 130 cyfrowych książek mówionych nagranych w zabezpieczonym 

formacie pliku audio. Książki te stanowią wydawnictwo ciągłe. Przekazane książki przeznaczone 

są do wypożyczania czytelnikom niewidomym i słabowidzącym. Oprócz książek mówionych 

biblioteka posiada „Czytak 4” czyli odtwarzacz cyfrowej książki mówionej dla osób niewidomych 

i słabowidzących. W 2022 roku biblioteka otrzymała dofinansowanie z Inicjatyw miasta Gogolin w 

kwocie 25000,00 na realizację projektu „Książkomat - Bliżej Czytelnika”. Zakupiono książkomat 

ze wyrzutnią. Biblioteka otrzymała dofinansowanie z Biblioteki Narodowej w ramach Priorytetu 1 

- Zakup nowości wydawniczych do bibliotek publicznych w roku 2022. w kwocie 7500,00zł. Z 

dotacji zakupiono 277 książek. W roku 2022 biblioteka kontynuowała i zakończyła projekt 4 Rundy 

Programu Rozwoju Bibliotek, który trwał 2 lata. W pierwszym i drugim półroczu 2022r. odbyło się 



 

69 
 

wiele bezpłatnych szkoleń i konferencji zarówno stacjonarnych jak i on line dla dyrektor oraz 

wszystkich bibliotekarzy, z których aktywnie korzystała kadra biblioteczna. W 2022r. zakupiono, 

opracowano i wprowadzono do internetowego systemu SOWA 1715 książek na kwotę 44435,88 zł 

(w tym z dotacji Biblioteki Narodowej 277 książek na kwotę 7500) GBP prenumeruje ponadto 35 

tytułów czasopism i prasy. W 2022r. do biblioteki zakupiono 97 audiobooków na kwotę 1993,75 zł. 

W Gminnej Bibliotece Publicznej w Gogolinie działa również Legimi, umożliwiające dostęp do 

największej bazy e-booków i audiobooków. Platforma IBUK Libra umożliwiająca wypożyczanie 

czytelnikom książek w formatach elektronicznych za pośrednictwem internetu. Z Konsorcjum 

„Opolskie Biblioteki Publiczne” wykonano 913 sesji (logowania z zewnątrz) oraz otwarto 5135 

stron książek z IBUKa Libra. Usługa „LEGIMI” - Dzięki kodom pobieranym w bibliotece 

czytelnicy mają dostęp do najnowszych e-booków poprzez platformę internetową. W cały roku 

ubiegłym liczba wypożyczeń ebooków dostępnych w tej aplikacji wynosiła 1019 sztuk. Nowością 

w II połowie roku w ramach usługi LEGIMI był dostęp do nieograniczonej bazy audiobooków. 

Pobierając jeden kod, czytelnik mógł korzystać bez żadnych limitów zarówno z bazy ebooków jak 

i audiobooków dostępnych na platformie LEGIMI. W ramach tej platformy w roku 2022 

wypożyczono w bibliotece 188 audiobooków.  

          W 2022r. Bibliotekę bezpośrednio odwiedzono 21653 razy. Wypożyczono 2257 czasopism, 

37641 książek. Wedle danych GUS z 2022r. na terenie gminy Gogolin  na 1000 ludności przypada   

180 osób czytelników. Tendencja ta jest od kilku lat utrzymująca się, z niewielkim obniżeniem w 

2020r.   – 165 czytelników na 1000 ludności.  

          Sport i Rekreacja w Gminie Gogolin organizowana jest przez Zespół Rekreacyjno-Sportowy 

w Gogolinie jako jednostkę organizacyjną samorządu terytorialnego gminy Gogolin.  Jest on  

finansowany z budżetu gminy, a  której głównymi zadaniami tej jednostki jest: udostępnianie 

własnych obiektów dla potrzeb szkolenia i na zlecenie zainteresowanych organizacji i instytucji; 

organizowanie zleconych imprez w zakresie powszechnej kultury fizycznej; udostępnianie krytej i 

odkrytej pływalni oraz innych obiektów położonych w obrębie Zespołu Rekreacyjno-Sportowego; 

przewóz, w ramach usług własnych, autobusem uczniów na zajęcia szkolne w ramach wychowania 

fizycznego- nauki pływania. Zgodnie  z postanowieniami statutu Zespół Rekreacyjno-Sportowy w 

Gogolinie administruje i utrzymuje szereg obiektów sportowych:  

1)  pływalnia kryta w Gogolinie,  

2) pływalnia odkryta w Gogolinie,  

3) pływalnia odkryta w Kamieniu Śląskim,  

4) boiska sportowe wraz z obiektami towarzyszącymi w Gogolinie,  

5)  hala sportowa w Gogolinie,  
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6) obiekt rekreacyjno-sportowy w Kamieniu Śląskim,  

7)  stadion sportowy w Górażdżach,  

8) stadion sportowy w Obrowcu,  

9) boisko sportowe w Kamionku, 

10)  boisko sportowe w Choruli,  

11) kompleks boisk sportowych „Orlik 2012” w Gogolinie,  

12) kompleks boisk w Zakrzowie.  

               W roku 2022 na obiektach ZRS przeprowadzono liczne remonty, zarówno w budynkach 

jak i na terenach zewnętrznych. Wykonywano również bardzo dużo prac z wiązanych z 

utrzymaniem muraw zielonych do gry w piłkę nożną. Na pływalni wybudowano nową saunę fińską. 

Na hali sportowej przebudowano dach oraz wybudowano ściankę wspinaczkową ze zmiennym 

kątem nachylenia.  

             Zespół Rekreacyjno – Sportowy samodzielnie lub przy udziale partnerów zorganizował lub 

współorganizował w 2022 roku m.in.:  

1) Wyjazd narciarsko saneczkowy do Wisły.  

2)  Ferie zimowe na sportowo.  

3)  Śledzikowy marsz nordic walking.  

4) Zawody wspinaczkowe o Puchar Burmistrza Gogolina.  

5)  Treningi biegowe Gogolin Biega 

6) Grand Prix Gogolina w Pływaniu.  

7) XIII Diecezjalna Pielgrzymka Entuzjastów Nordic Walking.  

8) Wspinaczka na nowej ściance ze zmiennym kątem nachylenia.  

9) Gogoliński Rajd Rowerowy.  

10) V Gogoliński Cross Szpica Tour.  

11) Olimpiada seniora. Raport o stanie Gminy Gogolin 70  

12) Andrzejkowy Marsz nordic walking w Brożcu. 

        W gminie prężnie działają do nadal organizacje pozarządowe w zakresie kultury fizycznej i 

sportu. Zorganizowaną działalność w tym zakresie prowadzą: Zapaśniczy Klub Sportowy, 

Uczniowski Klub, Sportowy Gogolin (judo), Ludowy Klub Sportowy w Obrowcu (piłka nożna), 

Klub Sportowy Górażdże, (piłka nożna, tenis stołowy), Klub Sportowy Magnum Chorula (piłka 

nożna), Miejski Klub Sportowy w Gogolinie (piłka nożna męska, pływanie), Klub Sportowy PV 

Volley (siatkówka dziewcząt), Stowarzyszenie Fair Play (piłka nożna halowa), Gogoliński Klub 

Tenisowy (tenis ziemny), Zapaśniczy Klub Sportowy Górażdże, Klub Skata Karolinka. Działalność 
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sportowa ma ugruntowany krąg odbiorców, jest ustabilizowana i głęboko zakorzeniona na lokalnym 

rynku. Działalność klubów sportowych dofinansowywana jest m.in. ze źródeł określonych w 

ustawie z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie. W obszarze sportu rynek instytucji pozarządowych  

jest szeroki,  dobrze funkcjonujący i dostarcza usług mieszkańcom, które  są oceniane na wysokim 

poziomie. 

         Wśród organizacji pozarządowych działających na terenie Gminy należy wyszczególnić 

Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie Gminy Gogolin „Okaż Serce Innym”, Stowarzyszenie 

Miłośników Ziemi Gogolińskiej, Stowarzyszenie Rozwoju Inicjatyw Lokalnych w Gminie Gogolin, 

Stowarzyszenie Przyjaciół Kamienia Śląskiego, Towarzystwo Sportowe „Iron Man”, Koło 

Przyjaciół Gogolina w Republice Federalnej Niemiec, Stowarzyszenie Rozwoju Wsi Górażdże, 

Miejski Klub Sportowy w Gogolinie, Towarzystwo Miłośników  Strzelectwa „SAGITTARIUS”, 

Stowarzyszenie Sportowo-Rekreacyjne ,,Kamyki”, Gogoliński Klub Tenisowy, Stowarzyszenie 

Ziemia Malińska, Stowarzyszenie Piękny Skrawek Gogolina – Strzebniów, Stowarzyszenie 

Wykuwamy Przyszłość, Stowarzyszenie Nasz Karłubiec, Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Wsi 

Kamionek, Uniwersytet Trzeciego Wieku w Gogolinie, Stowarzyszenie „Kraina Białej Damy”. 

        Działalność Stowarzyszeń koncentruje się wokół różnorodnej tematyki, a one same często 

działają w oderwaniu od siebie. Niektóre z nich działają prężnie od wielu lat. W innych aktywizacja 

członków nie zawsze miała charakter stały i ciągły, intensyfikując się tylko w pewnych okresach, 

doraźnie w stosunku do celów statutowych tych organizacji. Sposób finansowania ich działalności 

opierał się głównie o dotacje uzyskiwane w drodze konkursu na podstawie przepisów ustawy o 

działalności pożytku publicznego i o wolontariacie, darowizny i składki członkowskie. Dotacje 

pozyskiwano zazwyczaj na organizację imprez o charakterze cyklicznym lub do realizacji          

skoncentrowanych działań doraźnych. 

           Podsumowując, liczne organizacje pozarządowe na terenie gminy działały w różnych 

obszarach tematycznych, a ich aktywność nie zawsze była stała i ciągła. Intensyfikowano 

działalność w określonym przedziale czasowym ( wakacje, święta itp.), często też doraźnie 

w odniesieniu do celów statutowych tych organizacji. Okres covidowy nie sprzyjał aktywizacji ww. 

organizacji pozarządowych. Z przyczyn obiektywnych wiele z nich zmuszone było okresowo 

zawiesić faktyczną działalność, część z nich podejmowała z różnym skutkiem działalność w sposób 

zdalny, z wykorzystaniem dostępnych mediów, w tym mediów społecznościowych. 

              Istniejące do 2021 r. porozumienia oraz rozwinięta baza organizacji pozarządowych 

w gminie Gogolin stanowiły solidne fundamenty dla rozwoju działalności wielosektorowej CUS w 

Gogolinie. Warto podkreślić, że Centrum Usług Społecznych  rozpoczęło od 2021r. proces  
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budowania partnerstwa lokalnego i współpracy z dostawcami usług społecznych w sposób 

elastyczny i otwarty. Przyjęto model współpracy oparty na konkursach ofert, przetargach 

publicznych i uwzględnieniu aspektów społecznych to podejście zgodne z obowiązującym prawem 

i najlepszymi praktykami. Ponadto  CUS podjął działania w kierunku promowania ekonomii 

społecznej i solidarnej, zachęcania mieszkańców do zakładania podmiotów ekonomii społecznej 

oraz wspierania inicjatyw obywatelskich są krokiem w stronę tworzenia trwałych relacji 

i zaangażowania lokalnej społeczności. Ważne jest, że CUS nawiązało już efektywną współpracę z 

niektórymi organizacjami pozarządowymi, takimi jak Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie Gminy 

Gogolin „Okaz Serce Innym” i Oświatowo-Artystyczne Stowarzyszenie Edukacja ku Przyszłości. 

Ta współpraca obejmuje organizację akcji charytatywnych, wsparcie dla osób pokrzywdzonych 

wojną oraz edukację pozaszkolną. To pozytywny znak, że CUS jest w stanie nawiązać trwałe 

partnerstwa i efektywnie korzystać z dostępnych zasobów społeczności lokalnej. Jednak 

wyzwaniem może być utrzymanie motywacji i zaangażowania organizacji pozarządowych, 

szczególnie jeśli są one oparte głównie na pracy społecznej. Dlatego CUS będzie musiało 

kontynuować pracę nad adekwatnym wynagrodzeniem dostawców usług społecznych, aby 

zapewnić trwałość współpracy. 

               Gmina Gogolin przyjęła program Współpracy Gminy Gogolin z organizacjami 

pozarządowymi i innymi podmiotami prowadzącymi działalność pożytku publicznego na lata 2022 

- 2023 , realizowany na podstawie  uchwały nr XLIII/465/2021 Rady Miejskiej w Gogolinie z 25 

listopada 2021r. w sprawie wieloletniego programu współpracy z organizacjami pozarządowymi 

oraz podmiotami prowadzącymi Raport o stanie Gminy Gogolin 33 działalność pożytku 

publicznego w latach 2022 – 2023, poprzedzony konsultacjami społecznymi. W ww. uchwale 

określone zostały priorytetowe zadania publiczne w zakresie współpracy Gminy Gogolin w latach 

2022-2023, które mieszczą się w zakresie zadań publicznych określonych w dokumentach 

strategicznych Gminy Gogolin oraz w programach przyjętych zgodnie z odrębnymi przepisami. 

Zgodnie z powyższym w programie zostały ujęte następujące zadania z zakresu: 1) pomocy 

społecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji życiowej oraz wyrównywanie 

szans tych rodzin i osób; 2) udzielania nieodpłatnej pomocy prawnej oraz zwiększania świadomości 

prawnej społeczeństwa; 3) podtrzymywania i upowszechniania tradycji narodowej i regionalnej, 

pielęgnowanie polskości oraz rozwój świadomości narodowej, obywatelskiej i kulturowej; 4) 

ochrony i promocja zdrowia; 5) działalności na rzecz osób niepełnosprawnych; 6) działalności 

wspomagającej rozwój wspólnot i społeczności lokalnych gminy; 7) nauki, szkolnictwa wyższego, 

edukacji, oświaty i wychowania; 8) wypoczynku dzieci i młodzieży oraz organizacja ich czasu 

wolnego; 9) działalności na rzecz osób w wieku emerytalnym; 10) kultury, sztuki, ochrony dóbr 

kultury i dziedzictwa narodowego; 11) wspierania i upowszechniania kultury fizycznej i sportu; 12) 
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turystyki i krajoznawstwa; 13) działalności na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijania 

kontaktów i współpracy między społeczeństwami; 14) działalności na rzecz rodziny, 

macierzyństwa, rodzicielstwa, upowszechniania i ochrony praw dziecka i praw człowieka; 15) 

przeciwdziałania uzależnieniom i patologiom społecznym; 16) działalność na rzecz mniejszości 

narodowych.  

                  Zgodnie z ww. uchwałą Program, jako cel główny zakładał budowanie partnerstwa 

między samorządem Gminy Gogolin, a organizacjami pozarządowymi i służyć miał efektywnemu 

wykorzystaniu społecznej aktywności w zaspokajaniu potrzeb mieszkańców Gminy Gogolin a w 

szczególności: 1) tworzenie warunków do zwiększenia aktywności społecznej; 2) poprawa jakości 

życia, poprzez zaspokajanie potrzeb mieszkańców Gminy Gogolin; 3) zwiększenie wpływu sektora 

obywatelskiego na kreowanie polityki społecznej Gminy Gogolin; 4) wzmacnianie świadomego 

poczucia odpowiedzialności za wspólnotę lokalną; 5) integracja i współpraca podmiotów 

realizujących zadania publiczne; 6) wzmacnianie działań na rzecz mieszkańców, w tym w 

szczególności dzieci i młodzieży; 7) włączenie organizacji w proces budowania marki "Gogolin - 

nowe perspektywy" . Na realizację powyższych zadań ogłoszono otwarte konkursy ofert. 

             Potencjał turystyczny i atrakcyjność Gminy Gogolin zwiększają dodatkowo lokalne zabytki 

i atrakcje. Wśród nich wymienić można: 

1) ruiny zamku z płowy XVIII w. w Zakrzowie, 

2) kościół ewangelicki z początku XX w. w Gogolinie, 

3) dawna parowozownia z końca XIX w. w Gogolinie, 

4) Park Krajobrazowo-Pałacowy w Kamieniu Śląskim, 

5) pałac murowany z XVII w. w Kamieniu Śląskim; 

6) Zabytkowe piece wapienne w Gogolinie; 

7) Zabytkowy cmentarz żydowski w Gogolinie ; 

8) Dawny Młyn Holenderski w Gogolinie; 

9) Cmentarz Choleryczny w Kamieniu Śląskim; 

10)  Tempelberg w Obrowcu.  

11) bliskość Parku Krajobrazowego Góra św. Anny.  

POTRZEBY W ZAKRESIE USŁUG SPOŁECZNYCH NA TERENIE GMINY GOGOLIN W 

OPINII JEJ MIESZKAŃCÓW 

Badania  ankietowe mieszkańców wykazały, że mieszkańcy pozytywnie oceniają ofertę kulturalną i 

sportowo – rekreacyjną. Podkreślenia wymaga, że 72, 35 % badanych uważa dostępną ofertę 

rekreacyjno – sportową , w tym zajęcia grupowe za bardzo dobre lub dobre.  Stanowisko negatywne 
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wyraża około 12 procent badanych. Około 60 % badanych oświadcza, że jest zadowolonych  z usług 

ZRS w Gogolinie. Również usługi GOK są oceniane wysoko, ponad 70 % badanych jest zadowolonych 

z usług tej instytucji. Również około 70 % badanych pozytywnie ocenia dostępną  ofertę kulturalną tej 

instytucji.  Respondenci   

               Pojawiają się jednak uwagi wskazujące na „potrzebę poprawy oferty kulturowo, sportowej dla 

młodzieży i osób w wieku produkcyjnym, obecnie duży nacisk kładziony jest na środowisko senioralne”.  

Pomimo wydawałoby się szerokiej oferty kulturalnej nadal mieszkańcy uważają , iż mało jest miejsc 

atrakcyjnych dla spędzania wolnego czasu. Domagają się więcej aktywności kulturalnej zwłaszcza dla 

dzieci i młodzieży. Podkreślano potrzebę zwiększenia miejsc rekreacji dla ww. osób. Wielokrotnie 

wskazywano na brak otwartego letniego kąpieliska w Gogolinie.  

POTRZEBY  W ZAKRESIE USŁUG SPOŁECZNYCH NA TERENIE GMINY GOGOLIN W 

OPINII PRZEDSTAWICIELI INSTYTUCJI I ORGANIZACJI SPOŁECZNYCH  

              Przedstawiciele instytucji i organizacji pozarządowych zostali zapytani, czy uważają, że należy 

poszerzyć zakres działań związanych z aktywnością kulturalną, sportową i rekreacyjną. W pierwszej 

kolejności respondenci zwrócili uwagę na fakt, iż oczekiwania w zakresie ofert są duże, a w 

rzeczywistości mniejsza ilość mieszańców korzysta z dostępnej oferty w stosunku do deklaracji.  Badani 

podkreślili trudność w przyciąganiu zwłaszcza młodych mieszkańców Gminy do różnych instytucji 

kulturalno-rekreacyjnych, mimo obecności bogatej oferty. 

         W tym kontekście, pojawiła się potrzeba poszukiwania sposobów na przyciągnięcie większej 

liczby młodych ludzi, którzy często wyrażają chęć uczestnictwa, ale napotykają trudności w 

zaangażowaniu. Istnieje świadomość, że informacje o dostępnych zajęciach są dostępne w mediach 

społecznościowych czy urzędowych, jednak problemem jest dotarcie do młodzieży oraz przekonanie 

ich, że te działania są dla ich dobra. 

          W kwestii działalności kulturalno-rekreacyjnej na terenie Gminy, zaznaczono, że oferta jest 

dostosowywana do różnych grup wiekowych, obejmując najmłodszych, osoby w wieku produkcyjnym 

oraz seniorów. Niemniej jednak, zauważono, że osoby z tzw. średniego pokolenia, które mają 

ustabilizowany byt rodzinny, często wybierają formy spędzania czasu poza obszarem Gminy, co wpły-             

wa na ich brak obecności na lokalnych wydarzeniach. Ta grupa społeczna też najczęściej zgłasza  uwagi, 

iż nie ma dla niej ciekawej oferty  w Gminie w analizowanym obszarze. 

       W kontekście działalności na rzecz kultury fizycznej i sportu, opinie respondentów nie były 

zróżnicowane. Badani  podkreślili wg nich  bogactwo oferty skierowanej do mieszkańców Gminy, 

wyrazili opinię, że nie wymaga ona poszerzenia. Należy skupić się raczej na jakości świadczonych 



 

75 
 

usług.  

           Warto zaznaczyć, że mimo różnic w ocenie oferty, wszyscy respondenci wyrazili otwartość na 

potrzeby mieszkańców i podkreślili znaczenie słuchania ich oczekiwań. Wskazano także na potrzebę 

inwestycji w remonty i dostosowanie obiektów do potrzeb osób niepełnosprawnych oraz rodzin, aby 

były one atrakcyjne i przyciągały różne grupy mieszkańców. 

5.WNIOSKI, PODSUMOWANIA I REKOMENDACJE  

Zapotrzebowanie na usługi społeczne zgłaszane w wywiadach grupowych 

Środowisko 

senioralne 

7. Grupowe zajęcia ruchowe, w tym w szczególności joga, gimnastyka, zajęcia ruchowe na 

basenie (z wyłączeniem kursów nauki pływania), wycieczki rowerowe i piesze, kurs 

tańca towarzyskiego, edukacyjno -praktyczne zajęcia ogrodnicze, zajęcia wędkarskie. 

8. Klub Aktywności Lokalnej – w tym w szczególności poprzez przeciwdziałanie 

wykluczeniu społecznemu osób starszych, wzmacnianie więzi międzypokoleniowych, 

organizacja wycieczek i pikników, organizacja międzypokoleniowych biesiad muzycznych 

z udziałem środowiska lokalnego; 

9. Usługi i porady prawne, zwłaszcza doradztwo w sprawach spadkowych oraz mediacje w 

w konfliktach rodzinnych. 

10. Zajęcia z dietetykiem o charakterze grupowym– wykłady, pogadanki itp. w przedmiocie 

problemów zdrowotnych osób starszych i związanych z tym zastosowaniem prawidłowych diet 

(w szczególności choroby przewlekłe układu krążenia, cukrzyca, problemy 

endokrynologiczne, alergie); 

11. Porady psychologiczne – pomoc w akceptacji zachodzących procesów starzenia (m.in. walka 

z depresją na tym tle), a szczególności wynikających z tego ograniczeń. 

12. Pomoc w dowożeniu zakupów dla osób starszych i samotnych. 

Przedstawiciele 

Oświaty 

8. Grupowe zajęcia ruchowe przeciwdziałające nadmiernemu stresowi zawodowemu, przepracowaniu 

i wypaleniu zawodowemu, zwalczanie Burnout (postulowano m.in. organizację kursów tańca). 

9. Usługi i porady prawne, w tym w szczególności mediacje. 

10. Zajęcia z dietetykiem grupowe i indywidualne. 

11. Porady psychologiczne, zwłaszcza w zakresie zaburzeń jedzenia, pokonanie lęku i nieśmiałości, 

depresja dziecięca. 

12. Terapia zajęciowa dla dzieci i młodzieży z zaburzeniami neurobiologicznymi, powstanie 

obiektów w wyposażonych w narzędzia do prowadzenia terapii  w ww. zakresie. 

13. Klub Aktywności Lokalnej. 

14. Klub Malucha dla matek dzieci nieuczęszczających do żłobka lub przedszkola. 
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Środowisko 

Samorządowe i 

Organizacje 

Pozarządowe  

8. Grupowe zajęcia ruchowe. 

9. Usługi i porady prawne. 

10. Zajęcia z dietetykiem grupowe. 

11. Porady psychologiczne. 

12. Klub Aktywności Lokalnej. 

13. Neurologopeda. 

14. Usługi asystencko – wspierające osoby starsze i samotne. 

Pracownicy 

Centrum Usług 

Społecznych 

6. Grupowe zajęcia ruchowe. 

7. Usługi i porady prawne. 

8. Zajęcia z dietetykiem grupowe. 

9. Porady psychologiczne. 

10. Klub Aktywności Lokalnej. 

 

Zapotrzebowanie na usługi społeczne mieszkańców Gminy Gogolin 

na podstawie danych z sondażu internetowego 

Rodzaj usługi społecznej  

% odpowiedzi 

wskazujących 

na zasadność 

realizacji usługi 

Grupowe zajęcia ruchowe dla dorosłych 44,12% 

Klub Aktywności Lokalnej 32,35% 

Porady i usługi prawne, w tym mediacje 52,94% 

Grupowe i indywidualne zajęcia z dietetykiem 42,94% 

Porady psychologiczne 58,82% 

Pozalekcyjne zajęcia edukacyjne dla dzieci i młodzieży 48,82% 

Usługi asystencko-wpierające seniorów 32,94% 

Działania na rzecz równości kobiet i mężczyzn 14,71% 

Zwiększanie miejsc spędzania czasu wolnego 41,76% 

Integracja międzypokoleniowa 18,24% 

Zapobieganie przemocy domowej 27,06% 

Zwiększenie dostępu do usług ochrony zdrowia 37,06% 

Klub Młodej Matki 16,47% 

Zajęcia praktyczno-edukacyjne z zakresu ogrodnictwa 17,65% 
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Dowóz zakupów dla seniorów pozbawionych wsparcia osób bliskich 38,82% 

Drobne domowe usługi naprawcze 27,06% 

 

W sondażu internetowym ok. 64 % badanych deklaruje angażowanie się w sprawy 

społeczne w ramach działań podejmowanych przez organizacje pozarządowe. Wywiad z 

wykonawcami usług społecznych w tym zakresie podkreśla tendencję wzrostową w zakresie 

zainteresowania mieszkańców pracą na cele społeczne w ramach lokalnych stowarzyszeń. 

Podkreśla się jednak, że współpraca odbywa się w obszarze zorganizowanym przez 

stowarzyszenia i w odpowiedzi na jego skonkretyzowane zapotrzebowania, jednakże z dużym 

odzewem pomocniczości ze strony mieszkańców.  

Powyższe konsekwentnie przekłada się na wynik sondażu internetowego w zakresie 

podejmowania się zadań wolontariackich przez badanych mieszkańców, gdzie tylko ok. 34 % 

badanych deklaruje podejmowanie działań jako wolontariusz na terenie Gminy Gogolin. 

Przedstawiciele instytucji gminnych nie wskazują, by w ich obrębie był realizowany czynnie i 

powszechnie wolontariat. W działaniach społecznych związanych z ochroną przyrody często 

angażują się sami urzędnicy ich rodziny (sadzą drzewa). Mieszkańcy wykazują aktywizację w 

obszarach bezpośrednio ich dotyczących, na przykład w obrębie szkoły, do której uczęszczają 

dzieci lub swojej dzielnicy czy ulicy. Przedstawiciele instytucji kultury wskazują, iż zasadniczo 

wolontariat ma miejsce wśród uczniów klas VIII szkół podstawowych w związku 

aplikowaniem do szkół ponadpodstawowych i dodatkowymi „punktami” z tego tytułu. Nie jest 

to jednak zjawisko bardzo powszechne. Pracownicy Centrum podkreślili, że bardzo 

zaangażowani w problemy społeczne są przedstawiciele środowiska senioralnego, w tej grupie 

wolontariat jest bardzo silnie reprezentowany.  

Mając powyższe na uwadze wyselekcjonowano zasadnicze zapotrzebowanie na 6 grup 

pożądanych na lokalnym rynku usług społecznych tj.: 

1) grupowe zajęcia ruchowe,  

2) usługi i porady prawne, w tym mediacje,  

3) grupowe i indywidualne zajęcia z dietetykiem,  

4) porady psychologiczne,  

5) Klub Aktywności Lokalnej, 
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6) Działania wspierające (warsztaty, spotkania, wolontariat, pomoc sąsiedzka 

– OSL). 

Zapotrzebowanie na ww. usługi zostało w szczególności potwierdzone w 

przeprowadzonych internetowych badaniach ankietowych (źródło jak wyżej) skierowanych do 

uczestników usług CUS oraz mieszkańców. 

W ankietach internetowych zostały sformułowane otwarte konkretne pytania do 

mieszkańców w temacie zapotrzebowania na usługi społeczne. Sformułowano także pytanie 

otwarte zmierzające do zdefiniowania obszarów/ problemów, które zdaniem mieszkańców 

występują w Gminie. Przeważająca część respondentów wskazywała, że nie ma takich 

problemów (ok. 69 %). Niewielki odsetek wskazywał, że „nie wiem” lub „nie mam zdania” 

(ok. 2, 4 %). Jednostkowe uwagi skupiały się jednak wokół podobnych przedmiotowo 

zagadnień, które następnie zostały skonkretyzowane przez badanych w obszarze wymagającym 

wg nich realizacji określonych usług społecznych. Grupując owe uwagi jednostkowe wyłonić 

można grupy respondentów wskazujących na zbieżne zapatrywania, uwagi. 

Pojawiały się mianowicie zbieżne uwagi w przedmiocie miejsc i sposobu spędzania 

wolnego czasu przez dzieci i młodzież oraz co do potrzeby kształtowania pożądanych 

społecznie postaw w tej grupie mieszkańców. Uwagi te korespondowały z zapatrywaniami 

mieszkańców w zakresie oceny jakości usług oferowanych przez miejscowe instytucje lub 

organizacje pozarządowe na terenie Gminy Gogolin, gdzie 64 % oferentów oceniło ofertę 

spędzania wolnego czasu jako bardzo dobrą lub dobrą. Jednakże około 15% badanych ocenia 

nisko tę ofertę (w skali 5 stopniowej oceny: 1 i 2), uśrednionych ocen (na poziomie 3) jest nieco 

ponad 21 %.  

Istotnym jest, że około 55 % badanych wyraźnie dostrzega problem społeczny jakim 

jest starzenie się społeczeństwa.  

Badani mieszkańcy w ramach pytań otwartych wskazywali również na problemy 

związane z ochroną środowiska. Dostrzegają problem zanieczyszczenia powietrza, potrzebę 

ochrony zwierząt, czy też inwestycji w obrębie wodociągów i kanalizacji, pomimo iż nie jest 

to przedmiotem usług społecznych. Około 18 % badanych uważa, że zasadnym byłaby 

organizacja w 2024 r. zajęć praktyczno - edukacyjnych z zakresu ogrodnictwa.  
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Wysoko została natomiast oceniona przez mieszkańców dostępna w Gminie Gogolin 

oferta sportowo rekreacyjno-sportowa, w tym zajęcia grupowe. Potrzebę organizacji 

grupowych zajęć dla dorosłych ocenia aż ok. 44 % badanych respondentów. Dużym 

zainteresowaniem mieszkańców w zakresie potrzeb organizacji usług społecznych w 2024 r. 

cieszą w wycieczki, imprezy o charakterze rodzinnym, „zajęcia na dworze”, basen i kursy nauki 

pływania, odpowiednio nasłonecznione place zabaw.  

Wnioski płynące od ankietowanych w sondażu internetowym mieszkańców wskazują, 

że wciąż mało dostępne jest na rynku usług społecznych poradnictwo psychologiczne i prawne 

oraz brak usług mediacji. Mieszkańcy w 2024 r. chcieliby, aby porady i usługi prawne zostały 

poszerzone w szczególności o mediacje. W zakresie poradnictwa psychologicznego zwrócono 

szczególnie uwagę na brak psychologa dziecięcego, brak psychiatry.  

Mieszkańcy przykładają dużą wagę do oferty kulturalnej dostępnej na terenie gminy 

Gogolin. Gminny Ośrodek Kultury odwiedziło w okresie ostatnich dwóch lat około 74 % 

respondentów sondażu internetowego, a Bibliotekę prawie 69% z nich. Ponad 32 % 

respondentów opowiada się w 2024 r. za kontynuacją działalności Klubu Aktywności Lokalnej, 

który w dużej mierze realizował usługi społeczne w zakresie kultury, w tym za pośrednictwem 

ww. instytucji GOK jako wykonawcy usług społecznych na zlecenie CUS. Jakość usług 

kulturalnych dostępnych na terenie Gminy oceniana jest przez mieszkańców Gogolina wysoko 

(69, 42 % ocen wg najwyższej skali (4 lub 5) z dominacją ocen na poziomie 5 przez ok. 48 % 

badanych). W ramach pytań otwartych mieszkańcy Gogolina domagają się poszerzenia oferty 

usług społecznych w zakresie kultury w 2024 r. o więcej usług w przestrzeni otwartej – na 

świeżym powietrzu, często pojawia się kwestia organizacji kursów tańca towarzyskiego oraz 

zewnętrznej oferty teatralnej, zwłaszcza dla dzieci i młodzieży. Mieszkańcy domagają się 

poszerzenia aktywności kulturalnej, zwłaszcza poprzez organizację większej ilości aktywnych 

zajęć w GOK.  

W zakresie promocji i ochrony zdrowia dużym poparciem mieszkańców w ramach 

sondażu internetowego cieszy się organizacja grupowych i indywidualnych zajęć z 

dietetykiem, których domaga się około 43 % badanych.  Prawie 25 % badanych uważa, że na 

terenie Gminy Gogolin oferta instytucji i organizacji pozarządowych w tym zakresie jest 

niezadawalająca, oceniając ją w pięciopunktowej skali najniżej tj. od 1-2. Z kolei prawie 57 % 

badanych ocenia ofertę w tym zakresie na 4-5, z przewagą ocen bardzo dobrych. W tych 
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okolicznościach lokalne społeczeństwo widzi potrzebę kontynuacji ww. usługi w 2024 r.  

Wskazać należy, że badani w sondażu internetowym w ramach pytań otwartych 

wyrażali swoje myśli w sposób dowolny i spontaniczny. Te wypowiedzi, w procesie analizy, 

zostały sklasyfikowane i przypisane do bardziej ogólnych kategorii, co jest standardową 

procedurą z uwagi na różnorodność i poziom szczegółowości zebranych danych, wynikający z 

charakterystyki narzędzia badawczego. W ww. zestawieniu znajdują się najczęściej 

pojawiające się odpowiedzi, natomiast te mniej istotne zostały pominięte. Procentowe wyniki 

nie sumują się do 100%, ponieważ badani mieli możliwość podania więcej niż jednej 

odpowiedzi.  

W ramach wywiadów pogłębionych indywidualnych i grupowych z mieszkańcami 

Gminy Gogolin oceny ww. osób wskazują, że w największym stopniu chcieliby korzystać z 

usług o charakterze powszechnym w ramach Klubu Aktywności Lokalnej, jak wyjazdy, pikniki 

i biesiady wycieczki oraz w ramach grupowych zajęć ruchowych. W szerokim zainteresowaniu 

respondentów objawił się kontakt z przyrodą w postaci poradnictwa ogrodniczego lub zajęć 

edukacyjno-praktycznych w tym zakresie. W ofercie kulturalnej przejawiało się 

zainteresowanie tzw. letnim kinem. Inne usługi, które cieszyły się popularnością, są 

dostosowywane do indywidualnych potrzeb klientów, na przykład uwzględniając ich stan 

zdrowia, poziom samodzielności, sytuację rodzinną lub warunki mieszkalne. Do tych usług 

zaliczają się usługi neurologopedyczne, usługi asystencko-wspierające, transport indywidualny 

(dowożenie do lekarza), realizacja zakupów na zgłoszenie telefoniczne, drobne prace 

porządkowe, oraz inne działania wspierające aktywność i integrację społeczną. 

Zdecydowana większość badanych pytanych o to w bezpośrednim wywiadzie 

oczekuje bezpłatnych usług.  

Natomiast w drodze sondażu internetowego aż ok. 86 % ankietowanych dopuszcza 

dopłaty, a jedynie około 14 % badanych oczekuje bezpłatnych usług. Największa liczba 

badanych w tej grupie, bo aż około 45 % wskazuje na możliwość dopłat w wysokości pomiędzy 

20 zł a 50 zł. Niewielki procent badanych w tej grupie wskazuje na możliwości płatnicze w 

zakresie pomiędzy 50 a 100 zł (ok. 8 % badanych). Około 33 % badanych deklaruje możliwość 

zapłaty za usługi w wysokości nie przekraczającej 20 zł. Deklaracje te są składane w grupie 

badanych, w której zasadnicza część badanych, bo aż 77 % reprezentują grupę wiekową 

pomiędzy 30 a 50 rokiem życia, w tzw. wieku produkcyjnym, o największym zazwyczaj 
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doświadczeniu zawodowym. W 75 % badani mieszkańcy co do odpłatności usług w ankiecie 

internetowej wskazywali również na posiadanie wyższego wykształcenia. Powyższe odnosi się 

do różnych rodzajów usług.  

Z kolei w wywiadzie grupowym najczęściej wskazywano na możliwość niewielkiej 

dopłaty do wycieczek lub oferty kulturalnej (na przykład teatr, koncert). Respondenci w 

szczególności nie dopuszczali odpłatnych usług społecznych o charakterze bardziej 

zindywidualizowanym na przykład co do porad prawnych, psychologicznych czy 

dietetycznych, zgłaszając obawy, że takowe mogą leżeć poza ich możliwościami finansowymi. 

W wywiadach indywidualnych klienci usług prawnych oświadczali, że poza usługą CUS nie 

korzystali z usług prawnika z przyczyn finansowych. 

Ocena gotowości do ponoszenia opłat za korzystanie z usług społecznych w badaniach 

internetowych

 

Znamiennym jest, że prawie 81 % badanych w sondażu internetowym w ww. grupie 

zadeklarowało korzystanie z usług społecznych organizowanych przez CUS nawet gdyby były 

odpłatne. W wywiadzie indywidualnym i pogłębionym grupowym możliwość wprowadzenia 

odpłatności za usługi społeczne spotykała się z odbiorem negatywnym, jednakże w środowisku 

senioralnym nie wykluczono kategorycznie możliwości partycypowania w kosztach usług w 

niewielkim wymiarze. 

nieodpłatne 
14%

do 20 zł
33%

od 20zł do 50 zł
45%

od 50 zł do 100 zł 
8%

Gotowość do ponoszenia opłat
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Istnieją różnice w oczekiwaniach badanych co do odpłatności usług w zależności od 

tego, czy byli oni pytani w drodze bezpośredniego wywiadu czy poprzez sondaż internetowy. 

Wydaje się, że większość badanych jest gotowa rozważyć możliwość dopłat za usługi 

społeczne, szczególnie w przypadku usług kulturalnych. Jednakże w przypadku usług bardziej 

zindywidualizowanych, takich jak porady prawne czy psychologiczne, istnieją obawy 

finansowe. To sugeruje, że rodzaj usługi może wpływać na gotowość do ponoszenia kosztów. 

Wiek i wykształcenie badanych mają wpływ na ich oczekiwania i gotowość do opłacania usług 

społecznych. Badani w wieku produkcyjnym oraz ci z wyższym wykształceniem wydają się 

być bardziej skłonni do akceptacji dopłat. 

Podkreślenia wymaga, że powyższe różnice mają istotność statystyczną na poziomie 95 

procent. Zazwyczaj takie dane analizuje się na 95-procentowym poziomie istotności, co 

oznacza, że jest to miara pewności wyników i określa, na ile wyniki nie są efektem 

przypadkowych czynników, takich jak losowe zdarzenia w próbie. Należy zaznaczyć, że tę 

samą konwencję stosowano w dalszej części opracowania.  

Opinie mieszkańców Gogolina: 

Podkreślenia wymaga, że 88,89% badanych mieszkańców w drodze sondaży 

internetowych wyraża wysoką ocenę jakości życia w Gminie Gogolin, podczas gdy odmienną 

opinię wyraża jedynie 8,33% ankietowanych. Średnia ocena jakości życia, w skali 1-5, wynosi 

4,81. Co istotne, 86,11% uczestników badania związało swoją przyszłość lub przyszłość swojej 

rodziny z Gminą Gogolin. 

Warto również podkreślić, że 84,12% respondentów jest zadowolonych z warunków 

życia w Gogolinie, przy czym 8,24% nie wyraziło jednoznacznego zdania. Pozostali 

mieszkańcy, stanowiący około 7,65% próby, nie są zadowoleni z warunków życia w Gogolinie. 

Około 48% badanych deklaruje poczucie wpływu na bieg spraw publicznych w 

Gogolinie, co jest istotnym składnikiem kapitału społecznego. W kwestii zaufania do innych, 

29,41% ankietowanych mieszkańców uważa, że większości ludzi można zaufać, 15,29% 

stwierdza, że "mało komu można ufać", a zaledwie 10% udziela odpowiedzi neutralnej. Co 

istotne, około 29% badanych wskazuje, że "jednym można zaufać, innym nie". 

Podkreślenia wymaga fakt, że wysoka ocena jakości życia w Gogolinie współwystępuje 
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z związaniem planów na przyszłość z tą miejscowością, poczuciem wpływu na sprawy 

publiczne oraz wysokim poziomem zaufania do innych osób. 

W tym samym badaniu okazuje się, że około 6 na 10 badanych mieszkańców korzystało 

z usług z Centrum Usług Społecznych w Gogolinie w ciągu ostatnich 2 lat. Około 94 % 

badanych było zadowolonych z usług ww. instytucji, a 100 % poleciłoby swoim znajomym lub 

członkom rodziny skorzystanie z oferty CUS. Warte podkreślenia, że również 100 % badanych 

deklaruje wysoki poziom zadowolenia z otrzymanych usług. 

Wyniki badania jakościowego 

Opinie klientów CUS (mieszkańców 

korzystających z usług CUS) : 

Źródła informacji dotyczących dostępnych usług Centrum Usług Społecznych (CUS) 

były przeważnie oparte o informacje wynikające ze strony internetowej ww. instytucji oraz 

bezpośrednio od jej pracowników oraz kooperantów w postaci szkół i przedszkoli, a także za 

pośrednictwem organizacji pozarządowych. Istotnym źródłem informacji były ogłoszenia w 

lokalnej prasie oraz plakaty i ulotki informacyjne. Z uwagi na sposób dystrybucji – w 

jednostkach organizacyjnych gminy – głównie klienci tych podmiotów mieli możliwość 

pozyskania wiedzy o usługach z tych źródeł pisanych. Do rozprzestrzenia informacji o usługach 

przyczyniły się również media społecznościowe takie jak Facebook.  

Nie można też pominąć znaczenia tzw. kanałów nieformalnych, takich jak rozmowy z 

znajomymi i członkami rodziny. Zazwyczaj osoby korzystające z usług polecały je innym. Te 

lokalne sieci powiązań były istotnym, choć niepierwszorzędnym źródłem informacji o usługach 

społecznych. Mieszkańcy podkreślali potęgę telewizji. Krótka wzmianka na temat Gminy i 

usług społecznych realizowanych przez CUS w popularnej telewizji śniadaniowej stanowiła, 

choć przypadkowo, w dużej skali upowszechnienia wiedzę o usługach świadczonych przez 

instytucję.  

Respondenci wyrazili opinię, że procedura uzyskania dostępu do usług społecznych nie 

była zbyt skomplikowana, ale uznali ją za zbyt sformalizowaną. Wywoływały irytację długie i 

rozbudowane formularze, które wymagały wielokrotnego umieszczania podpisów 

wnioskodawców na różnych stronach dokumentu. W przeważającej mierze, proces rekrutacji 
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charakteryzował się jednak szybkością i kompleksowością. W szczególności doceniano 

pomocne podejście pracowników CUS, zwłaszcza w kwestiach związanych z procedurami 

rekrutacyjnymi, posiadaniem niezbędnych dokumentów, uzyskiwaniem zgód lub oświadczeń. 

Pracownicy CUS byli również kompetentni w komunikacji oraz potrafili skutecznie reagować 

na trudne lub niejednoznaczne sprawy. 

Opinie naszych rozmówców nie zawierały negatywnych ocen pracy Centrum Usług 

Społecznych. Należy jednak zauważyć, że tak entuzjastyczne opinie mogą być wynikiem tzw. 

"efektu ankietera", który polega na unikaniu wyrażania krytycznych opinii przez respondentów, 

aby nie wpłynęło to negatywnie na ich relacje z instytucją. 

Mieszkańcy najczęściej korzystali z usług takich jak Klub Aktywności Lokalnej i 

organizowane w jego ramach zajęcia kulturalne, w tym największą popularnością cieszyły się 

wyjazdy/wycieczki oraz grupowe zajęcia ruchowe dla dorosłych oraz grupy zabawowe dla 

rodzin z dziećmi. Dużą popularnością cieszyły się też zajęcia edukacyjne językowe jako 

pozaszkolna forma edukacji dla dzieci i młodzieży. W ramach usług o indywidualnym 

charakterze mieszkańcy licznie korzystali z pomocy prawnej i usług dietetyka. Należy 

podkreślić, że dostępność i zakres tych usług zależą od ich rodzaju, a większość mieszkańców 

dążyła do pełnego wykorzystania dostępnych świadczeń. 

Klub Aktywności Lokalnej: 

Zalety: bogata i różnorodna oferta zajęć, dobra organizacja usług, nieodpłatność 

zajęć; 

Wady: wskazywano na możliwość późniejszych godzin odbywania zajęć, 

konieczność zwiększenia dostępnej oferty dla szerszego kręgu osób. 

Pomoc neurologopedyczna (w razie konieczności z możliwością dojazdu do miejsca 

zamieszkania): 

     Zalety: zadowolenie z dostępności usługi z powodu braku takiej oferty na lokalnym 

rynku;  

Wady: brak konkretnych wskazań 

Zajęcia indywidualne z dietetykiem: 
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Zalety : mierzalne skutki zajęć, duża przystępność prowadzącego, łatwy dostęp do 

usługi;  

Wady : brak konkretnych wskazań 

Punkt Pomocy Prawnej: 

Zalety: usługa szczególnie cenna dla osób, które mają trudności z formułowaniem pism 

lub z zainicjowaniem drogi sądowej, procedurami administracyjnymi, spotkania po 

godzinach pracy – nie trzeba brać urlopu by skorzystać z usługi, usługa w miejscu 

zamieszkania; 

Wady: niektórzy respondenci wskazują na zbyt krótki wymiar czasowy na rozpatrzenie 

niektórych skomplikowanych zagadnień, albowiem każdemu mieszkańcowi 

przysługiwał sztywny przydział tylko 3 godzin, rotacyjność prawników wykonujących 

usługę ( chęć kontynuacji zagadnień tylko z wybranym prawnikiem), niechęć 

niektórych osób do odbycia konsultacji prawnych w miejscu zamieszkania ze względu 

na stygmatyzację i rozpoznawalność osób zainteresowanych.  

 

Zajęcia ruchowe dla dorosłych (grupa): 

Zalety: integracja, ruch w miejscu zamieszkania, pozytywne aspekty dla zdrowia 

Wady: brak konkretnych wskazań, niektórzy mieszkańcy wskazują, że optymalnie byłoby, 

gdyby       zajęcia odbywały się w późniejszych porach 

Zajęcia językowe: 

Zalety: nieodpłatność, praktyczny charakter zajęć, usługa w miejscu zamieszkania; 

Wady: brak konkretnych wskazań. 

Usługi asystencko-wspierające w miejscu zamieszkania: 

Zalety: usługa pożądana społecznie 

Wady: brak konkretnych wskazań.  

Poradnictwo psychologiczne: indywidualne konsultacje psychologiczne dla dorosłych (w 

razie konieczności z możliwością dojazdu do miejsca zamieszkania), poradnictwo dla osób z 
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zaburzeniami zdrowia psychicznego, indywidualna terapia dla osób uzależnionych (w tym 

uzależnienia behawioralne).  

Zalety: łatwa dostępność do usługi, wsparcie psychiczne, wzmocnienie słabych stron, 

możliwość dotarcia do miejsca zamieszkania 

Wady: niechęć niektórych osób do odbycia konsultacji prawnych w siedzibie CUS ze 

względu na stygmatyzację i rozpoznawalność osób zainteresowanych. 

Potrzeby i oczekiwania: Respondenci są bardzo zadowoleni i oczekują podtrzymania 

dotychczasowej oferty usług. Korzystają z dostępnej oferty i oczekują utrzymania jej poziomu. 

Zasadniczo nie chcą niczego zmieniać, wyrażają wręcz przywiązanie do podmiotów 

świadczących usługi zwłaszcza w przypadku usług o indywidulanym charakterze, a to z uwagi 

na posiadanie już przez wykonawców wiedzy w zakresie rozpatrywania ich problemów, 

obdarzenie wykonawców zaufaniem. Informowani o konieczności zachowania 

konkurencyjności usług przy wyborze wykonawców, wyrażają nadzieję kontynuacji usługi w 

ogólności, co do zasady. Ostatecznie „ważne jest by usługa była dostępna”. Definiują obawy o 

to, żeby nie zaniechano usługi, zwłaszcza w przypadku braku dofinansowania dla CUS ze 

środków zewnętrznych. 

Nasi rozmówcy niechętnie odnosili się do kwestii związanych z wprowadzeniem 

odpłatności za usługi. Wśród podmiotów gotowych dopłacać do usług dominują osoby o 

wyższym wykształceniu, w wieku produkcyjnym, świadome ekonomicznych uwarunkowań 

świadczenia usług, przeciwne „nadmiernemu rozdawnictwu”. Środowisko senioralne, choć z 

pewną dozą ostrożności, ale deklaruje możliwość dopłacania do oferty kulturalnej (wycieczek, 

spektakli itp.) w minimalnym zakresie, jednak zwykle nie więcej niż do 20,00 zł. Osoby o 

niższym wykształceniu i ograniczonych dochodach często podkreślały, że usługi społeczne są 

dla nich istotne, ponieważ są dostępne bez konieczności ponoszenia kosztów. Tłumaczyły, że 

korzystają z tych usług, ponieważ są atrakcyjne i nieodpłatne, co pozwala im unikać wyboru 

między zakupem podstawowych potrzeb, takich jak obuwie czy żywność, a korzystaniem z 

usług społecznych. Jednakże w tej samej grupie badanych znajdowały się osoby, które w 

trudnych sytuacjach życiowych, na rynku tożsamych usług prywatnych doświadczyły niższego 

standardu obsługi oraz były niezadowolone z jakości tych usług. Dlatego też wyrażały chęć 

skorzystania z usług społecznych nawet w przypadku, gdyby były odpłatne, szczególnie w 

sytuacjach wymagających powagi lub w trudnych okolicznościach życiowych.  
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W tym kontekście bardzo ważne jest zbudowanie indywidualnej hierarchii potrzeb, 

które mogą być zarówno podstawowe, jak i odnosić się do kwestii wyższego rzędu. Część 

respondentów wskazuje również na motywujący oraz dyscyplinujący charakter opłat. Zdarzało 

się bowiem, iż była kolejka oczekujących na usługę, a niektórzy nie uczestniczyli w zajęciach, 

nie usprawiedliwiali nieobecności. Ewentualne wprowadzenie odpłatności za usługi społeczne 

wymaga w tych okolicznościach ostrożnego podejścia, uwzględniając różnice w postawach i 

możliwościach finansowych różnych grup społecznych. Istnieje też potrzeba uwzględnienia 

jakości i dostępności tych usług w kontekście ewentualnych kosztów, aby uniknąć wykluczenia 

lub ograniczenia dostępu do nich dla osób o niższych dochodach. 

Konsekwencją wysokiej jakości realizowanych usług przez Centrum Usług 

Społecznych w Gogolinie oraz łatwa doń dostępność są wysokie oczekiwania społeczne co do 

trwałości tych usług i utrzymania standardu usług. Tożsame wnioski wynikają z opinii i 

stanowisk przedstawicieli instytucji i organizacji pozarządowych.  

Powyższe oznacza, że zasadnym jest zachowanie dotychczasowej oferty co najmniej w 

obszarach, które mieszkańcy typują jako zdecydowanie potrzebne i ważne. Należy również 

rozważyć nowe usługi, dotychczas nierealizowane, które spotkały się z dużym 

zapotrzebowaniem lub zainteresowaniem społecznym. Mieszańcy zasadniczo pozytywnie 

oceniają jakość życia w gminie oraz ofertę usługową, mają poczucie wpływu na bieg spraw w 

gminie, co świadczy o dużym kredycie zaufania do władz samorządowych. Bardzo aktywne 

jest środowisko senioralne, tryska wręcz pomysłowością, jest najbardziej zaangażowaną grupą 

społeczną. Seniorzy nie pozostają w pozycji biernej do przedstawianych propozycji usług, 

podają liczne pomysły własne pod rozwagę władz samorządowych i mieszkańców. 

Społeczeństwo lokalne jest przy tym wymagającym klientem, ma wysoko postawione 

oczekiwania, dostrzega problemy społeczne i oczekuje gospodarnego wydatkowania środków 

publicznych. Posiada duże zdolności krytyczne, jednak koncentruje się głownie na 

zaspakajaniu potrzeb wspólnoty samorządowej. Natomiast wątek tożsamości i lokalnego 

patriotyzmu nie pojawia się w dyskusjach, raczej skupia się na kwestiach związanych z 

integracją wielopokoleniową i równouprawnieniem płci.  
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Opinie usługodawców usług społecznych: 

• Badani realizatorzy świadczą różne usługi, np. prawne, dietetyczne, 

psychologiczne oraz z zakresu kultury, edukacji pozaszkolnej i rekreacji i 

inne; 

• Grupa odbiorców jest zróżnicowana w zależności od przedmiotu 

świadczonej usługi.  

• Respondenci bardzo pozytywnie oceniają współpracę z CUS. Pozytywne 

aspekty współpracy z tą instytucją dotyczą w szczególności umiejętności 

elastycznego dostosowywania narzędzi pracy do zgłaszanych potrzeb, 

kompromisowości oraz szybkości reagowania w trudnych sytuacjach, a 

wreszcie dużej kultury osobistej pracowników, życzliwości i zwykłej 

pomocniczości; 

• W kontekście atrybutów Centrum wyraża się szczególne uznanie dla 

efektywnej interakcji komunikacyjnej oraz profesjonalnego porozumienia; 

• Wśród słabych stron Centrum uwagi negatywne dotyczyły konkretnych 

usług. Wskazywano rozbudowaną biurokrację i uciążliwe procedury 

sprawozdawcze. Ponadto, stawki godzinowe były nieadekwatne w relacji 

do ustalonych standardów świadczenia usług; 

• Procedura wyboru usługodawców określana jest jako konkurencyjna i 

transparentna. 

• Miejscowi dostawcy usług wykazują się znajomością partnerów 

realizujących usługi na rzecz Centrum. Efektywnie współpracują, dzieląc 

się informacjami i czasem podejmują wspólne inicjatywy polegające na 

kompleksowym objęciu usługami danej osoby lub rodziny. Przykładowo 

rodzina jest informowana o innym pakiecie usług, który jest dostępny i z 

którego może dodatkowo skorzystać celem uzyskania pomocy 

kompleksowej. Centrum Usług Społecznych wykorzystywało różne 

techniki w celu oceny jakości dostarczanych usług. Praktyki te obejmowały 

przeprowadzanie ankiet wśród mieszkańców oraz organizowanie spotkań 

ewaluacyjnych z wykonawcami usług. Ocena jakości usług z perspektywy 

mieszkańców sugeruje, że wykorzystywane metody zbierania opinii są 

rzetelne, ponieważ umożliwiają trafne oceny świadczonych usług 
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społecznych. To samo można powiedzieć o praktykach raportowania 

i rozliczania za dostarczone usługi. 

• Usługodawcy nie prowadzili własnych badań ewaluacyjnych. Wykonywali 

ankiety na zlecenie CUS badające poziom zadowolenia mieszkańców ze 

sposobu i jakości świadczenia usług. W zakresie poprawy lub utrzymania 

standardu usług bazowali na posiadanym doświadczeniu i na bieżąco 

wyciągali wnioski z kontaktów z mieszkańcami.  

• Zdecydowana większość usługodawców wyraża wolę kontynuowania 

współpracy z CUS. Świadomość obowiązku konkurencyjnego wyboru 

oferentów usług jest jednak duża, a co za tym idzie wykonawcy pomimo 

zdobytego doświadczenia w zakresie realizacji usług społecznych posiadają 

wiedzę, że nikt im nie gwarantuje ciągłości świadczenia usługi.  

Opinie personelu CUS: 

Pracownicy Centrum Usług Społecznych przeprowadzali własne oceny jakości 

świadczonych usług, obejmujące m.in. ankiety oraz rozmowy telefoniczne z klientami, a także 

spotkania z realizatorami usług. Wyniki ukazały wyraźne zadowolenie znacznej większości 

mieszkańców z usług społecznych. Zaproponowane pakiety usług dostosowywały się do 

indywidualnych potrzeb podopiecznych, choć zauważono potrzebę dostosowania liczby godzin 

oferowanych w różnych usługach społecznych, biorąc pod uwagę ich zróżnicowanie w 

hierarchii indywidualnych potrzeb mieszkańców. Wnioski te zostały potwierdzone przez 

usługodawców podczas spotkań ewaluacyjnych, gdzie omawiano sytuacje podopiecznych. 

Wysoki poziom zadowolenia z usług społecznych stanowi również dowód na skuteczność 

realizatorów usług społecznych, którzy dostarczają usługi zgodnie ze standardami. 

Monitorowanie usług społecznych wykazało również, że uczestnicy projektu generalnie byli 

usatysfakcjonowani sposobem ich świadczenia, a usługi spełniły ich oczekiwania, wyrażając 

jednocześnie chęć kontynuowania współpracy z CUS. Mieszkańcy zgłosili wolę kontynuacji 

dostępnego katalogu usług społecznych, wskazując na potrzebę poszerzenia wachlarza usług w 

ramach określonych sekcji usług (na przykład KAL) lub modyfikacji usług już realizowanych. 

Większość uczestników, wśród których została przeprowadzona ocena przebiegu i rezultatów 

IPUS, nie zgłaszała uwag odnośnie świadczonych usług. Pojawiły się głosy postulujące 

realizację zajęć grupowych w późniejszych godzinach. Mieszkańcy są zadowoleni z usług, 

wielu z nich uważa, że oferta usług jest szeroka i wystarczająca. Z przeprowadzonej oceny 
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wynika, że w większości przypadków usługi spełniały oczekiwania odbiorców, a przeważająca 

większość osób wyraziła chęć kontynuacji korzystania z usług społecznych oferowanych przez 

Centrum Usług Społecznych w Gogolinie. 

Pracownicy Centrum Usług Społecznych, którzy zostali bezpośrednio zatrudnieni w 

procesie wdrożenia Centrum, po upływie ok. dwóch lat pracy wyciągnęli konkretne wnioski na 

tle realizacji „Programu Usług Społecznych w Gminie Gogolin na lata 2022-2023”: 

1) Nieodpłatność usług powoduje utrwalenie się usług na lokalnym rynku, 

umożliwia bowiem zapoznanie się z ofertą usług i standardem usług przez 

mieszkańców;  

2) Nieodpłatność usług sprzyja upowszechnieniu się usługi w lokalnym 

środowisku;  

3) Planowanie realizacji usług musi uwzględniać okresy świąt i przerw 

urlopowych zimowo – letnich lub przygotowanie oferty usług odmiennej 

dla ww. tzw. okresów ogórkowych celem uniknięcia przestoju realizacji 

usług cyklicznych w ww. okresach i kumulacji zainteresowania usługami 

bezpośrednio po zakończeniu wakacji;  

4) Przyjęcie w programie usług społecznych pakietu usług winno być 

poprzedzone rozeznaniem katalogu usługodawców na lokalnym rynku i 

rozeznaniem cen usług, co pozwala uniknąć trudności z pozyskaniem 

usługodawcy i pozwala w sposób sukcesywny i terminowy świadczyć 

usługę, zgodnie z planem. Taka sytuacja wystąpiła w przypadku 

neurologopedy, co opóźniło realizację usługi;   

5) Ważna jest odpowiednia lokalizacja usług o charakterze 

zindywidualizowanym tj. miejsca wykonywania usługi w sposób 

zapewniający nie tylko samo zaspokojenie potrzeb osób 

niepełnosprawnych, ale również animizację usługobiorcy/mieszkańca 

w małomiasteczkowym środowisku; 

6) Kontakt telefoniczny i mailowy z mieszkańcami jest gwarantem realizacji 

usługi zgodnie z harmonogramem świadczenia usług, w tym w 

szczególności w zaplanowanym terminie;  

7) Minusem nieodpłatności usług jest zapisywanie się mieszkańców na 

zajęcia, brak informacji zwrotnej o nieobecności i jej przyczynach. Poza 
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skreśleniem z usługi w przypadku dwukrotnej nieobecności brak innych 

konsekwencji, podczas gdy inny czekają w kolejce na usługę, a wykonawca 

w przypadku usług indywidualnych traci zakontraktowany czas oczekując 

na mieszkańca; 

8) Wartością dodaną jest brak konieczności wydawania decyzji 

administracyjnych przy rekrutacji mieszkańców, pracownicy dostrzegają 

jednak zgłaszany przez mieszkańców i wykonawców usług nadmierny 

formalizm przy składaniu wniosków i realizacji usługi.  

Finalnie CUS  e Gogolinie zorganizował i przeprowadził pełny katalog projektowanych 

usług, nadto efektywne i gospodarne zarządzanie środkami pozwoliło na wygospodarowanie 

oszczędności, które pozwoliły na rozszerzenie wachlarza usług: 

1) W ramach usług społecznych NGO uzyskane oszczędności przeznaczono 

na II edycję usługi Zajęcia językowe, II edycję zajęć indywidualnych z 

dietetykiem oraz na usługę: Zajęcia językowe w praktyce – wycieczka 

edukacyjna 

2) W ramach usług społecznych CUS wyodrębniono nowe zadanie: Działania 

wspierające realizowane przez OSL na kwotę: 12.990,71 zł; zaplanowano 

zakup sprzętu sportowego dla członków KAL za kwotę: 22.250,00 zł i 

organizację wyjazdu integracyjnego dla członków KAL za 90 000,00 zł 

Żaden w wykonawców usług w toku projektu nie wystąpił o waloryzację lub 

zwiększenie wynagrodzenia umownego. Pojawiały się jedynie w trakcie wywiadów 

pogłębionych w wykonawcami luźne uwagi o ewentualnym podwyższeniu ceny oferty na 

przyszłość. Trudności związane z pozyskaniem neurologopedy w wywiadzie z oferentami 

potwierdzały zbyt niskie wartości kontraktu w relacji do ceny usługi na ogólnodostępnym 

rynku. Brak oferty wykonawców na terenie Gogolina ujawnił, że w zaprojektowanych 

środkach na realizację usługi nie uwzględniono również dostatecznie kosztów dojazdu oferenta 

do Gminy. Podobnie sytuacja przedstawiała się z usługami asystencko – wspierającymi.  

Wnioski z monitoringu nie dotyczyły konieczności zmian budżetowych, albowiem w 

tym zakresie istniały oszczędności, środki wydatkowano zgodnie z planem finansowym. Nie 

zachodziły potrzeby zmian w zakresie przyjętego wachlarza usług, wszystkie usługi cieszyły 
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się zainteresowaniem mieszkańców,  a sporządzona diagnoza potrzeb społecznych urealniła 

oczekiwania i życzenia mieszkańców. Zalecenia co do sposobu realizacji usług, kanałów 

komunikacji z mieszkańcami, regularnych badań ankietowych, efektywności usług i ich 

upowszechnienia były wprowadzane na bieżąco, przyczyniając się do finalnego wysokiego 

stopnia zadowolenia mieszkańców z usług.  

Założenia na okres trwałości tj. od 01.01.2024. do 31.12. 2024 r.: 

a. pozyskanie środków z zewnętrznych źródeł finansowania na realizację 

usług społecznych z odciążeniem budżetu gminy, 

b. zmiana zakresu niektórych usług, 

c. eliminacja usług, których oferta wykonania na lokalnym rynku jest 

niedostępna, zbyt kosztowana w stosunku do liczby uczestników usługi lub 

ograniczona i nie uzyskały rekomendacji mieszkańców na kolejny okres 

świadczenia usług.  

d. wprowadzenie częściowo opłat, których wysokość będzie dopasowana do 

możliwości płatniczych różnych grup docelowych i wysokości 

zaplanowanych środków budżetowych na dany cel,  

e. podział usług ze względu na kategorie potrzeb tj.. usługi pierwszej potrzeby 

będą bezpłatne, natomiast usługi o charakterze komplementarnym, 

uzupełniającym czy też uatrakcyjniające życie mieszkańców, które nie są 

niezbędne do podstawowego funkcjonowania, takie jak na przykład: usługi 

kulturalne, związane z uczestnictwem  

w wycieczkach, spektaklach itp. będą płatne dla wszystkich, a ponadto 

płatność będzie pobierana z góry, przed wykonaniem usługi,  

f. "integracja usług" lub "usługi integracyjne, pakietowe, kompleksowe", 

które polegają na łączeniu różnych świadczeń w celu kompleksowej obsługi 

mieszkańca z określonym problemem, na przykład w przypadku przemocy 

domowej łączenie wsparcia psychologicznego z pomocą prawną. W 

przypadku grupowych zajęć ruchowych lub kulturalnych łączenie ich w 

organizacji z przeciwdziałaniem wykluczeniu społecznemu i integracją 

międzypokoleniową, łącznie zajęć ruchowych z ofertą dietetyczną itp. 

Powyższe winno przełożyć się na zwiększoną efektywność zajęć. 
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g. Weryfikacja efektów zajęć pod kątem założonych celów jakie mają spełniać 

(poprawa stanu zdrowia mieszkańców, zwiększenie aktywności fizycznej i 

kulturalnej mieszkańców, itp.) 

h. Wzmocnienie efektywności świadczenia usługi w ramach tzw. jednego 

okienka poprzez system szkoleń kompetencji miękkich pozwalających na 

doskonalenie komunikacji z mieszkańcem, wykazywanie otwartości i 

zrozumienia wobec zgłaszanych potrzeb, przyczynienie się do 

kompleksowego realizowania usług.  

Bardzo ważną rolę odgrywa współpraca CUS z jednostkami organizacyjnymi gminy 

pozwalająca wykorzystać do realizacji usług posiadane zasoby lokalowe, co przyczynia się do 

obniżenia kosztów usług. W zakresie promocji i upowszechnienia usług dużą rolę odgrywa 

współpraca z organizacjami pozarządowymi oraz sołtysami. CUS wytworzył dobre relacje z 

usługodawcami poprzez stały kontakt bezpośredni i za pomocą komunikatorów 

społecznościowych, co pozwala na bieżąco reagować na problemy, dostosowywać 

harmonogramy usług do bieżących potrzeb.  

Rekomendacje do Programu Usług Społecznych  

Zgromadzony materiał empiryczny uprawnia do sformułowania następujących 

rekomendacji do „Programu Usług Społecznych w Gminie Gogolin na okres 01.01.2024 r.–

31.12.2024 r.”: 

Mieszkańcy Gminy Gogolin wyrażają wysoki poziom zadowolenia z dostarczanych 

usług i wyrażają pragnienie kontynuacji oraz utrzymania obecnej jakości świadczeń (z 

ewentualnym wprowadzeniem niezbędnych korekt). Oczekują, że przynajmniej obecny 

standard zostanie zachowany, a w miarę możliwości niektóre usługi staną się jeszcze bardziej 

dostępne. Konieczne jest, aby zapewnić ciągłość świadczenia usług, a także w kontekście 

komunikacji społecznej dostarczyć odbiorcom poczucie bezpieczeństwa i stabilności. 

Nawiązując do ostatniego wątku, proponuje się następujące kierunki działań w obszarze 

komunikacji/polityki informacyjnej CUS: 

1) zniwelowanie istniejących obaw mieszkańców, że lokalna oferta usługowa 

zostanie zredukowana, 
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2) informowanie mieszkańców o korzyściach płynących z wprowadzenia 

odpłatności, choćby częściowej za niektóre usługi (utrzymanie 

dotychczasowego serwisu, zwiększenie liczby usług, zwiększenie 

dostępności oferty dla większej liczby mieszkańców itp.), warto również 

pokazywać, jakie są ceny analogicznych usług na rynku komercyjnym, 

3) dystrybuowanie informacji na temat lokalnej oferty: zniwelowanie 

przewagi dotychczasowych odbiorców nad pozostałymi mieszkańcami 

Gminy Gogolin w dostępie do wiedzy na temat możliwości skorzystania z 

usług; 

4) stworzenie nowych kanałów informowania o usługach poza BIP i stroną 

internetową CUS oraz tzw. „pocztą pantoflową” z wykorzystaniem 

nowoczesnych instrumentów i narzędzi: Media społecznościowe: 

Platformy takie jak Facebook, Twitter, LinkedIn i Instagram mogą być 

używane do publikowania informacji, aktualizacji i komunikatów 

dotyczących usług społecznych; Aplikacje mobilne: Tworzenie 

dedykowanych aplikacji mobilnych, które umożliwiają użytkownikom 

dostęp do informacji o usługach społecznych, terminach, aktualizacjach i 

możliwości zgłaszania problemów; E-maile: System e-mailowy może być 

używany do wysyłania regularnych newsletterów, powiadomień i 

aktualizacji o usługach społecznych; Spotkania społecznościowe: 

Organizacja lokalnych spotkań, konferencji, warsztatów i wydarzeń 

społecznościowych, które pozwalają na bezpośrednią interakcję z 

mieszkańcami i udostępnianie informacji; Hotline i infolinia: Utworzenie 

specjalnych numerów telefonów lub infolinii, które mieszkańcy mogą 

kontaktować się w celu uzyskania informacji lub wsparcia; Plakaty i ulotki: 

Fizyczne materiały promocyjne, takie jak plakaty, ulotki i broszury, mogą 

być dystrybuowane w miejscach publicznych; Lokalne media: Współpraca 

z lokalnymi mediami takimi jak gazety, telewizja i radio, w celu 

przekazywania informacji o usługach społecznych; Webinaria i 

wideokonferencje: Organizacja webinariów lub wideokonferencji, które 

pozwalają na interaktywną prezentację usług społecznych i odpowiedzi na 

pytania mieszkańców; Tablice ogłoszeń w miejscach publicznych: 

Ustawienie tablic ogłoszeń w miejscach publicznych, na których można 
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zamieszczać informacje i ogłoszenia dotyczące usług społecznych; Grupy 

społecznościowe: Utworzenie grup na platformach społecznościowych, 

które pozwalają mieszkańcom na wymianę informacji, doświadczeń i pytań 

dotyczących usług społecznych. 

5) Wybór odpowiednich kanałów informacyjnych zależy od potrzeb i 

preferencji mieszkańców oraz od specyfiki usług społecznych oferowanych 

w danej społeczności. Należy prowadzić badania i ankietować 

mieszkańców, aby dostosować komunikację do ich oczekiwań i potrzeb.  

6)  sprawne komunikowanie niektórych usług, ponieważ brak zainteresowania 

daną usługą może wynikać m.in. z braku wiedzy na temat szczegółów jej 

realizacji czy potencjalnych korzyści dla odbiorcy, 

7) CUS jako koordynator i kompendium wiedzy na temat lokalnych usług, 

świadczonych przez różne podmioty (publiczne i niepubliczne): 

konieczność zbudowania relacji z innymi podmiotami lokalnymi w celu 

zapewnienia sprawnego przepływu aktualnych informacji o lokalnej 

ofercie, a także usprawnienia dostępu do usług społecznych i poprawy ich 

efektywności w lokalnej społeczności.  

8) wprowadzenie opłat za część usług społecznych jest wynikiem analizy 

zdolności finansowej jednostki organizacyjnej gminy jaką jest CUS oraz 

badań przeprowadzonych w ramach niniejszego opracowania. Mimo 

naturalnej tendencji do korzystania z atrakcyjnych i istotnych usług bez 

opłat, znaczna liczba odbiorców wyraża gotowość do płacenia za nie. 

Koszty świadczenia usług rosną, zainteresowanie ofertą CUS nie maleje. 

Pobieranie opłat daje możliwość rozszerzenia zakresu świadczonych usług 

i stwarza bodźce do bardziej efektywnego korzystania z tych usług (klienci 

składają wnioski tylko o te usługi, które są im faktycznie potrzebne). 

Proponowane rozwiązanie umożliwia lepsze dopasowanie usług do 

indywidualnych potrzeb, nie tylko ze względu na ich bezpłatny charakter. 

9) Sugeruje się, aby opłaty były pobierane przed dostarczeniem usługi, a nie 

po zakończeniu okresu rozliczeniowego, ze względu na trudności z 

odzyskiwaniem opłat po świadczeniu usługi. 
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10) Wprowadzenie zmian w katalogu usług, kategoryzacji grup docelowych 

oraz sposobu dystrybucji (kryteriów dostępu) – zgodnie z informacjami 

zamieszczonymi wyżej. 

11) Współdecydowanie o zakresie i wymiarze świadczonych usług przez 

KIPUS oraz przedstawicieli wykonawców (wymiana informacji, 

pozyskiwanie informacji zwrotnej, możliwość aktualizacji przyznanych 

usług w ramach istniejących procedur). 

12) Wprowadzenie możliwości pakietowania usług, wprowadzenie podejścia 

zintegrowanego z uwzględnieniem indywidualnych potrzeb i preferencji 

poszczególnych odbiorców. 

13) Ponadto proponuje się wdrożenie uproszczonej formy dokumentów, np. 

formularza o udzielenie usług społecznych. 

14) Rekomenduje się uproszenie sprawozdawczości i raportowania przez 

wykonawców usług.  

15) Dążenie do stworzenia jednej spójnej oferty, obejmującej wszystkie usługi 

świadczone przez Centrum Usług Społecznych (CUS), niezależnie od 

źródła finansowania lub podstawy prawnej. W ostateczności, CUS powinno 

mieć jedną, kompleksową ofertę usług, która obejmuje świadczenia 

realizowane w ramach różnych projektów oraz w ramach systemu pomocy 

społecznej. 

16) Należy również skoncentrować się na opracowaniu prostych metod 

testowania (prototypów, koncepcji) nowych usług. Rekomenduje się 

przeprowadzanie prób, eksperymentów i pilotażowego wdrażania nowych 

usług. Dopiero mierzalny efekt pilotaż powinien przełożyć się na stałą i 

ciągłą realizację usługi.  

17) zgodnie z założeniami Projektu okres trwałości Projektu dotyczy trzech 

kolejnych lat od zakończenia Projektu. Z uwagi na fakt, iż budżet gminy jest 

planowany na rok i uwzględnia do założeń na kolejne lata wykonanie z roku 

poprzedniego rekomenduje się dostosowywanie oferty usług CUS odrębnie 

w każdym z kolejnych lat przypadających na okres trwałości, adekwatnie 

do potrzeb mieszkańców i możliwości finansowych gminy oraz 

zaktualizowanej oferty dotacji ze źródeł zewnętrznych na dostępnym rynku. 
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Założenia do Programu Usług Społecznych 

Ten rozdział prezentuje główne założenia "Programu Usług Społecznych w Gminie 

Gogolin na okres od 1 stycznia 2024 roku do 31 grudnia 2024 roku. "Ramy tego dokumentu 

zostały sformułowane na podstawie niniejszej ekspertyzy i wyników badań empirycznych 

przeprowadzonych w trakcie różnych etapów procesu badawczego, co zostało szczegółowo 

opisane w poprzednich rozdziałach. Ponadto, założenia "Programu" były przedmiotem 

konsultacji z przedstawicielami Centrum Usług Społecznych (CUS) w Gogolinie. 

Założenia ogólne: 

Priorytetem Centrum Usług Społecznych w Gogolinie jest dążenie do utrzymania oraz 

dalszego rozwoju lokalnego systemu usług społecznych, zapewniając kompleksowe i dostępne 

cenowo usługi dla wszystkich mieszkańców. Proces ten opiera się na kilku kluczowych 

filarach, które mają na celu zwiększenie efektywności projektu: 

➢ Utworzenie i utrzymanie bazy usług społecznych świadczonych lub 

organizowanych przez Centrum Usług Społecznych. Baza ta stanowi ważne 

narzędzie do skatalogowania i monitorowania dostępnych usług. 

➢ Zachowanie i dostosowanie dotychczasowej oferty usług społecznych, 

uwzględniając konieczność wprowadzenia odpowiednich korekt w celu 

lepszego dostosowania do zmieniających się potrzeb społecznych. 

➢ Pozostawienie elastyczności w zwiększaniu zakresu świadczonych usług 

oraz wprowadzaniu nowych usług w zależności od aktualnych potrzeb 

społecznych. Aktualizacja oferty jest niezbędna do efektywnego 

reagowania na zmieniające się warunki i oczekiwania mieszkańców. 

➢ Aktywne gromadzenie i przekazywanie mieszkańcom informacji na temat 

aktualnej oferty usług społecznych, zarówno tych świadczonych przez 

Centrum, jak i przez inne lokalne podmioty. Komunikacja jest kluczowym 

elementem zwiększania efektywności projektu, ponieważ pozwala 

mieszkańcom na lepsze wykorzystanie dostępnych świadczeń. 

Zasadniczym założeniem Programu jest stworzenie wszechstronnej oferty usług 

społecznych, skierowanych zarówno do lokalnej społeczności, jak i dedykowanych 

konkretnym grupom odbiorców, w zależności od rodzaju świadczonych usług. Istotną cechą 
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tego dokumentu jest kompleksowość wsparcia, co oznacza dostarczanie spersonalizowanych 

pakietów usług, które będą realizowane przez specjalistów z różnych dziedzin pomocy, 

uzupełniane wsparciem ze strony społeczności lokalnej, w formie pomocy sąsiedzkiej, grup 

samopomocowych lub działań wolontariackich. W kontekście dążenia do zwiększenia 

efektywności dotychczasowych działań oraz ewaluacji usług społecznych, istnieje przekonanie, 

że takie zintegrowane podejście stanowi optymalny sposób zapewnienia lokalnej społeczności 

usług społecznych najwyższej jakości. Jednakże, należy przyjąć, że pakietowanie usług będzie 

stosowane w uzasadnionych przypadkach, dostosowując się do indywidualnych potrzeb i 

preferencji odbiorców. Oznacza to, że sposób przydzielania usług pozostanie elastyczny, a 

wykorzystanie pakietów będzie opcjonalne, a nie obowiązkowe. To podejście ma na celu 

zwiększenie efektywności realizowanych usług społecznych poprzez lepsze dopasowanie usług 

do potrzeb społeczności oraz umożliwienie ewaluacji efektów działań, co pozwoli na dalsze 

doskonalenie oferty usług społecznych. 

Materialnoprawną podstawę uchwalenia „Programu” stanowi art. 4 ust.1 ustawy z dnia 

19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych (Dz. U. z 

2019 r. poz. 1818), który przyznaje radzie gminy kompetencję do przyjęcia, w drodze uchwały, 

programu usług społecznych, określającego usługi społeczne wynikające z potrzeb wspólnoty 

samorządowej. Jednocześnie ustawodawca w art. 5 ust. 3 ww. ustawy przesądził, że program 

usług społecznych zawiera, w szczególności: 1) nazwę i cel programu; 2) okres realizacji 

programu; 3) opis potrzeb uzasadniających realizację programu; 4) charakterystykę i 

przewidywaną liczbę osób objętych programem; 5) określenie usług społecznych oferowanych 

w programie; 6) warunki i tryb kwalifikowania osób zainteresowanych do korzystania z usług 

społecznych określonych w programie; 7) wysokość opłaty za usługi społeczne, osoby 

uprawnione do uzyskania ulg w opłacie za usługi społeczne i wysokość tych ulg, jeżeli program 

przewiduje opłatę lub ulgi w opłacie za usługi społeczne; 8) sposób dokumentowania spełniania 

warunków, o których mowa w pkt 6, oraz uprawnień do uzyskania ulg w opłacie, o których 

mowa w pkt 7; 9) dane osobowe niezbędne do kwalifikowania osób zainteresowanych do 

korzystania z usługi społecznych określonych w programie, w tym dane osobowe, o których 

mowa w art. 9 ust. 1 i art. 10 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchyleniadyrektywydyrektywy95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. 

https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytimbzha4tqltqmfyc4njqgy2dsnjzg4&refSource=hypdec
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtgm2tsnrrguytsltqmfyc4mzuhaztimrzha&refSource=hypdec
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtgm2tsnrrguytsltqmfyc4mzuhaztimzrgm&refSource=hypdec
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtgm2tsnrrguyts&refSource=hypdec
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrvgaytgnbsge4a&refSource=hypdec


 

99 
 

UE L 119 z 04.05.2016, str. 1); 10) organizację programu, w tym etapy jego realizacji; 11) 

sposób monitorowania i oceny programu oraz mierniki efektywności jego realizacji; 12) budżet 

programu oraz źródła jego finansowania. 

Przedmiotowa uchwała, stanowi akt prawa miejscowego, o czym przesądza wprost art. 

4 ust. 2 cyt. wyżej ustawy, co z kolei oznacza, że winna ona ściśle odpowiadać granicom 

wyznaczonym przez ustawodawcę w przepisie zawierającym upoważnienie, a nadto, nie może 

być sprzeczna z unormowaniami zamieszczonymi w aktach hierarchicznie wyżej 

usytuowanych. Rada gminy, podejmując program usług społecznych, jest zobowiązana 

uregulować w nim wszystkie kwestie enumeratywnie wymienione w art. 5 ust. 3 (pkt 1-12) 

ustawy o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych, o czym przesądza 

użycie zwrotu „w szczególności”, jak również, z uwagi, że jest to katalog otwarty może 

normować jeszcze inne zagadnienia. 

Istotnym założeniem CUS jest włączenie w przygotowanie Programu przedstawicieli 

społeczności lokalnej, a także zapewnienie konsultacji społecznych na każdym etapie jego 

planowania, wdrażania i monitorowania. We wspomnianym „Programie” Miasto Gogolin 

zobowiąże się do kontynuacji działania CUS i utrzymania oferty usług społecznych w okresie 

kolejnego roku od zakończenia realizacji projektu (tj. w okresie 01.01.2024 r.–31.12.2024 r., 

Zaplanowano kwotę 235 866,00 zł na realizację ww. usług w 2024 r. 

 Podkreślenia wymaga, że ustalenia badawcze wynikające z niniejszej Diagnozy  

pozwalają wyciągnąć wniosek, iż po dwuletnim okresie funkcjonowania CUS niektóre z 

potrzeb mieszkańców  zgłaszanych w badaniu z 2021r. wymagają aktualizacji czy ponownej 

weryfikacji. Warto zaznaczyć, że mimo wystąpienia epidemii "COVID-19", nie doszło do 

istotnych zmian w potrzebach społecznych. W dużej mierze mieszkańcy nadal wykazują 

zainteresowanie aktywnością w grupach społecznych, a epidemia nie spowodowała 

powszechnej potrzeby izolacji społecznej. Aktualizacja potrzeb i potencjału społeczności 

lokalnej została osiągnięta poprzez realizację kolejnego badania t.j. aktualnej Diagnozy potrzeb 

i potencjału społeczności lokalnej w zakresie usług społecznych na terenie Gminy Gogolin” z 

roku 2023., zawierają najbardziej aktualną diagnozę społeczną pod kątem usług społecznych w 

Gminie Gogolin wraz z elementami ewaluacji oraz badania poziomu zadowolenia 

mieszkańców. Istotne jest również, że zmieniały się warunki i otoczenie na kanwie których 

formułowano rekomendacje w Diagnozie z 2021r. Inaczej postrzegana jest aktualnie kwestia 

https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtgm2tsnrrguyts&refSource=hypdec
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytimbzha4tqltqmfyc4njqgy2dsnjzg4&refSource=hypdec
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bezrobocia i inaczej się  chociażby kształtuje sytuacja demograficzna w Gminie.  

Przeprowadzone działania diagnostyczne stały się podstawą identyfikacji oraz analizy 

potrzeb uzasadniających realizację programu, ale również pozwoliły na określenie 

przewidywanej liczby odbiorców usług społecznych, skonstruowanie katalogu usług 

społecznych, określenie kryteriów i trybu kwalifikacji do skorzystania z usług społecznych oraz 

ustalenie podstawowych zasad realizacji usług. 

Opis potrzeb uzasadniających realizację Programu Usług Społecznych: 

Zgodnie z rekomendacjami z „Diagnozy potrzeb i potencjału społeczności lokalnej w 

zakresie usług społecznych na terenie Gminy Gogolin” z 2023 roku usługi społeczne w mieście 

powinny odpowiadać na wyzwania związane z długofalowymi trendami demograficznymi. Ze 

względu na zdiagnozowane ponownie i odczuwalne w sposób istotny przez mieszkańców 

zjawisko starzenia się populacji konieczna jest kontynuacja przemyślanej polityki senioralnej i 

tworzenie kompleksowej oferty usług społecznych dla seniorów. Nie zmienia to ogólnej zasady 

powszechności usług, które mają być kierowane do społeczności lokalnej, czyli do wszystkich 

mieszkańców. 

Bardzo ważnym czynnikiem determinującym potrzeby odbiorców jest ich wiek oraz 

stan zdrowia, a w konsekwencji stopień samodzielności. W tym kontekście można wyróżnić 3 

najważniejsze grupy docelowe: osoby niesamodzielne, częściowo samodzielne i osoby 

samodzielne. Jednocześnie można mówić o hierarchii wspomnianych potrzeb ze względu na 

ich ważność (np. podstawowe, wspomagające), co przekłada się na różne kategorie usług 

społecznych. 

Usługi społeczne oferowane w „Programie”: 

Diagnoza z roku 2023 wykazuje konieczność świadczenia usług m.in. z obszaru 

promocji i ochrony zdrowia, kultury, sportu i rekreacji, polityki prorodzinnej, pomocy prawnej, 

pomocy psychologicznej, które – co do zasady – mają być adresowane do wszystkich 

mieszkańców. Ofertę CUS można podzielić na usługi o charakterze powszechnym, które są 

skierowane do społeczności lokalnej (np. usługi kulturalne, zajęcia ruchowe czy wyjazdy i 

wycieczki), jak również usługi specjalistyczne, których celem jest zaspokajanie specyficznych 

potrzeb (różnych grup) odbiorców. Szczegółowy katalog planowanych usług zamieszczamy w 
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poniższej tabeli. 

Planowany katalog usług społecznych w okresie 01.01.2024 r.–31.12.2024 r. 

Grupa 

docelowa 
Usługa 

Wymagane 

dokumenty 

Odpłatność za usługę 

realizowana z góry 

Wszyscy 

mieszkańcy, 

w tym w 

szczególności 

seniorzy w 

wieku 60 lat 

i starsi. 

Klub Aktywności 

Lokalnej 

Usługi grupowe 

Brak 

Usługa 

częściowo 

bezpłatna 

20 zł 

dopłaty do 

wycieczek 

oraz cen 

biletów na 

spektakle 

teatralne i 

koncerty 

(inne 

biletowane) 

Grupowe zajęcia 

ruchowe 

Usługi grupowe 

Brak Usługa bezpłatna 

Grupowe i 

indywidualne zajęcia 

dietetyczne 

Brak Usługa bezpłatna 

Porady i usługi prawne, 

w tym mediacje 

Usługi indywidualne 

Brak Usługa bezpłatna 

Porady 

psychologiczne 

Usługi 

indywidualne 

Brak Usługa bezpłatna 

Działania wspierające 

(warsztaty, spotkania, 

wolontariat, pomoc 

sąsiedzka – OSL) 

Brak Usługa bezpłatna 
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Osoby dorosłe 

znajdujące się w 

sytuacji 

wymagającej 

wsparcia, 

kryzysowej 

Specjalistyczne 

poradnictwo 

psychologiczne 

w miejscu 

zamieszkania lub 

gabinecie 

psychologicznym 

Usługi indywidualne 

Diagnoza 

sytuacji 

sporządzona 

przez 

koordynatora 

CUS 

Usługa bezpłatna 

Okres realizacji „Programu”: 

• „Program” będzie realizowany w okresie 01.01.2024 r.–31.12.2024 r. 

• Po upływie tej daty opracowywane będą kolejne programy usług 

społecznych w cyklach rocznych.  

• Kolejna diagnoza usług społecznych zostanie przeprowadzona w roku 2025, 

z uwagi na niepewność źródeł finansowania Programu w niestabilnej i 

dynamicznej sytuacji społeczno-gospodarczej w kraju. 

• Gmina Gogolin w oparciu o art. 4 ust. 3 ustawy o realizowaniu usług 

społecznych przez centrum usług społecznych ma możliwość wdrażania 

wielu podobnych programów w odpowiedzi na aktualne wyzwania 

społeczne. 

Struktura celów „Programu”: 

Celem głównym Programu Usług Społecznych jest wzrost jakości życia mieszkańców 

Gminy Gogolin. 

Cel główny zostanie osiągnięty przez realizację 3 celów szczegółowych 

(operacyjnych): 

1. Zwiększenie dostępu do usług społecznych dla różnych grup mieszkańców Gminy 

Gogolin  

Rezultaty podejmowanych działań:  
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• utrzymanie i dalszy rozwój dotychczasowej oferty usług społecznych 

• wprowadzanie nowych usług społecznych  

2. Zapewnienie wysokiej jakości usług społecznych  

Rezultaty podejmowanych działań: 

• utrzymanie standardów świadczenia usług społecznych 

• rozwój systemu monitoringu i ewaluacji usług społecznych  

3. Rozwój współpracy międzysektorowej 

Rezultaty podejmowanych działań: 

• wzmocnienie lokalnej sieci usługodawców, w tym sformalizowanie 

partnerstwa na rzecz rozwoju usług społecznych 

• zwiększenie udziału podmiotów ekonomii społecznej w realizacji usług 

społecznych  

CUS w Gogolinie zakłada, że – podobnie, jak dotychczas - znaczna część usług będzie 

świadczona przez partnerów, co stwarza szeroką przestrzeń do współpracy 

międzyinstytucjonalnej i międzysektorowej. Jednym z fundamentalnych założeń Programu 

Usług Społecznych będzie utworzenie formalnego partnerstwa na rzecz rozwoju ekonomii 

społecznej, skupiającego środowisko miejscowych usługodawców (podmiotów ekonomii 

społecznej, organizacji pozarządowych, podmiotów komercyjnych, instytucji publicznych – 

miejskich i powiatowych). 

Zwiększeniu udziału podmiotów ekonomii społecznej i solidarnej w realizacji usług 

społecznych sprzyjać będą: 

1) Działania w sferze zamówień publicznych zgodnie z obowiązującymi 

przepisami prawa; 

2) Działania w sferze pożytku publicznego, w tym: otwarte konkursy ofert 

ogłaszane na podstawie ustawy o działalności pożytku publicznego i 

wolontariacie, zlecenia bez konkursowe, do 10 tys. zł na podstawie ustawy 

o działalności pożytku publicznego i wolontariacie (tzw. małe granty). 
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Warunki korzystania z usług społecznych oferowanych w „Programie”: 

W „Programie” zostaną określone szczegółowe warunki korzystania z usług 

społecznych oraz sposób ich dokumentowania, w tym: 

1) Warunki i tryb kwalifikowania osób zainteresowanych do korzystania z 

usług społecznych określonych w Programie.  

2) Wysokość opłat za usługi społeczne, osoby uprawnione do uzyskania ulg w 

opłacie za usługi społeczne i wysokość tych ulg, jeżeli program przewiduje 

opłatę lub ulgi w opłacie za daną usługę i/lub dla danej grupy.  

3) Sposób dokumentowania spełniania warunków, o których mowa w pkt 1, 

oraz uprawnień do uzyskania ulg w opłacie, o których mowa w pkt 2. 

4) Dane osobowe niezbędne do kwalifikacji osób zainteresowanych do 

korzystania z usług społecznych określonych w programie, w tym dane 

osobowe, o których mowa w art. 9 ust. 1 i art. 10 rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 

ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 

i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochr. danych) (Dz. Urz. UE 

L 119 z 04.05.2016, str. 1).  

Sposób monitorowania i ewaluacji „Programu”: 

Celem monitorowania jest dostarczenie informacji służących ocenie postępu realizacji 

działań oraz weryfikacji tempa i kierunku zmian zachodzących w ramach "Programu Usług 

Społecznych w Gogolinie". Monitorowanie opiera się na systematycznym sprawdzaniu i 

kontroli, czy "Program" jest wdrażany zgodnie z założeniami. Proces ten opiera się na 

zbieraniu obiektywnych danych, analizie tych danych i wyciąganiu wniosków, które 

pomagają w ocenie efektywności i poprawności działań w ustalonym okresie czasowym. 

Sposoby monitorowania "Programu" obejmują: 

1) Rejestrację zmian i postępów osób objętych Indywidualnym Planem Usług 

Społecznych (IPUS) oraz ocenę poprawności świadczenia usług przez różnych 

Wykonawców. Monitorowanie to ma na celu wprowadzanie zmian, działań naprawczych 
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lub alternatywnych rozwiązań w celu osiągnięcia zakładanych wyników dla poszczególnych 

osób lub grup osób. Obejmuje to: 

a) monitorowanie realizacji IPUS przez KIPUS (Koordynatora 

Indywidualnego Planu Usług Społecznych) poprzez kontakt telefoniczny 

lub osobisty z mieszkańcem, nie rzadziej niż raz na kwartał, 

b) przeprowadzanie przez KIPUS rozmowy podsumowującej po zakończeniu 

realizacji IPUS, 

c) podsumowanie realizacji IPUS  - w ramach CUS lub przez podmiot 

zewnętrzny na zlecenie CUS - raz na 6 miesięcy, 

d) organizację spotkań przez CUS w celu omówienia realizacji IPUS oraz 

współpracy z wykonawcami usług społecznych - raz na 3 miesiące. 

2) Rejestrację postępów w realizacji celów określonych w "Programie" na podstawie 

wskaźników efektywnościowych. Proces ten obejmuje: 

a) opracowanie raportu przedstawiającego wnioski z monitorowania realizacji 

"Programu" oraz ocenę programu na podstawie mierników efektywności co 

najmniej raz w roku, 

b) przygotowanie raportu z realizacji "Programu" na koniec każdego cyklu 

jego wdrażania (zgodnie z ustawą o CUS). 

3) W ramach monitoringu, istnieje również możliwość przeprowadzania badań 

ewaluacyjnych, które mogą być prowadzone przez CUS lub zlecone zewnętrznym 

podmiotom. Ewaluacja winna opierać się na ocenie różnych kryteriów, takich jak trafność, 

użyteczność, efektywność, skuteczność, oddziaływanie, trwałość efektów, spójność 

zarządzania oraz wartość dodana wynikająca z realizacji "Programu". 
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