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1. Wprowadzenie

PODSTAWY PRAWNE DZIALANIA CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH W GOGOLINIE.
Zgodnie z art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum

ustug spotecznych ( Dz. U. z 2019r. poz. 1818), zwanej dalej ,,ustawa” lub ,,ustawa o CUS”, ustugi
spoteczne oznaczaja dzialania z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,

4) pomocy spoleczne;j,

5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania 0s6b niepelnosprawnych,

7) edukacji publicznej,

8) przeciwdziatania bezrobociu,

9) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,

11) pobudzania aktywnosci obywatelskiej,

12) mieszkalnictwa,

13) ochrony $rodowiska,

14) reintegracji zawodowej i spoteczne;j
- podejmowane przez gming w celu zaspokajania potrzeb wspolnoty samorzadowej, §wiadczone w
formie niematerialnej bezposrednio na rzecz osoéb, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancéw o
okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkancow.

1) Ustugami spotecznymi sa w szczegdlnosci dzialania podejmowane na podstawie:
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a. ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz.U. z2019r. poz. 1111 i 924);
b. ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. z 2015
r. poz. 1390 oraz z 2019 r. poz. 730);

2) ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 1507, 1622 i 1690);

3) ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkoéw
publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1373, 1394, 1590, 1694 i 1726);

4) ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. z 2018 r. poz.
1878 oraz z 2019 r. poz. 730 i 1690);

5) ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o zdrowiu publicznym (Dz.U. z 2018 r. poz. 1492 oraz z
2019 r. poz. 447);

6) ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwoSci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (Dz.U. z 2018 r. poz. 2137 i 2244 oraz z 2019 r. poz. 730);

7) ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z2019 r. poz. 852 i 1655);

8) ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b
niepetnosprawnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1172, 1495 i 1696);

9) ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo o$wiatowe (Dz.U. z 2019 r.poz.
1148, 1078, 1287, 1680 i 1681);

10) ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z
2019 r. poz. 1482 i 1622);

11) ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. 0 zatrudnieniu socjalnym (Dz.U. z 2019 r. poz. 217 i 730);

12) ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej
(Dz.U. z 2018 r. poz. 1983 oraz z 2019 r. poz. 115, 730 i 1696);

13) ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz.U. z 2019 r. poz. 1468 i 1495);

14) ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (Dz.U. z 2018 r. poz. 1398 oraz z 2019
r. poz. 730 i 1696);

15) ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. 0 opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (Dz.U. z 2019 r. poz.
409 730);

16) ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (Dz.U. z 2019 r. poz. 1390).

W mysl art. 8 ustawy w celu zaspokajania potrzeb wspolnoty samorzadowej w zakresie
okreslonych ustug spotecznych oraz koordynacji tych ustug gmina moze utworzy¢ jednostke
organizacyjng - centrum. Centrum jest jednostkg budzetowg (art. 8 ust. 1 ustawy). Utworzenie i
prowadzenie centrum nalezy do zadan wilasnych gminy o charakterze fakultatywnym ( art. 8 ust. 2
ustawy). Centrum moze by¢ utworzone dla jednej gminy (art. 9 ust.1 pkt 1 ustawy). W takim przypadku

centrum tworzy si¢ przez przeksztatcenie funkcjonujacego w gminie osrodka pomocy spotecznej w
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centrum (art. 9 ust. 2 pkt 1 ustawy). Warunkiem utworzenia centrum, o ktérym mowa w art. 9 ust. 1
pkt 1 - jest przekazanie do realizacji centrum wszystkich zadan, w tym ustug spotecznych,
realizowanych dotychczas przez o$rodek pomocy spotecznej oraz wybranych i nierealizowanych przez
osrodek pomocy spotecznej do dnia utworzenia centrum ustug spolecznych z co najmniej dwoch

zakresow, o ktorych mowa w art. 2 ust. 1 ustawy.

KROTKI RYS HISTORYCZNY — POWSTANIE CUS W GOGOLINIE.

W latach 90. XX wieku, w kontekscie zmian ustrojowych i spoteczno-gospodarczych w Polsce,
zaczela ksztaltowac sie nowa rzeczywisto$¢ lokalnych spolecznosci. Gogolin, jak wiele innych
miejscowosci, zaczynal stawaé przed wyzwaniami zwigzanymi z NOWYMmi potrzebami spotecznymi,
ktore wymagaly réwniez nowych rozwigzan organizacyjnych i prawnych. W tych okolicznosciach
powstal w Gogolinie ,,O$rodek Pomocy Spolecznej w Gogolinie” na podstawie uchwaty Rady
Miejskiej Gminy Gogolin nr XXI/148/96 z dnia 28 czerwca 1996r. w sprawie utworzenia Osrodka
Pomocy Spotecznej w Gogolinie.

Poczatki rozwoju pracy socjalnej w ramach ww. jednostki organizacyjnej siegaja okresu przetomu
wiekow, ewaluujac odpowiednio do potrzeb spoteczenstwa demokratycznego i dokonujacych sie w
Polsce sposob staty i ciggly zmian spoteczno — gospodarczych i wymogoéw prawnych. Z biegiem lat
lokalne liderstwo zaczeto dostrzegaé, Ze istnieje potrzeba skoncentrowanej instytucji, ktora skoordynuje
1 $wiadczy¢ bedzie réznorodne ustugi spoteczne na rzecz mieszkancow.

W wyniku identyfikacji rosnacych potrzeb mieszkancoéw oraz zauwazenia potencjalu do integracji
spotecznosci lokalnej, majac na uwadze nowe rozwigzania prawne jakie wprowadzila ustawa o
realizacji ustug spotecznych przez centrum uslug spotecznych, Gmina Gogolin przystapita do
testowania rozwigzania modelowego — Centrum Ustug Spolecznych w Gogolinie w ramach projektu pn.
,»Centrum Ustug Spotecznych w Gogolinie” realizowanego w ramach Osi priorytetowej II. Efektywne
polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji. Dziatanie 2.8 Rozwdj Uslug Spotecznych w
srodowisku lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwoj 2014-2020
wspotfinansowanego ze srodkéw Funduszu Spotecznego, zwanego dalej ,,Projektem”.

Konsekwencja powyzszego z dniem 1 lipca 2021r. na podstawie Uchwaty nr XXXV1/396/2021
Rady Miejskiej w Gogolinie z dnia 28 kwietnia 2021 r. utworzono Centrum Ustug Spotecznych w
Gogolinie przez przeksztatcenie funkcjonujgcego w Gminie Gogolin O$rodka Pomocy Spolecznej w
Gogolinie. W dniu 28 kwietnia 2021r. Rada Miejska w Gogolinie podjeta Uchwale Nr
XXXV1/397/2021 w sprawie nadania Statutu Centrum Ustug Spotecznych w Gogolinie.

W ramach przygotowan do utworzenia Centrum, przeprowadzono szeroko zakrojong diagnoze
potrzeb spotecznosci lokalnej, analizujac zarowno istniejace wyzwania, jak i potencjat do rozwoju. W
wyniku tego procesu opracowano strategi¢ dzialania, uwzgledniajacg zaréwno aspekty wsparcia

spotecznego, jak i aktywizacji lokalnej spoleczno$ci. Przeprowadzono m.in. ,,Diagnoze potrzeb i
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potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych w Gminie Gogolin”. Diagnoza zostata
przeprowadzona zgodnie z art. 21 ustawy o realizowaniu uslug spotecznych przez Gming Gogolin -
Urzad Miejski w Gogolinie, albowiem wowczas nie zostalo jeszcze utworzone Centrum Ustug
Spotecznych w Gogolinie. Przeprowadzona zostata ona w dniach od 29.01.2021 r. do 29.03.2021 r.
dostarczajac informacji o potrzebach mieszkancéw w zakresie ustug spolecznych oraz danych o
potencjale ustugowym $rodowiska lokalnego. Wnioski wynikajace z diagnozy stanowity rownocze$nie
podstawe do zaplanowania kompleksowych dziatan i zapewnienia wysokiej jakosci ushug w majacym
powsta¢ w Gminie Gogolin Centrum Ustug Spotecznych. Ta nowo powotana jednostka miata zapewnic
zintegrowanie ustug zdrowotnych, opiekunczych, wsparcia rodzin i matych dzieci, a takze dzieci i
mtodziezy do 18 roku zycia. W zatozeniu kazdy mieszkaniec gminy bez wzgledu na osiggane dochody,
sytuacj¢ spoleczng czy wiek miat otrzymaé¢ dedykowane indywidualne wsparcie. Przeprowadzona
diagnoza dostarczata adekwatnie do tamtego czasu szeregu informacji w zakresie potencjatu i potrzeb
spotecznosci lokalnej.

W efekcie przeprowadzonych diagnostycznych badan spotecznych i wynikajacych z nich
wnioskow ( Diagnozy) Rada Miejska w Gogolinie w dniu 23wrze$nia 2023r. przyjela nastgpnie
Program Ustug Spotecznych Gminy Gogolin opracowany zgodnie z zapisami ustawy o realizowaniu
ustug spolecznych przez centrum ustug spotecznych w zwiazku z realizacja Projektu na okres od
01.10.2021 roku do 31.10.2023 roku.

W efekcie ww. dzialan ( rozwigzan prawnych i finansowych oraz badan i analiz spotecznych) w
kolejnych latach, dzigki zaangazowaniu lokalnych lideréw, spotecznosci, pracownikow i kierownictwa
CUS w Gogolinie oraz UM w Gogolinie , a takze wsparciu ze strony wladz gminy, Centrum Ustug
Spotecznych w Gogolinie stato si¢ rzeczywisto$cia. Jego dzialalno$¢ skupiata si¢ na dostarczaniu
roznorodnych ustug spolecznych, odpowiadajac na biezace potrzeby mieszkancoéw, a jednoczesnie
stymulujac rozwoj lokalnej spotecznosci.

Powstanie Centrum Ustlug Spotecznych w Gogolinie jest zatem rezultatem $swiadomego podejscia
do wyzwan spotecznych oraz checi budowania silnej, zintegrowanej spotecznosci lokalnej, opartej na

wspolpracy 1 wzajemnym wsparciu.

2. DIAGNOZA POTRZEB 1 POTENCJALU WSPOLNOTY SAMORZADOWEJ:
ZASADY OPRACOWYWANIA, ZAKRES, PRZEDMIOT ORAZ AKTUALIZACJA.

Diagnozowanie potrzeb i potencjatu spotecznosci samorzagdowej w obszarze ustug spotecznych
zgodnie z art. 21 ustawy stanowi istotne zadanie, ktére jest realizowane przez centra ustug spotecznych.
Zgodnie z ww. normg prawng na podstawie wnioskéw wynikajgcych z rozeznania potrzeb i potencjatu
wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spolecznych centrum opracowuje diagnoz¢ potrzeb i

potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych. Diagnoza jest opracowywana na
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okres 5 lat i podlega aktualizacji w przypadku istotnej zmiany wnioskow wynikajacych z ww.
rozeznania. Diagnoza zawiera w szczego6lnosci informacje dotyczace:

1) potrzeb wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych;

2) jednostek organizacyjnych gminy, organizacji pozarzadowych i podmiotow, 0 ktorych
mowa w art. 3 ust. 3ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego  io0 wolontariacie, oraz  o0séb  fizycznych i prawnych,
wykonujacych ustugi z  zakresu, o ktorym mowa wart. 2 ust. 1, na obszarze
dziatania centrum wraz ze wskazaniem wykonywanych przez nie ustug.

Diagnoza jest przekazywana woéjtowi (burmistrzowi, prezydentowi miasta) oraz radzie gminy.
Przed przekazaniem diagnozy, centrum przeprowadza konsultacje diagnozy ze wspolnota
samorzagdowa.

Celem diagnozy jest dostarczenie informacji wtadzom gminy na temat potrzeb mieszkancow
w obszarze ustug spotecznych oraz danych dotyczacych potencjatu srodowiska lokalnego w zakresie
tych uslug. Na podstawie zebranych informacji rada gminy przy opracowywaniu programu ustug
spotecznych, bedzie w stanie skuteczniej reagowaé na realne potrzeby mieszkancow w obszarze ustug
spotecznych.

Jednym z istotnych rezultatow diagnozy jest tworzenie i rozwijanie bazy informacji dotyczacej
dostepnych ustug spotecznych na obszarze dzialania centrum ushug spotecznych.

Dzigki precyzyjnej i rzetelnej diagnozie, Centrum ma mozliwo$¢ spetniania zasad okreslonych
w art. 14 ustawy o CUS, takich jak powszechnos¢, podmiotowos$¢, jakos¢, kompleksowos¢, wspotpraca,
pomocniczo$¢ oraz wzmacnianie wiezi spolecznych.

Reasumujac Diagnoza ma kilka kluczowych celow do osiagnigcia:

3) Jest zrodtem informacji na temat najwazniejszych potrzeb mieszkancow.

4) Identyfikuje i opisuje potencjat mieszkancow, lokalnych instytucji oraz organizacji.

5) Stanowi podstawe dla kompleksowych dziatan.

6) Okresla sposoby zapewnienia wysokiej jakosci ustug.

7) Wskazuje metody rozwigzania zidentyfikowanych problemow.

8) Okresla obszary zaangazowania roznych grup mieszkancow w proces rozwigzywania
wspolnych problemow.

9) Zawiera rekomendacje dotyczace zasad wspotpracy migdzy podmiotami publicznymi,
spotecznymi i komercyjnymi.

Kancelaria EMP z siedzibg w Opolu — w osobach radcow prawnych Elzbiety Mikitow-Pakura i
Marka Pakury przeprowadzita diagnoze potrzeb i potencjatow spotecznosci lokalnej Gminy Gogolin
stanowilo gtowne przedsigwzigcie. Celem glownym tego projektu bylo zbadanie potrzeb mieszkancow
dotyczacych ustug spotecznych oraz zidentyfikowanie lokalnego potencjatu ustugowego. Analiza

obejmowata miedzy innymi:
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1) Typy ushug spotecznych oraz skale zapotrzebowania na te ustugi.

2) Rodzaje ustug wspierajacych, ktére moga peti¢ funkcje uzupeiniajaca dla ustug
spolecznych.

3) Potencjat rozumiany jako zasoby i mozliwosci $wiadczenia ustug spotecznych przez
ro6zne jednostki organizacyjne gminy, lokalne i ponadlokalne organizacje pozarzadowe,
podmioty ekonomii spotecznej, jednostki zajmujace si¢ dziatalno$cig lecznicza, a takze
0soby fizyczne i prawne. W ramach diagnozy szczegdtowo wskazano, jakie ustugi sa

$wiadczone przez te podmioty.

KONTEKST BADAN

W Gminie Gogolin przeprowadzono w dniach 0d 29.01.2021 r. do 29.03.2021 r. ,,Diagnoze potrzeb
1 potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ushug spotecznych w Gminie Gogolin” dostarczajaca
informacji o0 istniejacych w tamtym okresie czasu potrzebach mieszkancow w zakresie ustug
spotecznych oraz danych o potencjale ustugowym $rodowiska lokalnego.

Z dniem 1 lipca 2021r., na podstawie Uchwaty nr XXXV1/396/2021 Rady Miejskiej w Gogolinie
z dnia 28 kwietnia 2021 r., utworzono Centrum Ustug Spotecznych w Gogolinie przez przeksztatcenie
funkcjonujagcego w Gminie Gogolin Osrodka Pomocy Spotecznej w Gogolinie, zwane dalej ,,Centrum”
lub ,,CUS”.

Jak wynika z powyzszego Centrum istnieje zatem na dzien sporzadzenia niniejszego raportu ponad
2 lata, a ww. Diagnoza dostarcza merytorycznych informacji z okresu sprzed okoto 2 i po6t roku.

Niniejsza diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej stanowi kluczowy etap w kontekscie
analizy istotnej zmiany wnioskow wynikajacych z dotychczasowego ( t.j. w poprzedniej Diagnozie)
rozeznania potrzeb i potencjalu wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych, zwlaszcza w
kontekscie tak istotnych wydarzen jak eskalacja wojny na Ukrainie w lutym 2022 roku, epidemia
COVID-19 oraz wplyw ww. zdarzen na potrzeby i potencjat lokalnej spotecznosci.

Niniejszy dokument bedzie stanowit podstawe do opracowania i dostosowania ustug spotecznych
w Gogolinie do potrzeb i potencjalu lokalnej wspolnoty, uwzgledniajac wptyw wojny na Ukrainie i
epidemii COVID -19 oraz ich wptyw na potrzeby spotecznosci lokalne;.

Przewiduje si¢, ze diagnoza postuzy rowniez jako istotny element w procesie utrzymania efektu
trwatosci Projektu i tworzeniu nowego Programu Ustug Spotecznych na 2024r. Ponadto, bedzie
niezbednym narz¢dziem przy tworzeniu Planu organizowania spotecznosci lokalnej, uwzgledniajacego
wyniki analizy potrzeb i potencjalu wspolnoty samorzadowej w obszarze dziatan wspierajacych,
uzupetniajacych ushugi spoteczne w sposob funkcjonalny.

Zaktadamy roéwniez , ze zgromadzone informacje pomogg w programowaniu lokalnych polityk

publicznych, umozliwiajgc identyfikacje priorytetowych kierunkéw interwencji. Diagnoza winna
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stanowi¢ efektywne narzedzie dla wladz gminy oraz innych lokalnych podmiotéw zaangazowanych w
zapewnianie wysokiej jakosci zycia mieszkancéw 1 skutecznego rozwigzywania problemdéw
spotecznych.

Raport obejmuje szczegdtowa analize ustug spotecznych $§wiadczonych dotychczas w Gminie
Gogolin, uwzgledniajac rodzaje ushug, ustugodawcow, miejsca swiadczenia ushug oraz infrastrukturg
ustugowa. Ponadto, przedstawia zasoby i potencjaty mieszkancow, grup i podmiotow lokalnych, a takze
istniejgce 1 potencjalne metody zaangazowania réznych grup mieszkancoéw w proces rozwigzywania
wspolnych problemow. Dokument omawia rowniez zasady i mozliwosci wspolpracy miedzy
podmiotami publicznymi, spotecznymi i komercyjnymi, uwzgledniajgc specyficzne wyzwania

wynikajace z wydarzen ostatnich lat.

3. OPIS KONCEPCJI I METODOLOGII BADANIA

Kontekst teoretyczny - perspektywa jakos$ci zycia i rozwoju spolecznego

Nasze badania byly oparte na réznych metodach, ktore potaczyliSmy, aby uzyskac jak
najpetniejszg wiedze. To byto zarowno badanie ilosciowe, gdzie zbieralismy dane liczbowe, jak i
badanie jakos$ciowe, gdzie rozmawialiSmy bezposrednio z mieszkancami Gogolina, aby zrozumie¢ ich
opinie. Przy czynnym udziale Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Gogolinie oraz Burmistrza
Gogolina i jego zastepcy odbylismy spotkania z przedstawicielami o$wiaty, srodowiska senioralnego
oraz gminnych jednostek organizacyjnych, a takze przedstawicielami organizacji pozarzadowych
dziatajgcych na terenie gminy, a to celem poznania rowniez ich zapatrywan i opinii. Stworzylismy tez

plany badawcze i analizowaliSmy dane z dostepnych zrddet, aby uzyskac jak najwiecej informacji.

Nasze badania mialy na celu zrozumienie jako$ci zycia i rozwoju spotecznego w Gminie
Gogolin. Chcieli$my, aby wszyscy mieszkancy mieli mozliwo$¢ osiagnigcia pelnego potencjatu i

dostepu do wysokiej jakosci ustug spotecznych.

Podsumowujac, nasza praca polegata na badaniach, analizie i tworzeniu rekomendacji, ktore
miaty pomoc poprawi¢ ustugi spoteczne w Gogolinie. Naszym celem byto sprawienie, by te ustugi byty
jeszcze Dbardziej dostepne, skuteczne i zaspokajajace potrzeby mieszkancow. W tym kontekscie
skupiono si¢ na identyfikacji niematerialnych czynnikéw rozwoju, czyli jakosciowych i ilo§ciowych
parametrow zasobow spotecznych dostgpnych spolecznosci lokalnej oraz efektywnego ich
wykorzystania poprzez system ustug spotecznych. Priorytetem lokalnej polityki spotecznej stat si¢
dobrostan mieszkancow, rozumiany jako maksymalizowanie potencjatu osigganego w srodowisku zycia
jednostki lub grupy, a takze jako aktywny proces prowadzacy do $wiadomych wyboréow w dazeniu do

coraz bardziej satysfakcjonujacej egzystencji.




Fundusze . . :
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - Polskg g Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

W ramach tego podejscia kluczowym aspektem jest zwigckszenie wolnosci wyboru ustug,
obejmujacego forme¢, miejsce i sposob ich $wiadczenia, oraz kreowanie nowych mozliwos$ci
rozwojowych dla ludzi, umozliwiajac im aktywne uczestnictwo w zyciu zawodowym, spotecznym i
obywatelskim. W badaniach uwzgledniono tez perspektywe mieszkancow jako uzytkownikéw ustug,
przyjmujac, ze jako$¢ zycia wynika z zaspokojenia potrzeb emocjonalnych, spotecznych i dgzenia do

samorealizacji.

Zastosowane podejscie, oparte na integracji rozwoju spotecznego i jakosci zycia, ma utatwic
konstrukcje systemu lokalnych ustug spotecznych, ktory poszerza pole wyborow mieszkancow,

umozliwiajac im godne i satysfakcjonujace zycie.

Podejscie metodologiczne

W celu przeprowadzenia niniejszych badan zastosowano roznorodne metody, takie jak analiza
danych istniejagcych, wywiady telefoniczne i internetowe z podopiecznymi CUS lub mieszkancami,
wywiady indywidualne, ankiety on-line i w drodze sondazu pisemnego, wywiady grupowe oraz
warsztaty rekomendacyjne z pracownikami i partnerami CUS. Podsumowujac, glownym celem tych
dziatan bylo dostarczenie zrozumiatych rekomendacji i planéow dla Centrum Ustug Spotecznych w
Gogolinie, aby ustugi spoleczne byty bardziej efektywne i dostosowane do potrzeb mieszkancow. W
badaniach intensywnie uczestniczyli tez pracownicy CUS, ktoérzy rozmawiali z mieszkancami, ktorzy
korzystali z ustug spotecznych i mieszkancami, ktérzy dotychczas nie korzystali z oferty ushug

spotecznych, wykorzystujac m.in. metody ankietowe i badajac regularnie poziom zadowolenia z ustug.

Otrzymany w wyniku przeprowadzonych badan obraz jest bogaty i wieloaspektowy (co
nazywamy "zasada WWW"). Zasada WWW to skrot od "Who, What, Why, Where, When" (Kto, Co,
Dlaczego, Gdzie, Kiedy). Jest to narzgdzie, ktore pomaga w zbieraniu i organizowaniu informacji na
temat konkretnego zdarzenia, projektu, pomystu lub przedsigwzigcia. Metoda ta pozwala na zestawienie
1 poroéwnanie opinii réoznych grup respondentow. Innymi stowy, ten projekt badawczy jest

kompleksowy, wieloetapowy i rozciagniety w czasie.

Badania ilosciowe dostarczyty danych statystycznych, ktore pomogty zdiagnozowac sposdb
swiadczenia 1 organizacj¢ ustug spotecznych w Gogolinie. Z kolei badania jakoSciowe dostarczyly
bardziej szczegdtowych informacji, pozyskanych od lokalnych ekspertow, dostawcoéw ustug oraz

réznych grup beneficjentow ustug spotecznych.

Ogolny cel diagnozy zostal sformutowany w ustawie o CUS. Jest nim rozpoznanie potrzeb i
potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych. Waznym zadaniem jest sformutowanie

pytan (probleméw), na ktore odpowiedzi poszukujemy w konkretnej diagnozie.
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W niniejszym raporcie jako problem gtowny sformutowano pytanie, na ktére poszukuje si¢
odpowiedzi, a to: Jakie potrzeby w zakresie uslug spolecznych wystepuja obecnie w Gminie

Gogolin? W oparciu 0 ww. problem gtéwny wysunigto nastgpujace pytania badawcze:

1) Na ktore z tych potrzeb moze odpowiedzie¢ dziatalnos¢ CUS?

2) Jakie rozwigzania/ustugi spoteczne nalezy wprowadzi¢ w celu zaspokojenia potrzeb
spolecznych?

3) Jaki potencjat (instytucji, organizacji sektora obywatelskiego i sektora ekonomii spoteczne;j,
podmiotow prywatnych) moze wykorzysta¢ CUS w celu zaspokajania potrzeb spotecznych
na obszarze swojej dziatalno$ci?

Odnoszac si¢ do powyzszych zagadnien przeprowadzone badanie obejmuje nastgpujace obszary

analizy:

Kapitat spoteczny, aktywno$¢ spoteczna, uczestnictwo i integracja mieszkancow.
Ocena jakosci zycia w spotecznos$ci.

Hierarchia problemow spotecznych wedtug istotnosci.

Potencjat i zasoby spotecznosci lokalne;.

Korzystanie z ustug spotecznych oraz stopien zadowolenia z nich.

Ocena jakosci pracy dostawcow ustug oraz ich potencjatu.

Zidentyfikowanie zapotrzebowania na ustlugi spoteczne.

Okreslenie grup docelowych i ich potrzeb.

Kwestie zwigzane z odptatnoscia za ustugi.

Struktura pakietow ustug i metody ich §wiadczenia.

NS N N N N N N N NN

Relacje migdzy Centrum Ustug Spotecznych (CUS) a zewnetrznymi dostawcami ustug,
w tym wspolpraca z innymi ustugodawcami.

v" Komunikacja spoteczna, edukacja oraz rozpowszechnianie wiedzy.

Zastosowane metody i zrealizowane etapy badawcze

Metoda/etap badawczy

Analiza danych zastanych

Wywiady indywidualne z mieszkancami korzystajgcymi z ustug Centrum Ustug Spotecznych w
Gogolinie N= 200 os6b

Wywiady indywidualne bezposrednie z mieszkancami Gminy Gogolin N= 130 0sob

Sondaze internetowe (ankiety WEB) z mieszkanicami Gminy Gogolin ok. 171 0sob

Indywidualne wywiady poglebione z wykonawcami, realizujacymi ustugi spoteczne na zlecenie
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Centrum Uslug Spotecznych w Gogolinie

Zogniskowane Wywiady Grupowe z pracownikami Centrum Ustug Spotecznych w Gogolinie w

ilosci 3 spotkan

Sesje konsultacyjne i dyskusyjne oraz analityczno- doradcze z przedstawicielami mieszkancow
Gogolina zorganizowanymi w grupach senioralnych, przedstawicielami o§wiatowy z terenu Gminy
Gogolin, przedstawicielami jednostek organizacyjnych gminy i instytucji kultury oraz partnerami

Centrum Ustlug Spotecznych w Gogolinie, ogotem 5 spotkan

KLUCZOWE INFORMACJE Z BADAN

ANALIZA DANYCH ZASTANYCH

Analiza danych zastanych to metoda, ktéra wykorzystaliSmy na wstepnym etapie procesu.
Stuzyta ona do potaczenia i zestawienia dostepnych informacji dotyczacych naszego badania. W tym
celu przeszukali$my rozne zrodta danych, takie jak sprawozdania wykonawcow, statystyki, dokumenty
strategiczne, raporty wykonawcow, uchwaly Rady Miejskiej w Gogolinie, analizy, dane zbiorcze
bedace w posiadaniu Centrum Ustug Spotecznych w Gogolinie i inne podobne materiaty. Ponadto,
przegladalismy takze informacje dostepne na oficjalnych stronach internetowych Urzedu Miejskiego w

Gogolinie oraz Centrum Ustug Spotecznych w Gogolinie, a takze w ich mediach spotecznosciowych.

Mozemy traktowac te faze analizy jako przygotowawcza. Dzigki niej udato nam sie stworzy¢

solidne tlo badawcze, ktore byto niezbedne do opracowania optymalnych narzedzi badawczych.

BADANIE ILOSCIOWE: WYWIADY BEZPOSREDNIE I ANKIETY

Pomiar zostat zrealizowany w sposob hybrydowy. W pierwszej kolejno$ci z wykorzystaniem
tradycyjnych badan ankietowych i wywiaddéw indywidualnych z uwagi na charakter grupy docelowe;j,
ktora miata ograniczony dostep do Internetu (seniorzy) lub ograniczone umiejetnosci korzystania z
dostepnych rozwigzan internetowych (przykladowo milodziez rzadziej korzysta z zasobow
internetowych instytucji publicznych), tu tradycyjne ankiety na papierze i wywiady okazaly si¢ bardziej
odpowiednie. Jednocze$nie z uwagi na koniecznos$¢ starannego dobrania proby respondentow, aby
zapewni¢ reprezentatywnos¢ wynikow w tradycyjnych badaniach ankietowych, mozna bylo
kontrolowa¢, kto otrzymuje ankiete w zakresie badanej grupy docelowej. Wywiad badawczy ,,face to
face” to powszechnie stosowana i ceniona metoda badawcza w wielu dziedzinach nauk spotecznych,
poniewaz pozwala na poglebianie zrozumienia, budowanie relacji z respondentem i uzyskiwanie
bardziej szczegdtowych i kontekstowych informacji. W omawianym zakresie zostal wykorzystano

pomocniczo do badania zmiennych ilo§ciowych, takich jak wiek, pte¢, oceny skali zadowolenia.
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Badania ankietowe przeprowadzono cze$ciowo za posrednictwem wykonawcow $wiadczacych
ustugi na rzecz CUS. Indywidualne wywiady z mieszkancami Gminy Gogolin zostaty przeprowadzone

przez autordéw niniejszego badania.

W dalszej kolejnosci przeprowadzono ankiety online (ankiety WEB), do ktorych udostgpniono
link na stronie internetowej Centrum Ustug Spotecznych w Gogolinie. Badanie zostato przeprowadzone
W pazdzierniku 2023 r. na probie 531 mieszkancow Gminy Gogolin. Mieszkancy wypetnili w tym
trybie w cato$ci 236 ankiet. Ankiety on-line zwane takze ankietami internetowymi, to popularna i
skuteczna metoda badawcza, ktora wykorzystuje Internet do zbierania danych od respondentow.
Ankiety online umozliwiajag dostgp do szerokiego grona respondentdéw na catym $wiecie, co jest
przydatne w badaniach, ktore wymagaja duzego probkowania. Ankiety online pozwalajg na szybkie
zebranie danych od wielu respondentéw w krotkim czasie, a wprowadzanie i analiza danych jest
zautomatyzowana, co przyspiesza caly proces badawczy. Istotng cechg ankiet internetowych jest tez ich
wieloplatformowo$¢, mozna je bowiem wypetia¢ na réznych urzadzeniach, takich jak komputery,
smartfony i tablety. I co wazne przeprowadzenie badan online jest bardziej przyjazne dla srodowiska,

eliminujac potrzebe drukowania papierowych ankiet.

Podsumowujac, majac na uwadze cel badania, dostepnos¢ respondentow i efektywnosé
kosztowa zastosowano metode hybrydowa zbierania danych: tradycyjny sondaz pisemny (ankiety

papierowe), wywiady bezposrednie oraz ankiety internetowe.

Po zakonczeniu zbierania opinii mieszkancow i klientéw CUS-u przeprowadziliSmy pewna
statystyczng operacje zwang "wazeniem danych". Polegalo to na dostosowaniu informacji, ktore
zebraliSmy od naszych respondentow, tak aby lepiej odzwierciedlaty one rézne cechy spoteczenstwa,

takie jak pte¢, wiek i wyksztalcenie mieszkancow Gogolina.

WykorzystaliSmy odpowiednie metody statystyczne do analizy tych danych. To jest

standardowa praktyka, a nasze wyniki byly oceniane na poziomie pewnosci wynoszacym 95 %.

BADANIE JAKOSCIOWE: INDYWIDUALNE WYWIADY POGLEBIONE (IDI)

W ramach badania jako$ciowego przeprowadzilismy Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI).

Termin Indywidualne Wywiady Poglebione (IDI — pochodzi z anielskiego Individual In- Depth
Interviews) to popularna metoda badan jakosciowych. Polega ona na przeprowadzaniu szczegoétowych
rozmoéw z wybranymi respondentami, ktorzy sa dobierani w sposdb celowy, zgodnie z celem badania.

Dzigki tej metodzie mozemy uzyska¢ bardzo szczegdtowe informacje.

Wywiady z mieszkancami Gminy Gogolin przeprowadzono w drodze bezposredniej rozmowy
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co nazywamy Indywidualnymi Wywiadami Poglebionymi (IWP). W badaniu wzigli udziat podopieczni
CUS, czyli osoby korzystajace z réznych ustug organizowanych przez te instytucje oraz mieszkancy,
ktorzy dotychczas z ustug CUS nie korzystali (facznie ok. 360 0sob). Przeprowadzono roéwniez wywiady
poglebione z wybranymi ustugodawcami, czyli podmiotami $wiadczacymi ustugi spoteczne na zlecenie

CUS (1acznie ok. 6 podmiotow).

BADANIE JAKOSCIOWE: ZOGNISKOWANE WYWIADY GRUPOWE

Zorganizowane Wywiady Grupowe to rozmowy prowadzone przez moderatora z wczesniej
zaproszonymi osobami, ktore odbywaja si¢ w grupie. Kazda z tych rozmow trwata okoto 180 minut.
Przebieg dyskusji byt planowany z wyprzedzeniem i czasami zawierat pytania do omowienia. Przebieg
spotkan zostat potwierdzony lista obecnos$ci, sporzadzono dokumentacje fotograficzng. W kazdej z grup

uczestniczylto od 6 do 20 o0sob, ktore spetniaty okreslone kryteria rekrutacyjne.

Badania odbyly si¢ w formie bezposrednich spotkan. Razem przeprowadzono 3 takie
Zogniskowane Wywiady Grupowe, jedno z przedstawicielami $rodowiska senioralnego, kolejne z
przedstawicielami o$wiaty z terenu Gminy Gogolin (w tym Dyrektorzy lub zastgpcy Dyrektorow z
wszystkich szkot i przedszkoli publicznych oraz ze szkoty spotecznej w Gorazdzach) i przedstawicielem
organizacji pozarzadowej $wiadczacej ustugi spoteczne na rzecz CUS z zakresu zajg¢ edukacyjnych,
trzecie z kierownikami gminnych jednostek budzetowych, instytucji kultury oraz kadra kierownicza
sredniego szczebla: kierownicy i naczelnicy referatow i wydziatdéw Urzedu Miejskiego w Gogolinie, a
takze wlodarzem gminy Gogolin— Burmistrzem Gogolina. W spotkaniach kazdorazowo brat udziat

Dyrektor CUS w Gogolinie oraz jego zastepca.

4. ANALIZA DANYCH ZASTANYCH

a. Polozenie

Gmina Gogolin potozona jest w s$rodkowej czeéci wojewddztwa opolskiego w
odlegtosci 15 km na potudnie od Opola. Od zachodu graniczy z gming Krapkowice, od poinocy z
gming Tarnéw Opolski. Na wschodzie graniczy z gming Strzelce Opolskie, od potudnia z gming
Zdzieszowice. Gmina ma charakter miejsko-wiejski, a w jej sktad wchodzi miasto Gogolin z
dwiema dzielnicami: Karlubiec i Strzebindw oraz 9 solectw: Chorula, Dabréowka, Goérazdze,
Kamien Slaski, Kamionek, Malnia, Obrowiec, Odrowaz, Zakrzéw. Laczna powierzchnia gminy
wynosi 101 km?2. Na terenie gminy znajduje si¢ bezposredni zjazd z autostrady A-4 oraz drogi:
wojewodzka nr 409 relacji Strzelce Opolskie - Prudnik, stanowigca potaczenie z polsko - czeskim
przejsciem granicznym w Ghluchotazach i wojewodzka 423 relacji Opole-Kedzierzyn-Kozle.

Oprocz dobrze rozwinigtej sieci drogowej, gmina usytuowana jest korzystnie przy szlaku
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zeglugowym na Odrze. Duzym komunikacyjnym atutem jest rGwniez przebiegajaca przez Gogolin
magistrala kolejowa relacji Krakéw - Wroctaw - Szczecin oraz prywatne lotnisko w Kamieniu

Slaskim.
b. Uwarunkowania demograficzne.

Liczba ludnosci Gminy Gogolin wedtug stanu w dniu 31.12.2022r. wyniosta ogotem 11
641 os6b, w tym miasto 6393 osoby ( dane GUS z dnia 12.05.2023r., pismo z Urzedu
Statystycznego w Opolu OPL-OBR.601.37.2023.1.).

Wg stanu na dzien 31.12.2019r. przedstawionego w Diagnozie z 2021r. Gming Gogolin
zamieszkiwato 12 662 osoby z czego 6734 o0s6b stanowili mieszkancy miasta, a 5 928 0sob
zamieszkiwato tereny wiejskie. Do 2019r. liczba mieszkancow Gogolina sukcesywnie rosta.
Obecnie w stosunku do 2019r. liczba mieszkancow zmalata o 1021 oséb. Wg danych ze zrodia:
bdl.stat.gov.pl : Gming Gogolin zamieszkiwato w 2020r. 11 736 os6b ogotem, a w2021 r. 11 699
0s0b ogotem. W uktadzie procentowym Liczba mieszkancéw Gminy Gogolin zmniejszyta si¢ o
okoto 8,07% w poréwnaniu do stanu z 2019 roku. Liczba mieszkancoéw miasta Gogolin zmniejszyta
si¢ 0 okoto 5,07% w poréwnaniu do stanu z 2019 roku. Z kolei liczba mieszkancéw na wsi w

Gminie Gogolin zmniejszyta si¢ o okoto 3,63% w poréwnaniu do stanu z 2019 roku.

Liczba me¢zczyzn zamieszkujacych Gming Gogolin od wielu lat utrzymuje si¢ na nizszym
poziomie w stosunku do liczby zamieszkujacych na jej terenie kobiet. Wedtug danych pozyskanych
ze zrodha: bdl.stat.gov.pl wynika, ze na dzien 31.12.2022r. Gming Gogolin zamieszkiwato 5989
kobiet oraz 5652 mezczyzn. Liczba kobiet w Gminie Gogolin jest wigksza o okoto 5,96% w
porownaniu do liczby mezczyzn. Wspotczynnik feminizacji ( wskaznik demograficzny mierzacy
stosunek liczby kobiet do liczby me¢zczyzn w danej populacji) dla Gminy Gogolin wynosi okoto
106 ( doktadnie 105,96). Oznacza to, ze na kazdych 100 me¢zczyzn przypada okoto 106
(doktadnie105,96) kobiet w tej populacji.

Demografia podstawowe informacje 2022r.

Gestos¢ zaludnienia

[0s./km?]
116
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Ludno$¢ w wieku
nieprodukcyjnym na
100 0s6b w wieku 62,1

produkcyjnym

Urodzenia 8,49
Zywe  na 1000
ludnosci [osoba/tys.

0s6b]

Zgony na 10,98
1000 ludnosci
[osoba/tys. 0sOb]

Przyrost -2,49
naturalny na 1000
ludnosci [osoba/tys.

0s6b]

Zrédto: sump.gov.pl.

Przyrost naturalny to roznica mig¢dzy liczba urodzen a liczba zgondéw w danej populacji w
okreslonym czasie. Jest to jeden z podstawowych wskaznikow demograficznych, ktory
odzwierciedla dynamike¢ rozwoju populacji. Matematycznie przyrost naturalny mozna przedstawic

za pomocg ponizszego wzoru: Przyrost naturalny=Liczba urodzen—Liczba zgonow

Pozytywny przyrost naturalny oznacza, ze liczba urodzen przewyzsza liczbe zgonow, co
prowadzi do wzrostu populacji. Z kolei negatywny przyrost naturalny oznacza, ze liczba zgonow
przewyzsza liczbe urodzen, co prowadzi do zmniejszenia populacji. Wspotczynnik przyrostu
naturalnego jest waznym wskaznikiem demograficznym, ktory wptywa na strukture wiekowg i

wielko$¢ populacji w danym obszarze.
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Przyrost naturalny w Gminie Gogolin na przestrzeni lat 2019 -2022

Wyszczegolnienie 2019 2020 2021 2022

Urodzenia zywe na 9,58 8,99 6,89 8,49
1000 ludnosci

Zgony na 1000 8, 63 13,22 10,12 10.98
ludnosci
Przyrost naturalny 0.95 -4,24 -3,23 -2,49

na 1000 ludnosci

Urodzenia zywe, zgony i przyrost naturalny na 1000 ludnosci (Wymiary: Urodzenia Zywe
i zgony) - Wskazniki odnoszqce si¢ do liczby i struktury ludnosci (ptec, grupy wieku) od 2020 roku

zostatly przeliczone zgodnie z bilansem przygotowanym w oparciu o wyniki NSP 2021.

Zrédlo : https//bdl.stat.gov.pl

Na dzien 31.12.2022r. na podstawie analizy ww. danych stwierdzi¢ nalezy , ze w Gminie
Gogolin wystepuje depopulacja i wynosi -2, 49, poniewaz liczba zgondéw przewyzsza liczbe
urodzen. Generalnie zauwazy¢ tez nalezy tendencj¢ malejacg w kolejnych latach jesli chodzi o
liczbe urodzen. Natomiast na przestrzeni ostatnich lat sukcesywnie maleje liczba zgonéw w

stosunku do roku 2020r. Niewatpliwie wplyw na powyzsze mogta mie¢ epidemia COVID-19,

ksztattujac w ostatnich latach najwyzszy poziom zgondéw wsrod mieszkancow wiasnie w 2020r.

Struktura ludnosci w Gminie Gogolin wedtug wg ekonomicznych grup wieku w %

ludnosci ogotem (Wymiary: Wiek) w 2022r. ksztattuje si¢ nastepujaco:
v" w wieku przedprodukcyjnym znajduje si¢ 18, 6 % mieszkancow;
v" w wieku produkcyjnym znajduje si¢ 61, 7 % mieszkancow ;
v" w wieku poprodukcyjnym znajduje si¢ 19, 7 % mieszkancow;

W okresie od 2019 roku do 2022 roku zauwazalny jest stopniowy wzrost udzialu osob w
wieku przedprodukcyjnym i poprodukcyjnym w catkowitej liczbie mieszkancow, podczas gdy
udziat 0s6b w wieku produkcyjnym maleje. Tendencja ta podobnie ksztattowata si¢ w latach 2017-

2019, zgodnie z danymi wynikajacymi z Diagnozy z 2021r.
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Struktura demograficzna Gminy Gogolin wykazuje pewne réznice w pordéwnaniu z
ogolnokrajowymi wskaznikami. W 2022r. Polsce odnotowano udzial ludnosci wedlug

ekonomicznych grup wieku w % ludnosci ogdtem:

v'w wieku przedprodukcyjnym wynosi 18,4 %, co oznacza hieco mniej niz w

Gminie Gogolin,
v w wieku produkcyjnym 58, 7 % , co oznacza mniej niz w Gminie Gogolin,
v aw wieku poprodukcyjnym 22,9 %, co oznacza wigcej niz w Gminie Gogolin,

Wartos$ci dla wojewodztwa opolskiego rowniez prezentujg pewne rdéznice W stosunku do

Gminy Gogolin gdzie udziat osob:

v'w wieku przedprodukcyjnym wynosi 16,6 %, co oznacza nieco mniej niz w

Gminie Gogolin,
v' w wieku produkcyjnym 59,4 % , co oznacza mniej niz w Gminie Gogolin,
v'aw wieku poprodukcyjnym 23,9 %, co oznacza wiecej niz w Gminie Gogolin,

w stosunku do Gminy Gogolin udziat ludno$ci wedhug ekonomicznych grup wieku w %
ludnosci ogotem w wieku przedprodukcyjnym, produkcyjnym i poprodukcyjnym jest nizszy, a w

wieku poprodukcyjnym - wyzszy w poréwnaniu z danymi krajowymi.

Udzial ludnos$ci wedlug ekonomicznych grup wieku w % ludnos$ci ogélem w latach 2019-

2022 w Gminie Gogolin

Udzial ludnosci w % 2019 2020 2021 2022
Wiek 171 18,4 18,5 18,6
przedprodukcyjny
Wiek produkcyjny 63,3 62,6 62,1 61,7
Wiek 19,6 18,9 19,3 19,7
poprodukcyjny

Zrédlo : https//bdl.stat.gov.pl
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Kolejnym aspektem, ktory zostal poddany analizie, jest bilans migracji wewnetrznych i
zagranicznych. W roku 2022 zanotowano 150 przypadkow zameldowan ogdtem oraz 155 przypadkow
wymeldowan ogdtem. Zameldowania w ruchu wewnetrznym dotyczyty 141 osoéb , a wymeldowania
118 osob. Saldo migracji wewnetrznych byto dodatnie i wynosito 23. W poréwnaniu do danych z 2019
roku, obserwuje si¢ zmniejszenie salda migracji wewnetrznych w 2022 roku (z 68 do 23). To oznacza,
7e mniej 0sob przeniosto si¢ wewnatrz obszaru Gminy.

W 2022r. zameldowania z zagranicy dotyczyly 9 0sob , a wymeldowania 37 oséb. Odnotowano
zatem ujemne saldo migracji zagranicznych wynoszace :— 28. Z kolei w 2019r. saldo migracji
zagranicznych wynosito — 25.

Wynika z powyzszego, ze w 2022r. saldo migracji wewngtrznych bylo zawsze dodatnie,
podczas gdy saldo migracji zagranicznych utrzymywato si¢ na poziomie ujemnym. Zaréwno w 2019
roku (saldo -25) jak i w 2022 roku (saldo -28) zaobserwowano ujemne saldo migracji zagranicznych.
W 2022 roku odnotowano 37 wymeldowan z zagranicy, podczas gdy w 2019 roku byto to 30. Wzrost
liczby wymeldowan moze sugerowac, ze wigcej 0osob zdecydowato si¢ opusci¢ obszar gminy w 2022
roku w porownaniu do 2019 roku. Oznacza to, ze wigcej 0s6b opuscito obszar Gminy Gogolin niz
przybyto z zagranicy w obu analizowanych okresach. Pomimo niewielkich fluktuacji liczby osob
migrujacych migdzy zagranicg a Gming Gogolin, ujemne saldo migracji zagranicznych utrzymuje sie,
co wskazuje na trwajacy trend emigracji z obszaru Gminy w kierunku zagranicy.

Podsumowujac, cho¢ saldo migracji zagranicznych byto zblizone w obu analizowanych
okresach, tendencja do ujemnego salda wskazuje na kontynuacj¢ zjawiska emigracji z obszaru Gminy
Gogolin do innych krajow.

Powyzsze warto$ci wptywaja na ksztattowanie si¢ demograficznego krajobrazu obszaru Gminy
Gogolin. Koncowo mozna wyciagna¢ wniosek, ze liczba przypadkow zameldowan ogotem (150) byta
nieco mniejsza niz liczba przypadkow wymeldowan (155). To sugeruje, ze w 2022r. przewazala og6lnie

niewielka tendencja do opuszczania obszaru Gminy ( ujemne saldo migracji wynoszace: -5).

Saldo migracji ogolem w Gminie Gogolin w latach 2019-2022

Wyszczegolnienie 2019 2020 2021 2022
Saldo  migracji 43 70 -3 -5
ogotem

Zrédlo: https://bdl.stat.gov.pl
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5. ,,Gmina dobra do zycia”

Gogolin w altach 2021-2022 zdobyt dwukrotnie I miejsce w ogdlnopolskim rankingu ,,Gmina
dobra do zycia” organizowanym przez Polska Agencj¢ Prasowa w kategorii gmin miejsko —
wiejskich. Plebiscyt ten byl catkowicie niezalezny i obiektywny, a oceniane byto 63 wskaznikéw.
Zestawienie opracowane zostalo przez prof. Przemystawa Sleszynskiego z Polskiej Akademii
Nauk. Badania dowodza, ze na komfort zycia mieszkancow wplywa wiele czynnikéw, takich jak
dostep do sklepdw, aptek, opieki medycznej, transportu publicznego czy liczba zmodernizowanych
drog i Sciezek rowerowych. Znaczenie maja tez takie elementy, jak dochody wlasne gminy w
przeliczeniu na jednego mieszkanca czy przecietne wynagrodzenie, ale rowniez elementy, na ktore
samorzad nie ma bezposredniego wplywu: np. liczba dni deszczowych i stonecznych lub

uksztaltowanie terenu.
4 PREZENTACJA WYNIKOW BADAN

W niniejszej czgsci raportu przeprowadzono analize danych zastanych dotyczacych zasobow
Gminy Gogolin w obszarze ustug spotecznych. Analiza ta uwzglednita wyniki badan ankietowych i
skoncentrowanych wywiadow grupowych, a takze obejmowata rozne obszary: dziatania zwigzane z
polityka prorodzinng, wsparciem rodziny, systemem pieczy zastgpczej 1 pomoca spoteczng, promocjg i
ochrong zdrowia, Wspieraniem o0sOb niepelnosprawnych i starszych, edukacja publiczna,
przeciwdziataniem bezrobociu, rozwojem kultury, kultury fizycznej i turystyki, wspieraniem
aktywnosci obywatelskiej.

Analiza ta oparfa si¢ na danych zebranych z r6znych dokumentéw, sprawozdan i raportow
dotyczacych polityki spolecznej, stron internetowych Gminy i CUS w Gogolinie oraz z ich mediow

spotecznosciowych, a takze informacji udostepnianych przez Gtowny Urzad Statystyczny.

1. POLITYKA PRORODZINNA , WSPIERANIE RODZINY I POMOC SPOLECZNA

1) Analiza danych zastanych na podstawie zrodel wtornych.

Badanie obszaru zwigzanego z polityka prorodzinng i wsparciem rodziny rozpoczyna
przedstawienie wskaznikow dotyczacych zawieranych malzenstw i rozwodow mieszkancow Gminy
Gogolin, poréwnujac je z danymi catego wojewddztwa opolskiego i kraju. Z zebranych informacji
wynika, ze liczba zawieranych malzenstw na 1000 mieszkancow Gminy Gogolin w latach 2019 -2022
ulegata pewnym fluktuacjom. Na 1000 mieszkancow zawierano srednio (  Zrédlio:

https://bdl.stat.gov.pl):

W Gogolinie W Wojewodztwie opolskim:
v w2019r. 4,3 malzenstw; 4,3 matzenstw;
v w 2020r. 4, 3 malzenstw; 3,5 malzenstw;
v w2021r. 4, 7 malzefstw; 4,1 malzenstw;
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v' w2022r. 3,4 malzefstw; 3,1 malzenstw;

Gltowny Urzad Statystyczny nie posiada danych dotyczacych ogolnej liczby rozwodéw w Gminie
Gogolin w analizowanym okresie 2019-2022. Odnotowywana ilo$¢ rozwodow ogdtem w powiecie
krapkowickim i wojewodztwie opolskim wskazuje na zauwazalny spadek tego wskaznika w
poréwnaniu do roku 2019.

W Gminie Gogolin znajduje si¢ 1 zlobek prowadzony przez podmiot spoza sektora finansow
publicznych ,,Bajkowa Kraina”. Z danych zawartych w prowadzonym przez Burmistrza Gogolina
Rejestrze ztobkow i klubow dzieciecych wynika, ze ztobek dysponuje 40 miejscami. Dane rejestrowe
potwierdzaja , iz ztobek posiada pelne obtozenie osobowe, zapisanych jest do niego 40 dzieci.

W 2022 r. funkcjonowaly 2 przedszkola i 3 oddzialy przedszkolne, dla ktérych organem
prowadzacym jest Gmina Gogolin: Publiczne Przedszkole Nr 1 w Gogolinie, Publiczne Przedszkole
Nr 3 im. Karlika i Karolinki w Gogolinie, Oddziat Przedszkolny przy PSP im. M. Kopernika w Malni,
Oddziat Przedszkolny przy PSP im. Powstancow Slaskich w Kamieniu Slgskim, Oddziat Przedszkolny
przy PSP nr 3 im. J. Brzechwy w Gogolinie. W Gminie Gogolin dziatalno$¢ prowadzi réwniez
Niepubliczne Przedszkole Stowarzyszeniowe w Kamionku ,,Przedszkole w Ogrodzie”. W roku
szkolnym 2022/2023 do ww. przedszkola zapisanych zostato 38 dzieci.

W roku szkolnym 2022/2023 (wg stanu na dzien 30 wrzesnia 2022 r.) liczba dzieci objetych
wychowaniem przedszkolnych wynosila 488 t.j. o 30 wigcej niz w poprzednim roku szkolnym oraz o
49 dzieci wigcej niz w roku szkolnym 2029/2020. Wzrost liczby uczniow w szkotach, a takze w
przedszkolach wynika w gldwnej mierze z uczgszczaniem do tych placowek dzieci i uczniow z Ukrainy,
przebywajacych na terytorium Rzeczypospolitej Polski w zwigzku z konfliktem zbrojnym na Ukrainie
( Zrédlo: Raport o stanie Gminy Gogolin za 2022 rok).

Gmina Gogolin w 2022 r. byla organem prowadzacym dla 5 szkél publicznych: Publicznej
Szkoty Podstawowej nr 2 im. Kornela Makuszynskiego w Gogolinie, Publicznej Szkoty Podstawowej
nr 3 im. Jana Brzechwy w Gogolinie, Publicznej Szkoty Podstawowej im. Mikotaja Kopernika w Malni,
Publicznej Szkoly Podstawowej im. Powstancow Slaskich w Kamieniu Slaskim, Liceum
Ogodlnoksztatcagcego im. Komisji Edukacji Narodowej w Gogolinie. W roku szkolnym 2022/2023 do
szkot podstawowych, dla ktorych organem prowadzacym jest Gmina Gogolin wedtug stanu na dzien 30
wrzesnia 2022 r. uczgszczato taczenie 862 ucznidw, czyli o 46 ucznidow wigcej niz w poprzednim roku
szkolnym 2021/2022. Zadania zwigzane z wychowaniem i edukacjg dzieci i mlodziezy szkolnej
realizowane byly takze przez Stowarzyszeniowg Publiczng Szkote Podstawowa im. Henryka
Sienkiewicza w Gorazdzach. W roku szkolnym 2022/2023 do szkoty uczeszczato 67 uczniow, a w

poprzednim roku szkolnym 60 ucznidw.
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Zadania wtasne gminy okre§lone w art. 7 ust. 1 pkt 6a ustawy z dnia 8 marca 1990r. o pomocy
spotecznej z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej powierzono w Gminie Gogolin
jednostce organizacyjnej - Centrum Ustug Spotecznych w Gogolinie.

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej do zadan wlasnych gminy
nalezy opracowanie i realizacja programu wspierania rodziny poprzez ,,Gminny Program Wspierania
Rodziny na lata 2021 — 2023” uchwalony Uchwata Nr XLI1/457/2021 Rady Miejskiej w Gogolinie z
dnia 27 pazdziernika 2021 r. Celem gtownym programu bylo zapobieganie zagrozeniom, wsparcie
rodzin w rozwigzywaniu trudnosci w wypetnianiu przez nie funkcji wychowawczych i opiekunczych.
Ochrona dobra dziecka, ochrona przed dorastaniem poza rodzing naturalng. Beneficjentami programu
sg rodziny dotknigte uzaleznieniem i przemoca, rodziny niewydolne opiekunczo-wychowawczo,
rodziny w kryzysie, dzieci i mtodziez zagrozona niedostosowaniem spotecznym, dzieci i mtodziez
opuszczajaca instytucjonalne i rodzinne formy opieki zastepczej, kadra instytucji i organizacji
dziatajacych na rzecz rodziny oraz rodziny wspierajace. Praca z rodzing realizowana jest poprzez
zindywidualizowana prace socjalng z rodzing (wedlug opracowanego planu pomocy), poprzez projekty
socjalne oraz koordynowanie dziatan w rodzinach i wspolprace z instytucjami i organizacjami. Punkt
Konsultacyjny w 2022 r. — objeto 41 0sob, udzielono tacznie 372 porad specjalistycznych.

W roku 2022 Gmina Gogolin partycypowala w kosztach utrzymania dziecka w opiece
zastepcezej, w tym w rodzinach zastgpczych i rodzinnych domach dziecka. W 2022 roku narastajgco
przebywato w nich 16 dzieci, a taczne koszty z tym zwigzane wyniosty 107.261,03 zi. Nie poniesiono
zadnych kosztow zwigzanych z przebywaniem dziecka w placowce opiekunczo-wychowawczej. W
wypehianiu funkcji wychowawczych i gospodarczych rodzin, wsparcia udzielat asystent rodziny. W
2022 roku asystent rodziny pracowat z 18 rodzinami, a z 11 z nich wspotpraca kontynuowana jest w
2023r. W rodzinach tych byto 40 dzieci.

W 2023r. 103 rodziny otrzymaly zasitki rodzinne na dzieci, w tym ogdtem 227 dzieci, na ktore
rodzice otrzymali zasitki rodzinne.

Najczestszg przyczyng udzielania pomocy i wsparcia rodzinom w 2022 r. byto ubostwo (114 0sdb)
oraz niepetnosprawnos$é¢ (100 osob).

Uchwata Rady Miejskiej w Gogolinie nr XXXV/381/2021 z dnia 25 marca 2021 r. przyjeto
"Gminny program przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie
na lata 2021 - 2022". Nastepnie Uchwata Rady Miejskiej w Gogolinie nr LXV/686/2023 z dnia 30
marca 2023r. przyjeto Gminny Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie w Gminie Gogolin na lata 2023-2025, zgodny z Krajowym Programem
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na rok 2023. Obydwa programy uwzgledniaja zatozenia
Wojewddzkiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2016 — 2025, stanowigcego

zatacznik do Wojewodzkiej Strategii w Zakresie Polityki Spotecznej na lata 2016-2025 oraz
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Powiatowego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w
rodzinie na lata 2022— 2030 .

Jednym z zadan podejmowanych w ramach ww. programow jest dzialalno$¢ Zespolu
Interdyscyplinarnego. Zespot Interdyscyplinarny dziata na podstawie ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie oraz rozporzadzenia Rady Ministrow z 13 wrzesnia 2011 r. w
sprawie procedury "Niebieskie Karty" oraz wzordw formularzy "Niebieska Karta". Gtownym celem
dziatalnosci Zespotu Interdyscyplinarnego w Gminie Gogolin jest zmniejszenie zjawiska przemocy w
rodzinie poprzez mi¢dzy innymi integrowanie i koordynowanie dziatan podmiotow wchodzacych w
sktad Zespotu Interdyscyplinarnego oraz specjalistow, w zakresie przeciwdzialania przemocy w
rodzinie. W sktad Zespotu Interdyscyplinarnego wchodza przedstawiciele: Centrum Ustug Spotecznych
w Gogolinie, Gminnej Komisji Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, Policji, Sadu
Rejonowego w Strzelcach Opolskich, ochrony zdrowia, o$wiaty, organizacji pozarzadowych. W celu
rozwiazania problemow zwigzanych z wystgpieniem przemocy w rodzinie Zespol powotuje grupy
robocze, ktorych prace prowadzone sg w zaleznosci od zglaszanych potrzeb lub wynikajg z probleméw
wystepujacych w indywidualnych przypadkach. Cztonkami grup roboczych sg cztonkowie Zespotu
Interdyscyplinarnego lub inni pracownicy realizujacy zadania zwigzane z przeciwdzialaniem przemocy
w rodzinie. Obstuge administracyjno-organizacyjng Zespotu Interdyscyplinarnego zapewniato Centrum
Ustug Spotecznych w Gogolinie.

W 2022 r. odbylo si¢ 5 spotkan Zespolu Interdyscyplinarnego w Gminie Gogolin. W okresie
sprawozdawczym do Zespotu Interdyscyplinarnego wptynety 23 formularze ,,Niebieskich Kart — A”,
zalozonych przez przedstawicieli podmiotow wszczynajacych procedure tj.: jednostki organizacyjne
pomocy spotecznej - 3 formularze; policja — 19 formularzy; ochrona zdrowia — 1 formularz.
Odpowiednio powotano 21 grup roboczych w ramach procedury ,Niebieskie Karty”. W 2022r.
zakonczonych zostalo 15 procedur ,Niebieskie Karty”. W siedmiu uzasadnionych przypadkach
sporzadzone zostaty wnioski do Sagdu Rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny.

Ogodlnopolska Karta Duzej Rodziny( KDR) oferuje system znizek oraz dodatkowych uprawnien.
Jej posiadacze majg mozliwo$¢ korzystania z oferty kulturalnej, rekreacyjnej i transportowej na terenie
catego kraju. Karta przystuguje niezaleznie od dochodu rodzinom z przynajmniej trojka dzieci, takze
rodzinom zastgpczym i rodzinnym domom dziecka. Rodzice moga korzysta¢ z karty dozywotnio, dzieci
do 18-go roku zycia, lub do ukonczenia nauki, maksymalnie do 25 roku zycia. Osoby niepetnosprawne
otrzymajg karte na czas trwania orzeczenia o niepetnosprawnosci. W powiecie krapkowickim stale
wzrasta ilo§¢ rodzin korzystajacych z KDR. W 2019r. na terenie powiatu uzytkownikami karty bylo
1625 0sdb, a w 2022r. liczba ta zwigkszyta si¢ do 2106 0sob.

Opolska Karta Rodziny i Seniora stanowi narzedzie wsparcia rodzin, rodzin zastgpczych,
rodzinnych i instytucjonalnych domow dziecka, rodzin wychowujacych dziecko z orzeczong

niepetnosprawnoscia, opiekunow osob zaleznych oraz osob starszych - mieszkancow wojewodztwa
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opolskiego. Zostata wprowadzona w celu budowania przyjaznego klimatu dla rodzin i senioréw oraz
udzielania im wsparcia poprzez wprowadzenie systemu znizek oferowanym Posiadaczom Karty przez
Partneréw Opolskiej Karty Rodziny i Seniora.

Osobami uprawnionymi do otrzymania i uzytkowania Karty sa:

» rodzice: matzonkowie lub partnerzy prowadzacy wspolnie gospodarstwo domowe, osoby
samotnie wychowujacy dzieci, rodziny zastepcze, rodzinne domy dziecka, przedstawiciele ustawowi,
mieszkajacy na terenie wojewodztwa opolskiego - z co najmniej dwojgiem dzieci w wieku
do ukonczenia 25 roku zycia, jezeli dziecko kontynuuje naukg, Iub jednym dzieckiem
niepetnosprawnym bez ograniczen wiekowych, jezeli dziecko posiada aktualne orzeczenie o
niepetnosprawnosci

P osoby starsze, ktore ukonczyly 60 rok zycia i mieszkajg w wojewddztwie opolskim,

» 0soby sprawujace statg opieke nad osobg niesamodzielng ze wzgledu na stan zdrowia lub wiek,
polaczone wigzami rodzinnymi lub powinowactwem z osoba zalezna, jezeli osoba ta pozostaje pod ich
opieka lub we wspolnym gospodarstwie domowym.

W ramach programu ,,Dobry Start” dla kazdego uczacego si¢ dziecka, rozpoczynajgcego rok
szkolny wyplacane jest jeden raz w roku §wiadczenie na wyprawke szkolna. Wynosi ono 300 zt i jest
niezalezne od dochodu uzyskiwanego przez rodzine. Swiadczenie przystuguje na kazde dziecko, ktére
kontynuuje nauke w szkole, az do ukonczenia przez nie 20 lat, a w przypadku dziecka
niepetnosprawnego do ukonczenia 24 lat. Od 2021 roku dane dla Polski — ogoétem mogg r6znic si¢ od
sumy danych dla poszczegdlnych jednostek terytorialnych. W gminie Gogolin sukcesywnie wzrasta
liczba dzieci (i 0sob uczacych si¢), na ktore wyplacono $wiadczenia Dobry Start w danym roku. W
2020r. byto to 1270 dzieci, w 2021r. 1322, a w 2022r. 1417 dzieci.

Placowka wsparcia dziennego - wspiera funkcje opiekunczo-wychowawcze rodziny $wiadczac
opieke dzienna i zapewniajac dziecku pomoc w nauce, organizacj¢ czasu wolnego, rozwoj
zainteresowan, organizacj¢ zabaw i zaje¢ sportowych, w miare mozliwosci pomoc rzeczowa, positek.
Prowadzi statg prace z rodzing dziecka. Poza wymienionymi, specjalistyczna placowka prowadzi zajecia
socjoterapeutyczne, zajecia terapeutyczne, kompensacyjne i logopedyczne, indywidualne programy
korekcyjne, udziela pomocy w kryzysach szkolnych, rodzinnych, réwiesniczych i osobistych. Placowka
funkcjonuje przez caly rok, we wszystkie dni robocze, co najmniej 4 godziny dziennie w godzinach
dostosowanych do potrzeb dzieci i rodzicow. W przypadku matej liczby dzieci wymagajacych opieki,
ilo§¢ dni i1 godzin funkcjonowania placowki mozna dostosowaé do lokalnych potrzeb. Dla kazdego
dziecka prowadzi si¢ indywidualny plan pracy, karte pobytu, karte udzialu w zajeciach
specjalistycznych oraz arkusze badan. Kierownik placéwki jest jednoczesnie wychowawcg. Pobyt w
powyzszych placowkach jest dobrowolny i nieodplatny, a w dziataniach wychowawczych
organizowanych w placowkach powinni czynnie uczestniczy¢ rodzice lub opiekunowie dziecka.

Placowki wspotdziatajg z osobami i podmiotami dziatajacymi w srodowisku lokalnym.
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W Gminie Gogolin funkcjonuje jedna swietlica srodowiskowa z ktorej korzystato w 2021 oraz
2022r. - 15 os6b. Jest to wiecej o 3 osoby w stosunku do roku 2020. Oprocz tego dziataja Swietlice
wiejskie w Odrowazu, Malni, Choruli, Strzebniowie, Gérazdzach, Kamionku, Kamieniu S1., Zakrzowie
i Obrowcu, stwarzajace jednoczes$nie miejsce do spotkan kazdej grupy wiekowej od przedszkola do
seniora, jako miejsce aktywizacji. Odbywaly si¢ w nich dziatania w ramach wspotpracy z Centrum
Ustug Spotecznych w Gogolinie - zajecia GRUP ZABAWOWYCH RODZICOW Z DZIECMI DO
LAT 4.

Program Uslug Spolecznych Gminy Gogolin opracowany zostal zgodnie z zapisami ustawy z
dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych Raport o stanie
Gminy Gogolin 29 (Dz.U. z 2019 r. poz. 1818) w zwigzku z realizacja projektu pt. ,,Centrum Ustug
Spotecznych w Gogolinie” realizowanego w ramach Osi priorytetowej 1. Efektywne polityki publiczne
dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dzialanie 2.8 Rozwoj ustug spolecznych $wiadczonych w
srodowisku lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacji, Rozwdj 2014-2020
wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego. Program Ustug Spotecznych
zostal przyjety przez Radg Miejska w Gogolinie w dniu 23 wrze$nia 2021 r. w drodze uchwaly nr
XL/441/2021, a w zwiazku z konieczno$cig zmiany charakterystyki osob objetych Programem, zostat
poddany aktualizacji w dniu 29 czerwca 2022 r w drodze uchwaty nr LII/563/2022. Program Ustug
Spotecznych w Gminie Gogolin realizowany byt od 01.10.2021 roku do 31.10.2023 roku. Zakres ustug
spotecznych ujety w Programie Ustug Spolecznych Gminy Gogolin wynika wprost z art. 2 ust Ustawy
z dnia 19 lipca 2019 1. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ushug spotecznych (Dz.U. z
2019 r. poz. 1818) oraz przeprowadzonej w 2021r. Diagnozy potrzeb i potencjatu lokalnej spotecznosci
w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy, ktora wskazata kierunki dzialania CUS w Gogolinie i
pozwolita na stworzenie katalogu uslug spotecznych wskazanych do realizacji w ramach pilotazu. W
ramach wspierania rodzin i polityki prorodzinnej $wiadczono nastepujace ustugi: konsultacje
psychologiczne dla dorostych (w razie konieczno$ci z mozliwoscig dojazdu do miejsca zamieszkania),
Grupowe zajecia psychoedukacyjne dla rodzicow, Grupy zabawowe dla rodzicéw, Pomoc
neurologopedyczna (w razie koniecznosci z mozliwoscig dojazdu do miejsca zamieszkania), Zajecia
jezykowe dla dzieci klas podstawowych 7-8.

Podsumowujgc Gmina Gogolin podejmuje szereg dziatan majgcych na celu wspieranie rodzin, w
tym dzieci z réznych grup spotecznych oraz dziata aktywnie na rzecz przeciwdziatania problemom
spotecznym, takim jak przemoc w rodzinie. Warto kontynuowa¢ monitorowanie wskaznikow
spotecznych i skuteczno$ci programéw w celu cigglego doskonalenia strategii spotecznej. Ponizsze
whnioski z przeprowadzonej analizy systematyzujg struktury spoteczne rodzin oraz ukazujg efektywnosé

wykorzystania dost¢gpnego potencjatu i instytucji wspierajacych, zwigzanych z politykg prorodzinna:
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Aspekty pozytywne

v

Liczba malzenstw w Gminie Gogolin: W analizowanym okresie (2019-2022) liczba
zawieranych malzenstw na 1000 mieszkanhcow Gminy Gogolin ulegata pewnym
fluktuacjom. Mimo to, mozna zauwazy¢, ze S$rednia liczba malzenstw na 1000
mieszkancéw w Gogolinie byta zblizona do $redniej dla catego wojewodztwa opolskiego.
Liczba rozwodéw w Gminie Gogolin: Brak danych ogoélnej liczby rozwodéw w Gminie
Gogolin utrudnia peing analiz¢ sytuacji rozwodowej. Niemniej jednak, ogdlny trend w
wojewodztwie opolskim wskazuje na spadek liczby rozwodow, co moze by¢ pozytywnym
zjawiskiem.

Struktura instytucji edukacyjnych: Gmina Gogolin ma réznorodng strukture instytucji
edukacyjnych, obejmujgca przedszkola, szkoty podstawowe, liceum (rok szkolny
2022/2023), oraz placowki wspierajace edukacje dzieci z roznych grup wiekowych i
sytuacji spotecznych.

Wspieranie rodzin i dzieci: Gmina prowadzi programy wspierania rodzin, takie jak
"Gminny Program Wspierania Rodziny" i "Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie". Istniejg takze $wiadczenia, takie jak Ogolnopolska Karta Duzej Rodziny i
Opolska Karta Rodziny i Seniora, ktére majg na celu wspomaganie rodzin, w tym osob
starszych.

Opieka nad dzieémi: Gmina Gogolin oferuje réznorodne formy wsparcia dla rodzin, takie
jak ztobki, przedszkola, oraz programy wsparcia dla rodzin w trudnej sytuacji zyciowe;.
Istniejg takze programy wsparcia dzieci i mtodziezy, takie jak "Dobry Start" i placowki
wsparcia dziennego.

Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie: Gmina aktywnie angazuje si¢ w
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie poprzez programy, zespoly interdyscyplinarne i
wspoOlprace z roznymi instytucjami ( policja, sad).

Edukacja i wsparcie spoteczne: Gmina prowadzi programy edukacyjne, oferuje wsparcie
spoleczne dla réznych grup spotecznych, w tym oséb niepetnosprawnych, oraz angazuje

si¢ w rozwijanie aktywnosci obywatelskie;j.

Na podstawie analizy ww. danych zauwazy¢ tez jednak nalezy, Ze istnieja obszary wymagajac

szczegllnej uwagi :

v

Stabilizacja Rodzin: Brak dostepnych danych statystycznych na temat ogolnej liczby
rozwodow w Gminie Gogolin moze stanowi¢ brak pelnej informacji na temat stabilno$ci
rodzinnej w tej lokalnosci;

Zapelienie miejsc w zZlobku: Chociaz ztobek w Gminie Gogolin posiada peine obtozenie,
to fakt, ze zapisanych jest doktadnie tyle dzieci, ile wynosi limit miejsc, moze sugerowac

ograniczone mozliwosci dostepu do opieki ztobkowej dla potrzebujacych rodzin.
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v' Wazrost liczby uczniéw z Ukrainy: Wzrost liczby uczniow wynikajacy z sytuacji
kryzysowej na Ukrainie moze sugerowal pewne wyzwania zwigzane z integracja i
wsparciem dzieci migracyjnych.

v" Wazrost liczby dzieci objetych wychowaniem przedszkolnym: Chociaz wzrost liczby
dzieci w przedszkolach moze by¢ pozytywny, moze takze stanowi¢ wyzwanie dla systemu
edukacyjnego i wymaga¢ dostosowania zasobow.

v 'Wzrost liczby rodzin korzystajacych z zasitkow rodzinnych:

Wzrost liczby rodzin korzystajacych z zasitkow rodzinnych moze sygnalizowac¢ rosnace
trudnos$ci finansowe wsrdd mieszkancéw Gminy Gogolin.

v Potrzeba koordynacji dzialan w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie:
Przeprowadzenie licznych procedur "Niebieskich Kart" i zaangazowanie Zespolu
Interdyscyplinarnego wskazuje na istotno$¢ dziatan przeciwdziatania przemocy w
rodzinie, jednak moze jednocze$nie sugerowac, ze problem ten jest istotny i wymaga
ciggtej uwagi oraz skoordynowanych dziatan.

Warto zauwazy¢, ze powyzsze kwestie wymagaja dalszych analiz i dziatan, a ich interpretacja moze
zaleze¢ od kontekstu oraz dostepnosci dodatkowych informacji.

v Oferta edukacyjna: Likwidacja szkoty $redniej w Gogolinie winna zwrdci¢ uwage na
zakres dostepnosci oferty edukacyjnej dla milodziezy szkot ponadpodstawowych w
sgsiednich gminach i powiatach oraz organizacj¢ potaczen komunikacyjnych dogodnych

pod wzgledem realizacji celow edukacyjnych ww. osob.

Rodzinna piecza zastepcza

Rodzina zastepcza zapewnia opieke i wychowanie dziecku pozbawionemu catkowicie lub
czesciowo opieki rodzicielskiej. Rodziny zastepcze dziela si¢ na: spokrewnione i niespokrewnione z
dzieckiem, zawodowe niespokrewnione z dzieckiem: wielodzietne, specjalistyczne, o charakterze
pogotowia rodzinnego. Poczawszy od 1 stycznia 2012 r. opieka zastgpcza nad dzieckiem (ustawowo
piecza zastgpcza) dzieli si¢ na rodzinng i instytucjonalng. W sktad rodzinnej wchodza rodziny zastepcze
oraz rodzinne domy dziecka. Od roku 2020 rodzine zast¢pczg oraz rodzinny dom dziecka wykazuje
powiat, na terenie ktdrego one funkcjonuja, a nie powiat ktdrego starosta podpisal umowe o petnienie
tej funkcji. Z danych statystycznych GUS wynika, Ze na terenie powiatu krapkowickiego w stosunku do
2019r. zmniejszyta si¢ ilo$¢ rodzin zastepczych z 71 do 69 rodzin w 2022r. W 2021 r. utrzymywata si¢
wyzsza tendencja w tym zakresie , odpowiednio rodzin zastepczych byto w tym czasie 78. W 2020r.

rodzin zastepczych w powiecie krapkowickim byto 70.
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WSPIERANIE RODZINY I PIECZA ZASTEPCZA
DANE ZA 2022R. — dane tabelaryczne

pieczy zastepczej w ztotych

Liczba rodzin objetych raca 18 18 18
asystenta rodziny
Liczba rodzin wspierajacych 0 0 0
Liczba asystentow rodziny 1 1 1
Odptatnos¢ za pobyt dziecka w
91175 107 261 173 000

Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spolecznej 2022r.

Rodziny zastepcze oraz liczba wychowankéw rodzinnej

w Gminie Gogolin (stan na 31.12.2020r.) .

pieczy zastepczej

PODZIALE NA LATA w Gminie Gogolin

PODOPIECZNI RODZINNEJ PIECZY ZASTEPCZEJ W DANEJ FORMIE, W

1. Ogodlem rodziny zastgpcze rodzinne domu dziecka -9 , liczba dzieci 27

2. Rodziny spokrewnione — 2, liczba dzieci 7

3. Rodziny niezawodowe — 2, liczba dzieci 3

4. Rodziny zawodowe — 1, liczba dzieci 2

5. Rodzinne domy dziecka 3, liczba dzieci 15.

ZRODLO: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krapkowicach.

Pomoc Spoleczna

Zadania wlasne gminy z zakresu pomocy spotecznej zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt 6 ustawy o

samorzadzie gminnym realizuje Centrum Ustug Spolecznych w Gogolinie.

Z ,,Oceny zasobow

pomocy spotecznej” — dokumentu, ktory ma pomdc samorzadowi w podejmowaniu decyzji zwigzanych

z planowaniem budzetu w zakresie polityki spotecznej — wynika, zZe:

v' wskaznik bezrobotnych beneficjentow w roku 2022 wyniost 33% czyli o 11% mniej w

stosunku do roku 2021,
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v zwiekszyla sie natomiast liczba oséb korzystajacych ze §wiadczen ze 190 w roku 2021, na 209
w roku 2022,

v' zwickszeniu ulegl takze wskaznik deprywacji lokalnej (czyli trudnej sytuacji zyciowej) i
wyniodst on 1,77% — dla poréwnania w 2021 r. bylto to 1,50%,

v liczba rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej praktycznie pozostala na tym samym
poziomie, w roku 2021 z pomocy korzystato 240 rodzin, natomiast w roku 2022 — 249 rodzin,

v najczestsza przyczyng udzielania pomocy i wsparcia rodzinom w 2022 r. byto ubéstwo (114
0s0b) oraz niepetnosprawnos¢ (100 osob),

v w ubiegtym t.j. w 2022 roku nieznacznie wzrosta rowniez liczba osob korzystajacych z ustug

opiekunczych (76 osob).

Ponadto Centrum Ustug Spotecznych w Gogolinie koordynowato realizacje zadan okreslonych w
Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy Gogolin na lata 2021-2025 (jest to
dokument, wyznaczajacy najwazniejsze kierunki interwencji w odniesieniu do problemow spotecznych,
wystepujacych w gminie Gogolin). Z raportu wynika, ze w stosunku do roku 2021 — w roku 2022
znaczaco wzrosla liczba podejmowanych inicjatyw oraz projektow adresowanych do mieszkancow
gminy w kazdym przedziale wiekowym. Wsrdéd podjetych inicjatyw warto wspomnie¢ o akeji ,,Ciepta
szafa” zorganizowanej na rzecz spotecznosci lokalnej. Zgodnie z tg inicjatywa uzywana odziez (damska,
meska i dziecigca), w tym odziez zimowa oraz obuwie przekazywane byty nieodptatnie potrzebujacym
mieszkancom gminy. Kolejnym wydarzeniem cieszacym si¢ duzym zainteresowaniem , realizowanym
juz niejako cyklicznie, bylo spotkanie §wigteczne ,,Strefa cieplych serc”, promujace pozytywne
prospoleczne zachowania. W aspekcie dziatan z dziedziny pomocy spolecznej, wskaznik pozostat na

podobnym poziomie w stosunku do roku poprzedniego.

Ponizej prezentujemy w formie tabelarycznej szczegotowe dane dotyczace: liczby rodzin i 0séb w
rodzinach korzystajacych z pomocy spotecznej w podziale na wiek i1 pte¢, wskaznika deprywacji
lokalnej, liczby dtugotrwale korzystajacych z pomocy spotecznej w podziale na pte¢ i grupy wiekowe,
liczby o0s6b i1 rodzin korzystajacych ze $wiadczen pieni¢znych i niepieni¢znych, liczby osob
korzystajacych z ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0oséb z zaburzeniami
psychicznymi, liczby rodzin Korzystajacych z poradnictwa specjalistycznego, wskaznika pracy
socjalnej, liczby rodzin korzystajacych z interwencji kryzysowej, wskaznika kontraktu socjalnego w

podziale na typy, wskaznika projektéw socjalnych.

Liczba oséb korzystajacych ze Swiadczen na podstawie wydanych decyzji

Liczba $wiadczeniobiorcow
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Gmina 358 231 228 229 197 190 206
Powiat 334 283 268 251 228 219 218
($rednia)

Wojewodztwo 493 448 404 371 341 307 285
($rednia)

Wskaznik deprywacji lokalnej

Rok Wskaznik deprywacji
lokalnej
2017 1,84%
2018 1,82%
2019 1,82%
2020 1,55%
2021 1,50%
2022 1,77%

Liczba rodzin i liczba os6b w rodzinach korzystajacych z pomocy spoltecznej

Rok Liczba rodzin Liczba 0sob w
rodzinach

2016 380 810
2017 368 721
2018 359 696
2019 371 694
2020 265 448
2021 240 412
2022 249 403
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Liczba kobiet korzystajacych z pomocy spolecznej

Liczba kobiet korzystajacych z

pomocy
Poziom Wiek 2017 2018 2019 2020 2021

Gogolin 0-17 43 30 35 6 2
Produkcyjny 83 74 79 60 65
Poprodukcyjny 77 81 81 82 21

Powiat ($rednia) 0-17 50 40 36 29 24
Produkcyjny 108 91 87 77 67
Poprodukcyjny 81 91 83 78 68

Wojewodztwo 0-17 69 63 56 48 40

(srednia) Produkcyjny 135 116 102 93 83
Poprodukcyjny 62 65 64 63 57

Liczba mezczyzn korzystajacych z pomocy spolecznej

Liczba mezczyzn korzystajacych z pomocy

Poziom Wiek 2017 2018 2019 2020 2021
Gogolin 0-17 41 37 43 12 2
Produkcyjny 133 124 125 101 93
Poprodukcyjny 37 33 29 25 12
Powiat (§rednia) | 0-17 50 42 40 36 27
Produkcyjny 133 121 118 105 100
Poprodukcyjny 34 33 34 30 29
Wojewodztwo 0-17 74 65 58 51 43
(Srednia) Produkcyjny 164 145 132 129 119
Poprodukcyjny 24 24 24 24 22

2022

7
64
83
32
67
82
44
82
54

2022

101
19
32
98
28
48

108
21
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Liczba os6b korzystajacych z §wiadczen pienieznych i niepieni¢znych

Liczba os6b

Rodzaj $§wiadczenia 2017 2018 2019 2020 2021
$wiadczenia niepienigzne 78 87 85 75 76
$wiadczenia pieni¢zne 162 148 152 126 123

Rodzaje swiadczen, z ktorych korzystaja poszczegolne typy rodzin

Liczba rodzin pobierajacych $wiadczenia

Typy rodzin Ogotem Swiadczenia pieniezne Swiadczenia niepieni¢zne
jednoosobowe 155 96 65
wieloosobowe 50 38 12

Powody udzielania pomocy rodzinom

Powody udzielenia pomocy i wsparcia — ranking LICZBA RODZIN
OGOLEM

UBOSTWO 114

NIEPELNOSPRAWNOSC 100

BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK .- 96

WYCHOWAWCZYCH | PROWADZENIA
GOSPODARSTWA DOMOWEGO — OGOLEM

DLUGOTRWALA LUB CIEZKA CHOROBA 88
ALKOHOLIZM 58
BEZROBOCIE 57
BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK .- 15
WYCHOWAWCZYCH |

PROWADZENIA GOSPODARSTWA
DOMOWEGO - OGOLEM - W TYM: RODZINY
NIEPELNE

POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA 13

2022
83
130
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BEZDOMNOSC 9
BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK .- 6
WYCHOWAWCZYCH |

PROWADZENIA GOSPODARSTWA

DOMOWEGO - OGOLEM - W TYM: RODZINY

WIELODZIETNE

POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA - W 6
TYM: POTRZEBA OCHRONY

WIELODZIETNOSCI

PRZEMOC W RODZINIE 5
NARKOMANIA 3
TRUDNOSCI W PRZYSTOSOWANIU DO ZYCIA 3

PO ZWOLNIENIU Z ZAKEADU KARNEGO

Liczba osob korzystajacych ze ushug opiekunczych

Rok

2017
2018
2019
2020
2021
2022

Liczba
0s0b
62
71
71
67
72
76

Zrédlo: Ocena zasobéw pomocy spotecznej 2022r.

Od 2017r. do nadal mieszkancy Gminy Gogolin nie korzystaja ze specjalistycznych ustug

opiekunczych.

W praktyce pracy socjalnej, kluczowym aspektem jest ustanawianie kontraktu socjalnego, ktory

stanowi formalng umowg¢ miedzy pracownikiem socjalnym a rodzing lub osobg poszukujgca pomocy.

Ten kontrakt precyzyjnie okresla prawa i obowiazki obu stron w kontek$cie wspolnych dziatan

majacych na celu pokonanie trudnej sytuacji zyciowej danej osoby lub rodziny. W 2022 roku

pracownicy socjalni z CUS w Gogolinie nie nawigzali nowych kontraktéw socjalnych.
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Wskaznik obliczany jako udzial oséb objetych kontraktem socjalnym typu A i typu B w ogélnej

Rok | Praca
socjalna

KONTRAKT
SOCJALNY
czeSe A

2019
KONTRAKT
SOCJALNY
czes¢ B
KONTRAKT
SOCJALNY
czesSe A

2020
KONTRAKT
SOCJALNY
czes¢ B
KONTRAKT
SOCJALNY
czes$¢ A

2021
KONTRAKT
SOCJALNY
czesc B
KONTRAKT
SOCJALNY
czesS¢ A

2022
KONTRAKT
SOCJALNY

czes¢e B

liczbie 0s6b nim objetych

Liczba

kontraktow/projektow

20

34

23

Liczba os6b objetych
kontraktami/projektami

socjalnymi

23

36

23

32




Fundusze . . :
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Polskg g Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

W ramach obowigzkéw gminy z zakresu pomocy spotecznej lezy takze udzielanie schronienia.
Moze to obejmowaé przyznawanie tymczasowego schronienia w noclegowni, schronisku dla oséb
bezdomnych lub schronisku z ustugami opickunczymi. Nalezy zauwazy¢, ze na obszarze Gminy
Gogolin brak jest funkcjonujacego schroniska dla os6b do§wiadczajacych bezdomnoSci, a takze
brak dzialajacej ogrzewalni czy noclegowni. Zadania w tym zakresie realizowane sg na podstawie
odrgbnie i doraznie zawieranych umoéw z odpowiednimi palcowkami §wiadczacymi ushugi w tym
zakresie. Jak wynika z powyzszych zestawien tabelarycznych pomocg spoleczna z powodu
bezdomnosci objetych zostato 9 rodzin, co w stosunku do roku 2019r. stanowi niewielkg tendencje

wzrostowa - 0 2 rodziny.

Podsumowujac ww. dane nasuwa si¢ wniosek , iz nastapil spadek wskaznika bezrobotnych

beneficjentow. Obnizenie o 11% wskaznika bezrobotnych beneficjentow w 2022 roku w poréwnaniu

do 2021 roku moze $wiadczy¢ o pozytywnym Kierunku rozwoju na rynku pracy w regionie.

Analiza danych zastanvch wskazuje na rozbudowe inicjatyw i projektow spolecznych:

Wazrost liczby inicjatyw i projektow skierowanych do réznych grup wiekowych w gminie, takich jak
akcja "Ciepla szafa" czy spotkanie $wigteczne "Strefa cieptych serc", sugeruje zaangazowanie

spotecznosci lokalnej oraz rozwdj dziatan prospotecznych.

Analiza danych zastanych wskazuje na stabilno$¢ liczby rodzin korzystajacych z pomocy
spolecznej. Pomimo pewnych fluktuacji, ogélna liczba rodzin korzystajacych z pomocy spoteczne;j
pozostata na stabilnym poziomie, co moze §wiadczy¢ o efektywnosci dziatan podejmowanych przez
Centrum Ustug Spotecznych. Wzrost liczby osob korzystajacych z ustug opiekuficzych moze
wskazywac na rosngce zapotrzebowanie na tego typu wsparcie oraz skutecznos¢ dostarczanych ustug.
Udzielanie wsparcia rodzinom z powodu ubdstwa, niepetnosprawnosci czy trudno$ci w prowadzeniu

gospodarstwa domowego $wiadczy o skutecznym rozpoznawaniu i reagowaniu na konkretne potrzeby.

Zwiekszenie wskaznika deprywacji lokalnej moze jednak $wiadczy¢ o rosngcych trudno$ciach
mieszkancow gminy, co wymaga zwickszenia uwagi i dziatan interwencyjnych. Nadto mimo spadku
wskaznika bezrobotnych, wzrost liczby 0sob korzystajacych ze swiadczen moze sygnalizowa¢ rosnace

trudnosci finansowe czgséci spotecznosci lokalne;j.

Brak korzystania z specjalistycznych ustug opiekunczych przez mieszkancow od 2017 roku

moze oznacza¢ braki w dostepie do bardziej wyspecjalizowanych form wsparcia.

Ushugi Spoleczne . Zasada dzialania jednego okienka.

Ten rozdzial przedstawia m.in. skrocone podsumowanie kluczowych wynikow badania
mieszkancéw Gminy Gogolin korzystajacych z ustug spotecznych organizowanych przez Centrum

Ustlug Spotecznych w Gogolinie oraz pozostatych mieszkancow gminy oraz na podstawie danych
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zastanych. Nie mozna bowiem w niniejszej Diagnozie pomingé funkcjonowania i doswiadczen

wynikajacych z ponad dwuletniego funkcjonowania tej nowej instytucji.

Zasadniczo wszyscy badani klienci CUS sa zadowoleni z jakosci obstugi klienta w CUS
w niemalze 100 % i to w zakresie dotyczacym fachowosci 1 kompetencji zawodowych pracownikow
(tzw. kompetencje twarde) jaki i w zakresie posiadanych przez nich kompetencji migkkich, co wyraza
si¢ m. in. w najwyzszej Sredniej ocenie w skali pieciostopniowej tj. 5,00 w przedmiocie pytan

dotyczacego poziomu zadowolenia z otrzymanych ustug CUS. Nie odnotowano wskazan negatywnych.

Sondaze ankietowe w przedmiocie oceny jakosci ustug CUS w odniesieniu do pracownikow tej
instytucji oraz wykonawcoéw ustug monitowano na biezaco, od poczatku wdrazania poszczegolnych
ustug. Wykonawcy etapowo w ramach badan ankietowych mieszkancow Gminy Gogolin
korzystajagcych z ushug spotecznych weryfikowali poziom zadowolenia z ustugi. W skali
pigciostopniowe]j oceniano powyzsze wg najwyzszych not. W tym zakresie nie odnotowano zadnych
uwag negatywnych ani nizszych. Na ww. oceny nie miaty wptywu dane demograficzne tj. ani wiek, ani

wyksztalcenie, ani ple¢. Niezalenie od ww. cech wszyscy respondenci udzielali tozsamych odpowiedzi.

W sondazach internetowych rowno 100 % badanych w skali pigciostopniowej rowniez najwyzej
ocenilo zachowanie poufnosci i prywatnosci przez personel CUS i wykonawcow wykonujacych ushugi
na jego zlecenie. Na tym samym wysokim poziomie oceniono zyczliwos$¢, uprzejmosc i kulture osobista
ww. 0s0b podmiotow. Podobnie oceniono empati¢ i che¢ pomagania innym przez pracownikoéw
opiniowane] instytucji i podmiotéow dzialajacych na jej zlecenie, a takze ich profesjonalizm i

kompetencje.

Dodatkowo przenalizowano dane wynikajace z sondazu ankietowego przeprowadzonego przez
Centrum Ustug Spotecznych w Gogolinie wérdd mieszkancéw Gogolina w lipcu 2023 r. 1 wrzesniu
2023 r. Analizg objeto 126 w catosci wypelionych ankiet. W ramach ankiety monitorujacej badani
odpowiadali na pytania czy w zwiazku z utworzeniem Centrum Ustug Spotecznych nastgpila poprawa
jakosci ushug spotecznych w poréwnaniu do ustug swiadczonych przez OPS. Z uzyskanych danych
wynika, ze okoto 97,62% mieszkancow, ktorzy wzigli udzial w sondazu, odpowiedziato pozytywnie na
pytanie 0 poprawe jakosci ustug spotecznych w zwiazku z utworzeniem Centrum Ustug Spotecznych.
To sugeruje, ze wigkszo$¢ respondentow uwaza, ze jakos¢ ustug poprawila si¢. Natomiast okoto 2,38%
mieszkancow odpowiedziato negatywnie. Wynika z tego, ze niewielka grupa respondentow uwaza, ze

jako$¢ ustug spotecznych si¢ nie poprawita.

Badanych zapytano rowniez jak oceniajg sprawnos$¢ systemu obslugi ushug spotecznych

$wiadczonych w CUS, w tym realizacje modelu tzw. jednego okienka. Okoto 96,83% badanych ocenito
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sprawno$¢ systemu obstugi uslug spoltecznych w CUS, w tym realizacje¢ modelu jednego okienka,
pozytywnie. To sugeruje, ze wigkszo$¢ respondentow uwaza, ze system dziata skutecznie i efektywnie.
Okoto 2,38% badanych ocenito system negatywnie. Wynika z tego, ze niewielka grupa respondentow
ma negatywne zdanie na temat systemu. Okoto 0,79% respondentéw nie miato zdania na ten temat.
Ocena systemu na poziomie okoto 96,83% sugeruje, ze system jest ogdlnie pozytywnie oceniany przez
wiekszo$¢ badanych. Niemniej jednak warto zrozumie¢ przyczyny negatywnych ocen i bra¢ pod uwage
zdanie tych, ktorzy nie mieli wyraznej opinii. Dalsze badania moga pomoc zidentyfikowac obszary,

ktore wymagaja poprawy lub dalszej analizy.

Okoto 11 % badanych ocenito na poziomie dobrym (skala od 1 do 5) okres oczekiwania na
skorzystanie z ushugi, w pozostatym zakresie (88, 89 %) ankietowani okres oczekiwania na ustugi
ocenili na najwyzszym poziomie (5). Zakres i wymiar przyznanych ustug zadowolit w najwyzszym

stopniu 97, 22 % badanych, przy braku ocen skrajnie negatywnych.

Respondenci zapytani w trybie ankiet elektronicznych czy postrzegaja stabe strony, pozadaja
zmian lub usprawnien w obszarze organizacji ustug przez CUS w Gogolinie (pytanie otwarte) nie
dopatrywali si¢ zadnych stabych stron, podkre$lano, ze nie dostrzega si¢ potrzeb zmian, wysoko
oceniano organizacj¢ ustug. Jednostkowo w zakresie pytania otwartego zarzucono natomiast ,,zbyt mate
informowanie spoteczenstwa o dostgpnych ustugach”, nie uszczegotawiajac jednak powodow takiej
oceny. Tymczasem 88, 89 procent respondentéw ocenito, iz uwaza, ze byli dobrze poinformowani o
ofercie ustug CUS. Z kolei 86, 11 % badanych wskazato, ze moglo skorzystaé ze wszystkich
potrzebnych ustug CUS. Zdaniem przewazajacej cz¢sci respondentéw przyznane ustugi byty potrzebne

(91, 67 %).

Warto nadmienié¢, ze powyzsze oceny obejmowaly wszystkie wazne aspekty zwigzane
Z merytoryczng i organizacyjng jakoscig ustugi. Jednostkowo tez pojawily si¢ stwierdzenia, ze
mieszkaniec nie jest pewny czy wezmie udzial w zajeciach w przysztosci. Prawie 100 % badanych
polecitoby jednak innym osobom skorzystanie z oferty CUS w Gogolinie (z wylaczeniem ww.
jednostkowego stanowiska). Ponadto ankietowani klienci nie odnotowali jakichkolwiek trudnosci we

wspolpracy z ww. instytucja.

Respondenci oceniali czy jakie§ aspekty merytoryczne lub organizacyjne §wiadczenia ustug
wymagajg ich zdaniem jakie§ zmiany. W tym kontekscie uzyskane rezultaty sondazy ankietowych
wskazywaty na brak jakichkolwiek zasadniczych aspektéw do zmiany. Pojawily si¢ pojedyncze wnioski

co do mozliwosci przeprowadzania zaje¢ grupowych w pozniejszych godzinach.

Badani mieszkancy Gminy Gogolin podczas indywidualnych wywiadoéw rowniez oceniali r6zne

aspekty, zwigzane z korzystaniem z ustug CUS w Gogolinie, a to pod wzgledem kompetencji
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zawodowych oraz fachowosci obstugujacych ich pracownikow CUS i wykonawcdw ustug, jak rowniez
poprzez pryzmat tzw. kompetencji mickkich ww. kadry osobowej. Respondenci szczegdlnie
pozytywnie oceniali mozliwo$¢ kontaktu telefonicznego, che¢ udzielania pomocy klientom,
profesjonalng wiedzg, umiejetnosci i kompetencje zawodowe pracownikdéw i wykonawcow, a takze
stosunkowo krotki czas oczekiwania na rozpoczecie ustugi od daty ztozenia wniosku. Pozytywnie
zostata oceniona szeroko rozumiana dostgpnos$¢ ustug dla os6b z niepetnosprawno$ciami, poprzez
organizacj¢ uslug w miejscach posiadajacych odpowiednie dla nich udogodnienia techniczne
(zwhaszcza dostep do windy i sanitariatow). W pojedynczych przypadkach wyrazano watpliwosci
odnosnie lokalizacji niektorych ustug o charakterze indywidualnym w obrgbie wiejskim, z uwagi na
brak anonimowosci w §rodowisku wiejskim (na przyktad Punkt Pomocy Prawnej). Wskazywano, ze
bardziej komfortowe dla mieszkancow jest korzystanie z tego typu ustug w siedzibie/centrum gminy —
w Gogolinie. Podobnych uwag nie zglaszano natomiast w stosunku do zaje¢ grupowych, dziatalnosci

Klubu Aktywnosci Lokalnej oraz majacych charakter zwigzany z promocja i ochrong zdrowia. Dostep

tych ustug w srodowisku wiejskim cieszyt si¢ pozytywnym odbiorem.

Dane ogdlne — korzystanie z ustug spolecznych organizowanych przez CUS

Ogodlna liczba odbiorcow ustugi wg danych do 20.09.2023 r.

Nazwa ustugi Planowana |Zrealizowana Data zakonczenia
Indywidualne konsultacje psychologiczne dla
dorostych (w razie koniecznos$ci z mozliwos$cia 25 0s. 25 0s. 11 lipca 2023 r.
dojazdu do miejsca zamieszkania)
Grupowe zaje¢cia psychoedukacyjne dla rodzicow 15 os. 18 os. 28 lutego 2023 r.
Grupy zabawowe dla rodzicow 30 os. 76 0s. 29 czerwca 2023 r.
Pomoc neurologopedyczna (w razie koniecznos$ci
) o o . ) 10 os. 10 os. wrzesien 2023

z mozliwoscig dojazdu do miejsca zamieszkania)
Zajecia jezykowe 60 os. 298 os. pazdziernik 2023 r.
Zajecia indywidualne z dietetykiem 21 os. 61 os. 30 sierpnia 2023 r.
Zajecia ruchowe dla dorostych (grupa) 24 os. 131 os. wrzesien 2023
Poradnictwo dla 0séb z zaburzeniami zdrowia ] )

] 10 os. 12 os. 30 sierpnia 2023 r.
psychicznego
Indywidualna terapia dla 0os6b uzaleznionych (w ] )

o _ 10 os. 10 os. 18 sierpnia 2023 r.
tym uzaleznienia behawioralne)
212 os.
Punkt pomocy prawnej 200 os. (stan na 31 sierpnia wrzesien 2023
2023r.)
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Uslugi asystencko wspierajace $wiadczone w o

o ) ] 15 os. 25 0s. pazdziernik 2023
miejscu zamieszkania
Klub Aktywnosci Lokalnej 55 os. 139 os. pazdziernik 2023

Opisane wyzej dane uzyskano na podstawie opracowania przedtozonego przez Dyrektora
Centrum sporzadzanego w oparciu o listy obecnosci uczestnikow na realizowanych zajeciach oraz
sprawozdan sktadanych przez wykonawcow uslug. Zestawienie obejmuje dane dot. ustug spotecznych
zakonczonych do 20.09.2023 r. oraz bedace w toku. Na dzien 20 wrze$nia 2023 r. Centrum $wiadczyto
rozne ustugi spoleczne dla roznych grup ludzi. Ogolna liczba odbiorcow ustug wynosita 878 osob.
Podkreslenia wymaga, ze poszczegodlne ustugi wykazuja znaczacy dystrybucyjny rozrzut, co koreluje z
ich heterogeniczng charakteryzacja. Obejmuje ona ustugi o charakterze uniwersalnym, jak i te
dedykowane okreslonym grupom odbiorcow, co implikuje istnienie zrdéznicowanego poziomu
korzystania z tych ustug. Innymi stowy ustugi roéznia sie¢ pod wzgledem dostepnosci i popularnosci
wérod roznych grup odbiorcoéw, co prowadzi do zréoznicowanego poziomu korzystania z tych ustug
przez rozne grupy spoteczne (przyktadowo niektore ustugi majg charakter grupowy, ale skierowany do
okreslonej grupy spotecznej — na przyktad zajecia dla rodzin, inne tj. na przyktad Punkt Pomocy Prawnej

majg bardziej powszechny charakter).
Najwigksza liczba odbiorcow ustug uksztattowala si¢ w grupie osob uczestniczacych w:

1) Zajeciach jezykowych — 298 0sob;

2) Punkt pomocy Prawnej- 212 0sob;

3) Klubie Aktywnosci Lokalnej — 139 osob;

4)  Zajeciach ruchowych dla dorostych - 131 os6b.

Powyzsze dane liczbowe sugeruja, ze te ustugi byly szczegolnie atrakcyjne dla spotecznosci.
Najmniejszy zakres osobowy dotyczyt do 20.09.2023 r. nw. ustug spotecznych w zakresie:

1) Pomoc neurologopedyczna (w razie koniecznosci z mozliwoscig dojazdu do
miejsca zamieszkania — 10 osob;

2) Indywidualna terapia dla os6b uzaleznionych (w tym uzaleznienia behawioralne)
— 10 osob.

3) Poradnictwo dla 0sdb z zaburzeniami zdrowia psychicznego- 12 0séb.

Odnotowana niska frekwencja na tych =zajeciach moze wynika¢ z ograniczonego
zapotrzebowania na te konkretne ustugi w spotecznosci lub z trudnoséci w ich promoc;ji i dostepie. Z
danych zebranych w ramach monitoringu przebiegu testowania CUS w Gogolinie wynika, Ze zaistniaty

trudnos$ci w zakresie wylonienia wykonawcy ustug neurologopedycznych, co op6znito realizacj¢ ustugi.
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Analiza lokalnego rynku przeprowadzona przez Dyrektora Centrum wykazata, ze wynika to z braku
odpowiednich ofert oraz z niskich stawek godzinowych, co sprawito, ze nie byta to oferta wykonawcza
atrakcyjna dla potencjalnych wykonawcow. Jest to wazne, poniewaz wptyneto na dostgpnos¢ tej ustugi

dla mieszkancow.

Analiza ww. danych sugeruje, ze kluczowym czynnikiem sukcesu w $§wiadczeniu ustug
spotecznych jest dostosowanie oferty do potrzeb spotecznos$ci, efektywna promocja ustug oraz zdolnosé
do przyciggania wykonawcow w przypadku ustug specjalistycznych. Dla ustug 0 mniejszej liczbie
odbiorcow, takich jak neurologopedyczne, konieczny moze by¢ dodatkowy wysilek w zakresie
pozyskiwania klientow i promocji. Ogélny poziom satysfakcji z ustug spotecznych organizowanych

przez CUS w Gogolinie jest jednak bardzo wysoki, przy braku ocen skrajnie negatywnych.
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Ogolny poziom satysfakcji z ustug spolecznych organizowanych przez CUS

Zadowolenie klientow z ustug CUS

Klienci raczej
zadowoleni
1%

Klienci Zadwoleni
99%

Ww. oceny dotycza wszystkich rodzajow ustug. Warto podkresli¢, ze zajecia kulturalne
oraz zajecia ruchowe cieszyly sie duza popularno$cia i s3 wysoko oceniane przez uczestnikow.
Wywiady z mieszkancami wykazaty, ze ustugi dedykowane okreslonym grupom mieszkancow
(na przyktad dietetyk, psycholog, porady prawne) oceniane sg jako potrzebne, cho¢ nie kazdy
mieszkaniec znajduje si¢ sytuacji konieczno$ci skorzystania z nich. Zdaniem respondentéw
realizacja tych ustug stwarza jednak komfort spoteczny bytowania mieszkancow, wypelnia
potrzebg zaopiekowania mieszkanca przez podmioty instytucjonalne, wptywa pozytywnie na
warto$ci edukacyjne, umozliwia skorzystanie z ustugi w sytuacji niewielkiej zamoznosci

mieszkanca, wypehnia istniejace luki tych ustug na lokalnym rynku.
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Zasob mieszkaniowy w Gminie Gogolin

Tworzenie warunkéw do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych wspdlnoty samorzadowej
nalezy do zadan wlasnych gminy. Gmina, na zasadach i w przypadkach okreslonych w ustawie z dnia
21 czerwca 2001r. o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym zasobie gminy i zmianie kodeksu
cywilnego, zapewnia lokale w ramach najmu socjalnego i lokale zamienne, a takze zaspokaja potrzeby
mieszkaniowe gospodarstw domowych 0 niskich dochodach. Do 21.04.2019r. zgodnie z ww. ustawa z
zasobu mieszkaniowego gmina wydzielata czes$¢ lokali, ktore przeznaczato si¢ na wynajem jako lokale
socjalne. W zwigzku z nowelizacja ustawy, ktora weszta w zycie w ww. dacie obecnie gminy
zobligowane sg zawrze¢ z uprawnionym najemca umowe najmu socjalnego lokalu to jest umowe najmu
lokalu nadajacego si¢ do zamieszkania ze wzglgdu na wyposazenie i stan techniczny, ktorego
powierzchnia pokoi przypadajaca na cztonka gospodarstwa domowego najemcy nie moze by¢ mniejsza
niz 5 m2, a w przypadku jednoosobowego gospodarstwa domowego 10 m2, przy czym lokal ten moze

by¢ o obnizonym standardzie.

Na skutek ww. zmian w prawie od dnia 21.04.2019 r. zlikwidowano odrebng funkcjonalnie
czg$¢ mieszkaniowego zasobu gminy, tj. lokale socjalne, zastepujac umowy najmu "lokali socjalnych"
umowami najmu socjalnego. Zgodnie z uzasadnieniem sejmowym nowelizacji celem likwidacji lokali
socjalnych bylo utatwienie gminom spelniania ustawowego zadania zapewnienia lokali socjalnych,
eliminujac konieczno$¢ wyplacania wysokich odszkodowan prywatnym wiascicielom i spétdzielniom
z tytulu niedostarczenia lokali socjalnych uprawnionym. Od 21.04.2019 r. gminy nie s3 zatem
zobowiazane do wydzielania oddzielnych zasobow na lokale socjalne, a umowy najmu socjalnego moga
obejmowac dowolne lokale spelniajace okre§lone wymagania, co ma zniwelowa¢ problemy zwiazane z

brakiem lokali socjalnych wedtug dotychczasowych norm.

Na skutek ww. zmian prawnych w Gminie Gogolin przyjeto ,,WIELOLETNI PROGRAM
GOSPODAROWANIA MIESZKANIOWYM ZASOBEM GMINY GOGOLIN NA LATA 2020 -
2025”. Mieszkaniowy zas6b Gminy Gogolin stanowig:

1) Lokale mieszkalne stanowigce wiasno$¢ Gminy Gogolin.

Gmina Gogolin dysponowata w 2020r. 180 lokalami mieszkalnymi w 32 budynkach stanowiacych
wlasnos¢ Gminy Gogolin (minus 5 lokali w budynku Plac Dworcowy 3 w Gogolinie, lokatorzy
wysiedleni). Razem do dyspozycji 175 lokali. Laczna powierzchnia uzytkowa w budynkach to 10565,44
m2 (minus 252,20 m2 powierzchni uzytkowej w budynku Plac Dworcowy 3). Razem: 10313,24 m2
powierzchni uzytkowej. Budynek przy Placu Dworcowym 3 w Gogolinie byl planowany (

przygotowany) do sprzedazy.
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2) Lokale mieszkalne stanowigce wlasnos¢ Gminy Gogolin wytaczone z uzytkowania w 2019

r. Trzy budynki wylaczone z uzytkowania znajduja sic w Kamieniu Slaskim ul. Le$na.

Znajdowalo si¢ w nich 18 lokali mieszkalnych o tacznej powierzchni uzytkowej 866,04 m2

3) Lokale mieszkalne dzierzawione od Komunalnego Przedsigbiorstwa Wielobranzowego

,»Gogolin” Sp. z o.0. ul. Ligonia 15, 47-320 Gogolin. Gmina Gogolin dzierzawi cztery

budynki zlokalizowane na ul. Konopnickiej w Gogolinie w tym dwa przy ul. Konopnickiej

117 (10 lokali o tacznej powierzchni 579,39 m2) w 2019 r. wysiedlone i wylaczone z

uzytkowania . Pozostaja dwa budynki ul. Konopnicka 9 i 5 w Gogolinie z 36 lokalami

mieszkalnymi i o facznej powierzchni uzytkowej 1555,25 m2 .

W 2020r. w Gminie Gogolin wykorzystywano 88 lokali do najmu socjalnego i zostaty one

objete ww. Programem Wieloletnim . Ww. wielko$¢ odpowiada liczbie

zlokalizowanych w Gminie do dnia 21.04.2021r.

W 2022r. w Gminie Gogolin zasiedlonych jest 210 lokali mieszkalnych.

lokali socjalnych

2. POTRZEBY W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH NA TERENIE GMINY

GOGOLIN W OPINII JEJ MIESZKANCOW

W tej czesci raportu zebrane zostaty w formie tabelarycznej, graficznej i opisowej oczekiwania

dorostych mieszkancow Gminy Gogolin dotyczace ustug spotecznych, skupiajace si¢ na obszarze

polityki prorodzinnej, wsparcia rodzin oraz ustug pomocy spoteczne;.

Zapotrzebowanie na ustugi spoteczne mieszkancéow Gminy Gogolin

na podstawie danych z sondazu internetowego

Rodzaj ustugi spolecznej

% odpowiedzi
wskazujacych
na zasadnos¢

realizacji ustugi

Grupowe zajecia ruchowe dla dorostych 44,12%
Klub Aktywnosci Lokalne;j 32,35%
Porady i ustugi prawne, w tym mediacje 52,94%
Grupowe i indywidualne zajgcia z dietetykiem 42,94%
Porady psychologiczne 58,82%
Pozalekcyjne zajecia edukacyjne dla dzieci i mtodziezy 48,82%
Ustugi asystencko-wpierajace senioréw 32,94%
Dziatania na rzecz rownosci kobiet i mgzczyzn 14,71%
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Zwigkszanie miejsc spgdzania czasu wolnego 41,76%
Integracja miedzypokoleniowa 18,24%
Zapobieganie przemocy domowej 27,06%
Zwickszenie dostepu do ustug ochrony zdrowia 37,06%
Klub Mtodej Matki 16,47%
Zajecia praktyczno-edukacyjne z zakresu ogrodnictwa 17,65%
Dowdz zakupow dla seniorow pozbawionych wsparcia osob bliskich 38,82%
Drobne domowe ustugi naprawcze 27,06%
Drobne domowe ustugi naprawcze 27,06%
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Zapotrzebowanie na ustugi spoteczne mieszkancéw Gminy
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Respondenci mogli wybraé¢ wiecej niz jedng odpowiedz, dlatego dane procentowe nie sumuja

sie.

Podkreslenia wymaga, ze 65,29 % respondentdow sondazu internetowego legitymowato sig¢
wyksztatlceniem wyzszym 1 stanowilo najliczniejsza grupe w badanym zbiorze. 22,35 % badanych
wskazywato na posiadanie wyksztatcenia $redniego, co stanowi znaczng mniejszo$¢ w poréwnaniu do
grupy z wyksztatceniem wyzszym. Wyksztatcenie zawodowe deklarowato 11,18 % badanych, co
stanowi mniejszos¢ w badanej populacji. Osoby z wyksztatceniem podstawowym stanowity jedynie 1,
18 % procenta respondentow, co stanowi bardzo niewielka grupe w badanym zbiorze. Te liczby

pozwalaja na zrozumienie rozkladu wyksztalcenia w badanej probie i sa przydatne w celach
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statystycznych oraz analizie demograficznej, stanowiac jeden z elementéw interpretacji konkretnego

badania, zmierzajacego w catoksztalcie do uzyskania wynikéw odzwierciedlajacych cata populacje.

Wsrod respondentdéw wyraznie dominowaty kobiety, stanowiac 84,12 % badanych. Co do
zasady w przypadku, gdy inne grupy piciowe stanowig niewielkg cze$¢ proby, trudno jest wyciagnac
ogolne wnioski dotyczace calej populacji lub uzyskac reprezentatywny obraz réznych perspektyw. W
celu uzyskania bardziej zrownowazonych i reprezentatywnych wynikéw badajacy podjeli probe
wywazenia proby poprzez zastosowanie technik wagowania, aby uwzglednic¢ réznice w reprezentacji
ptciowej. W przypadku badan, ktére daza do ogolnego ujecia populacji, wazne jest, aby dbac o
reprezentatywno$¢ proby pod wzgledem pici oraz innych istotnych zmiennych demograficznych, aby
unikna¢ znieksztatcen wynikéw. Nie mozna bowiem poming¢, ze kobiety w spotecznosci gogolinskiej
stanowig- na ok. 6575 0sob/ a catos¢ populacji ok. 12662 = 52,04% spotecznosci. Mgzczyzni w
populacji gogolinskiej stanowig - na ok. 6087 / a catos¢ populacji 12662 = 47,96% spotecznosci. Ponad
potowa badanych 53, 53% to osoby pomigdzy 30 a 50 rokiem Zzycia. Osoby powyzej 50 roku zycia
stanowily 34, 71 % respondentow. Najmniejsza reprezentacj¢ stanowily osoby ponizej 30 roku zycia

11, 76 % ankietowanych, w tym ponizej 20 roku zycia tylko 1, 76 %.

Zapotrzebowanie na ustugi spoteczne badano roéwniez m.in. w oparciu o indywidulane wywiady
Z mieszkancami Gminy Gogolin, w tym z korzystajacymi dotychczas z ustug spotecznych
$wiadczonych przez Centrum Ustug Spotecznych w Gogolinie. Dodatkowo zapytywano mieszkancow

o najbardziej interesujgce ich formuty realizacji okreslonych ushug spotecznych.

W ankietach internetowych zostaty sformulowane otwarte konkretne pytania do mieszkancoéw
W temacie zapotrzebowania na ustugi spoteczne. Sformutowano takze pytanie otwarte zmierzajace do
zdefiniowania obszaroéw/ probleméw, ktore zdaniem mieszkancoéw wystepuja W Gminie. Przewazajaca

cze$¢ respondentéow wskazywala, ze nie ma takich problemow (ok. 69 %). Niewielki odsetek

wskazywat, ze ,,nie wiem” lub ,,nie mam zdania” (ok. 2, 4 %).

Jednostkowe uwagi skupiaty si¢ jednak wokol podobnych przedmiotowo zagadnien, ktore
nastepnie zostaly skonkretyzowane przez badanych w obszarze wymagajacym wg nich realizacji
okreslonych ustug spotecznych. Grupujac owe uwagi jednostkowe wytoni¢ mozna grupy respondentow

wskazujacych na zbiezne zapatrywania, uwagi.

Pojawialy si¢ mianowicie zbiezne uwagi w przedmiocie braku miejsc oraz co do sposobu

spedzania wolnego czasu przez dzieci i mlodziez oraz co do potrzeby ksztaltowania pozadanych

spolecznie postaw w_tej grupie mieszkancéw. Respondenci wskazywali, ze: ,,brak miejsc dla

miodziezy na wolny czas”, ,brak aktywnosci dla miodego pokolenia”, ,brak zainteresowan dla

miodziezy”, ,brak akceptacji rowiesnikow”, ,agresja nastolatkow wobec milodszych dzieci”,
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,Zachowania dzieci wobec siebie”, ,.eurosieroctwo”, ,,czas wolny dla milodziezy, ,,Zorganizowanie
miejsc, gdzie mogtaby sie spotykac miodziez”, ,,Niski poziom komunikacji ze szkotami, brak wsparcia

b

rodzicow ze strony nauczycieli. Zanizanie poczucia wartoSci uczmia i rodzica.” Uwagi te
korespondowaly z zapatrywaniami mieszkancow w zakresie oceny jakosci uslug oferowanych przez
miejscowe instytucje lub organizacje pozarzadowe na terenie Gminy Gogolin, gdzie 64 % oferentow
ocenito ofert¢ spedzania wolnego czasu jako bardzo dobrg lub dobra. Jednakze okoto 15% badanych
ocenia nisko t¢ oferte (w skali 5 stopniowej oceny: 11 2), usrednionych ocen (na poziomie 3) jest nieco

ponad 21 %.

W badaniu pojawily si¢ réwniez uwagi w przedmiocie trudnosci komunikacyjnych i

problemoéw transportu zbiorowego. Przyktadowo zacytowac nalezy nastgpujace wypowiedzi: ,,Osoby

ze wsi a nawet samego Gogolina mogg mie¢ problem bez samochodu komunikacja zbiorowa - brak
bezposredniego dojazdu z terenu gminy do Gogolina” ,,wykluczenie komunikacyjne”, ,, Typowe dla
Polski wykluczenie komunikacyjne”, ,.komunikacja zbiorowa - brak bezposredniego dojazdu z terenu
gminy do Gogolina, ,,Poprawa jakosci transportu zbiorowego szczegolnie migdzy sotectwami a miastem
Gogolin”, ,,pomoc starszym w dojazdach do miasta”, ,,pomoc w dowozie starszych”. Pojedynczy glos
dotyczyt potrzeby organizacji fachowych przewozow dla 0so6b niepelnosprawnych. Oczywiscie sa to
zadania wilasne gminy z zakresu transportu publicznego, ktére nie sa przedmiot ustug spolecznych
$wiadczonych przez CUS. Nie mnie jednak na tym tle okoto 39 % badanych wskazato, ze jedna z

pozadanych uslug spolecznych w 2024 r. bylby dowéz zakupow dla seniorow pozbawionych

wsparcia oséb bliskich. Jako pozadany w zakresie uslug spotecznych wskazywano dodatkowo:

Dowoz 0sob starszych i samotnych do osrodka zdrowia na badania.

Istotnym przy tym jest, ze okoto 55 % badanych wyraznie dostrzega problem spoteczny jakim
jest starzenie si¢ spoteczenstwa. Pojawiajg si¢ w pytaniach otwartych glosy wskazujace na ,zbyt malo

miejsc W domu_pomocy spolecznej” czy tez wskazujace na potrzebe organizacji zajeé ruchowych

ukierunkowanych wyragnie na potrzeby i moZliwosci senioréw. Mieszkancy wnioskuja ,,0 lepsze

objecie opiekg senioréw”, utworzenie ,,domu seniora” lub ,.klubu seniora”, ..dom dziennej opieki

dla_starszych”. Prawie 33 % badanych dostrzega potrzebe realizacji w 2024 r. ushug asystencko -

wpierajacych seniorow.

Zdarzyly si¢ wprawdzie i glosy krytyczne, postulujace, iz ,,Gmina giownie zajmuje sie
zabawianiem emerytow”, a takze ,,ze obecnie kladziony jest zbyt duzy nacisk na srodowisko emerytow”,

jednakze jest to stanowisko odosobnione.

Dla rownowagi, wsrdd potrzeb 0sob w tzw. srednim wieku mieszkancy postulowali by w 2024

r. zwigkszyla si¢ aktywnos¢ dla osob 50+ czy ,.dzialania dla kobiet 45+ - spotkania 7 zakresu dbalosci
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0 wyglad, florystyka itp.”

Badani mieszkancy w ramach pytan otwartych wskazywali rowniez na problemy zwigzane
z ochrong $rodowiska. Dostrzegaja problem zanieczyszczenia powietrza, potrzebe ochrony zwierzat,
czy tez inwestycji w obrebie wodociggoéw i kanalizacji, pomimo iz nie jest to przedmiotem ustug
spotecznych. Okoto 18 % badanych uwaza, ze zasadnym bylaby organizacja w 2024 r. zaj¢¢ praktyczno

- edukacyjnych z zakresu ogrodnictwa.

Wysoko zostala natomiast oceniona przez mieszkancoéw dostgpna w Gminie Gogolin oferta
sportowo rekreacyjno-sportowa, w tym zajecia grupowe. Okoto 73 % badanych ocenia jg jako dobrg
lub bardzo dobrg z przewaga ocen bardzo dobrych (50% badanych). Oceny skrajnie negatywne
przejawia zaledwie 3,53 % badanych. Zakomunikowano, iz przydaloby sie ,wigcej scieiek
rowerowych?”, ,.kursy plywania” oraz powszechnie dostepne w godzinach dopotudniowych basen i
silownia, a takze ,gimnastyka dla seniorow”. Zdarzaly si¢ tez glosy ambiwalentne,
nieskonkretyzowane. Skonkretyzowanych uwag negatywnych w zasadzie brak. Potrzebe organizacji
grupowych zaje¢ ruchowych dla dorostych ocenia az ok. 44 % badanych respondentéw. Duzym
zainteresowaniem mieszkancow w zakresie potrzeb organizacji ushug spotecznych w 2024 r. ciesza w
wycieczki, imprezy o charakterze rodzinnym, ,,zajecia na dworze”, basen i kursy nauki ptywania,

odpowiednio naslonecznione place zabaw.

Whioski pltyngce od ankietowanych w sondazu internetowym mieszkancéw wskazuja, ze wciaz
malo dostepne jest na rynku ustug spotecznych poradnictwo psychologiczne i prawne oraz brak
ustlug mediacji. I cho¢ ok. 58 % badanych mieszkancow ocenia bardzo dobrze lub dobrze w
pigciostopniowej skali porady i ustugi prawne z przewaga ocen bardzo dobrych (38 % badanych), a
ustugi psychologiczne 54, 71 % badanych z przewagg ocen bardzo dobrych (34,12% badanych), to nadal
liczni badani uwazaja, ze oferta ta na lokalnym rynku jest niewystarczajaca lub niezadawalajgca (ok. 18
% w zakresie ushug prawnych oraz ok. 20% w zakresie poradnictwa psychologicznego skrajnie
negatywne oraz odpowiednio 23 % i 25 % ocen usrednionych tj. 3 punkty w skali pigciopunktowe;.
Mieszkancy w pytaniach otwartych doprecyzowywali, iz w 2024 r. chcieliby, aby porady i ustugi
prawne zostaly poszerzone w szczegolnosci 0 mediacje. W zakresie poradnictwa psychologicznego

zwrocono szczeg6Olnie uwage na brak psychologa dzieciecego, brak psychiatry.

W ramach wywiadow poglebionych indywidualnych i grupowych z mieszkancami Gminy
Gogolin oceny ww. 0s6b wskazuja, ze w najwigkszym stopniu chcieliby korzysta¢ z ustug o charakterze
powszechnym w ramach Klubu Aktywnosci Lokalnej, jak wyjazdy, pikniki i biesiady wycieczki oraz
w ramach grupowych zaje¢ ruchowych. W szerokim zainteresowaniu respondentéw objawit si¢ kontakt

Z przyroda w postaci poradnictwa ogrodniczego lub zaje¢ edukacyjno-praktycznych w tym zakresie.
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W ofercie kulturalnej przejawiato si¢ zainteresowanie tzw. letnim kinem.

Inne ustugi, ktore cieszyly sie popularnoscia, sa dostosowywane do indywidualnych potrzeb
klientéw, na przyktad uwzgledniajac ich stan zdrowia, poziom samodzielnosci, sytuacje rodzinng lub
warunki mieszkalne. Do tych ustug zaliczajg si¢ ustugi neurologopedyczne, uslugi asystencko-
wspierajace, transport indywidualny (dowozenie do lekarza), realizacja zakupéw na zgloszenie
telefoniczne, drobne prace porzadkowe, oraz inne dziatania wspierajace aktywnos$¢ i integracje

spoteczna.

2.POTRZEBY W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH NA TERENIE GMINY GOGOLIN W
OPINII PRZEDSTAWICIELI ZORGANIZWOANYCH SRODOWISK (SENIORALNYCH i
OSWIATOWYCH) INSTYTUCJI | ORGANIZACJI POZARZADOWYCH.

W tej czeSci raportu zebrane zostaly w formie tabelarycznej i opisowej wyniki badania
przeprowadzonego wsrod przedstawicieli zorganizowanych $rodowisk senioralnych, instytucji i
organizacji pozarzadowych skupiajace sie na obszarze polityki prorodzinnej, wsparcia rodzin oraz ushug

pomocy spoteczne;j.

Przy uzyciu metody zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI) uczestnicy badania wyrazili
swoje opinie na temat dzialan ustugowych, skupiajac si¢ na réznych obszarach. Przedstawiono
konkretne ustugi spoteczne i dzialania wspierajace dostgpne w Gminie. Zidentyfikowano gtowne
potrzeby mieszkancow, sugerujac rozszerzenie oferty wsparcia przez instytucje i organizacje
pozarzadowe dzialajace na rzecz rozwigzywania problemow spotecznych. Oceniono takze adekwatnosc¢
1 uzyteczno$¢ s$wiadczonych ustug. Podnoszono wysoka jakos¢ ustug spotecznych i wole
zainteresowania nimi wszystkich grup wiekowych. Podczas badania uczestnicy zostali poproszeni o

wskazanie najczegstszych problemoéw spotecznych, z jakimi borykajg si¢ rodziny w Gminie Gogolin.

Szczegolnie szeroko podkreslany byt we wszystkich ww. grupach aspekt wypalenia
zawodowego, przepracowania, potrzeby odpoczynku od pracy i regeneracji. Powyzszemu ma stuzy¢

stworzenie miejsc i warunkow do wypoczynku dla rodzin, rozrywki weekendowe;.

W duzej mierze podkreslano réwniez potrzebe pomocy prawnej starszym osobom celem
uporzadkowania ich spraw majatkowych i doradztwa spadkowego. Zwracano takze uwagg na nasilajace
si¢ konflikty rodzinne zwigzane z podzialem majatku wspdolnego matzonkéw wskutek orzeczenia
rozwodu lub dotyczace majgtku spadkowego, konflikty szkolne — rodzicow z nauczycielami oraz
uczniami. Stagd tez zwrocono uwage na potrzebe zafunkcjonowania na lokalnym rynku ustug
mediacyjnych. Duzy nacisk zostal potozny rowniez ha organizacje zaje¢ socjoterapeutycznych i

wsparcia psychologicznego, w szczegdlnosci dla dzieci 1 mtodziezy. Przedstawiciele o$wiaty
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podkreslali wzrost liczby dzieci z orzeczeniami o potrzebie ksztalcenia specjalnego, nowe wyzwania
zwigzane z diagnostyka tzw. szerokiego spektrum autyzmu, Aspergera itp. Brak w tym zakresie salek

terapeutycznych i specjalistow do stosownej terapii zajeciowej.

Wskaza¢ tez nalezy, iz pojawity si¢ rowniez glosy, ze w Gminie Gogolin ,,wszystkiego jest juz

za duzo” 1 ,,nic wiecej nie trzeba.”

Srodowisko senioralne wskazywato na potrzebe pielegnowania wiezi migdzypokoleniowych.
Szczegolnie podkreslano w tym zakresie dzialalno§¢ Klubu Aktywnosci Lokalnej. Wszyscy
respondenci podkreslali problem tzw. roztgki rodzin z przyczyn ekonomicznych ( wyjazdy za granice
za pracg) . Nie bez znaczenia jest rowniez specyfika lokalnej spotecznosci, gdzie wiele 0s6b w wieku
produkcyjnym na stale wyjechalo za granice, a ich wstgpni w jesieni zycia nie moga liczy¢ na biezaca
pomoc ze strony bliskich. Stad tez podkreslano wagg realizacji ushug pomocowych osobom starszym i

samotnym.

Zapotrzebowanie na ustugi spoleczne zglaszane w wywiadach grupowych zorganizowanych

Srodowisk senioralnych , organizacji pozarzadowych i przedstawicieli instytucji

1. Grupowe zajecia ruchowe, w tym w szczegdlnosci joga, gimnastyka, zajecia ruchowe na
basenie (z wylaczeniem kursow nauki pltywania), wycieczki rowerowe i piesze, kurs
tanca towarzyskiego, edukacyjno -praktyczne zajgcia ogrodnicze, zaje¢cia wedkarskie.

2. Klub Aktywnosci Lokalnej — w tym w szczegolnosci poprzez przeciwdzialanie
wykluczeniu spotecznemu 0s6b starszych, wzmacnianie wi¢zi migdzypokoleniowych,
organizacja wycieczek i piknikdw, organizacja miedzypokoleniowych biesiad muzycznych
z udziatem $rodowiska lokalnego;

Srodowisko 3. Ustugi i porady prawne, zwlaszcza doradztwo w sprawach spadkowych oraz mediacje w

senioralne konfliktach rodzinnych.

4. Zajecia z dietetykiem o charakterze grupowym— wyklady, pogadanki itp. w przedmiocie
problemow zdrowotnych 0sob starszych i zwigzanych z tym zastosowaniem prawidlowych
diet (w szczegdlnosci choroby przewlekte uktadu krazenia, cukrzyca, problemy
endokrynologiczne, alergie);

5. Porady psychologiczne — pomoc w akceptacji zachodzacych procesow starzenia (m.in. walk
z depresja na tym tle), a szczegdlnosci wynikajacych z tego ograniczen.

6. Pomoc w dowozeniu zakupow dla osob starszych i samotnych.
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Przedstawiciele

Oswiaty

1.

Grupowe zajecia ruchowe przeciwdziatajgce nadmiernemu stresowi zawodowemu,
przepracowaniu i wypaleniu zawodowemu, zwalczanie Burnout (postulowano m.in.
organizacj¢ kursow tanca).

Ustugi i porady prawne, w tym w szczego6lnosci mediacje.

Zajecia z dietetykiem grupowe i indywidualne.

Porady psychologiczne, zwlaszcza w zakresie zaburzen jedzenia, pokonanie lgku i
niesmiatos$ci, depresja dziecigca.

Terapia zajeciowa dla dzieci i mtodziezy z zaburzeniami neurobiologicznymi, powstanie
obiektow wyposazonych w narzedzia do prowadzenia terapii w ww. zakresie.
Klub Aktywnosci Lokalne;.

Klub Malucha dla matek dzieci nieuczeszczajacych do ztobka lub przedszkola.

Srodowisko

Samorzadowe

Grupowe zajecia ruchowe.
Ustugi i porady prawne.
Zajecia z dietetykiem grupowe.
Porady psychologiczne.

Klub Aktywnosci Lokalne;j.
Neurologopeda.

Uslugi asystencko — wspierajace osoby starsze i samotne.

Pracownicy

Centrum Ustug

Spolecznych

o~ 0D RPN o g R~ WD RPN OS

Grupowe zajecia ruchowe.
Ustugi i porady prawne.
Zajecia z dietetykiem grupowe.
Porady psychologiczne.

Klub Aktywnosci Lokalne;.

2.PROMOCJA | OCHRONA ZDROWIA

1) Analiza danych zastanych na podstawie Zrédel wtérnych.

Potrzeby spoteczne i zdrowotne mieszkancow, a takze ocena stopnia ich zaspokojenia, stanowig

jeden z glownych priorytetow podczas realizacji zadan zwigzanych z polityka spoteczng i ochrong

zdrowia przez jednostki samorzadu terytorialnego.

W Gminie Gogolin zadania z zakresu ochrony i promocji zdrowia realizowane sg przede

wszystkim przez Gminny Oérodek Zdrowia w Gogolinie, Dom Spokojnej Staroci ,,.Sw. Barbara” w

Kamionku, Centrum Ustug Spotecznych w Gogolinie oraz w formie przeprowadzania otwartych

konkursow ofert przez Urzad Miejski w Gogolinie.
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Dziatania Gminy Gogolin w zakresie profilaktyki i promocji zdrowia spetniajg role pomocnicza
w stosunku do oferowanych profilaktycznych $wiadczen zdrowotnych w ramach powszechnego

ubezpieczenia zdrowotnego finansowanych przez NFZ.

W 2022 roku z budzetu Gminy Gogolin finansowane byty nast¢pujace programy, ktorych
realizatorem byt Gminny Os$rodek Zdrowia w Gogolinie wyltoniony drogg otwartego konkursu ofert na

realizacj¢ zadan gminy w zakresie promocji i ochrony zdrowia:

1. Program wczesnego wykrywania wad stuchu i wzroku wéréd dzieci w Gminie Gogolin na
lata 2015 -2020, przedtuzony do 2022 r. (kwota 10 000,00 zt) - program skierowany do dzieci klas |
szkot podstawowych, u ktorych wykryto wady wzroku lub stuchu, po konsultacji z lekarzem specjalista

dzieci sg kierowane do dalszej diagnostyki w ramach ubezpieczenia zdrowotnego.

2. Program profilaktyki nowotworowej w Gminie Gogolin na lata 2016-2020, przedtuzony do
2022 r. (kwota 27 000,00 zt) - z programu korzysta¢ moga mieszkancy gminy Gogolin w zakresie badan

przesiewowych w kierunku raka prostaty, raka jelita grubego, raka szyjki macicy.

3. Program przeciwdziatania wadom postawy u dzieci w Gminie Gogolin na lata 2016 — 2020,
przedtuzony do 2022 r. (kwota 100 000,00 zt) — celem programu jest zapobieganie rozwoju wad postaw

wsrod dzieci, poprzez systematyczne badania kontrolne i odpowiednio dobrane ¢wiczenia.
Programy w zakresie ochrony zdrowia finansowane z srodkéw zewnetrznych:

1) Populacyjny Program Woczesnego Wykrywania Raka Piersi, finansowany przez

Ministerstwo Zdrowia. Badania w ramach tego programu sg bezptatne dla kobiet w wieku 50 — 69 lat.

2) V Ogolnopolski Program Profilaktyki Czerniaka, realizowany przez Studenckie Koto
Naukowe ONKOMA, przy Narodowym Instytucie Onkologii im. Marii Sktodowskiej Curie w
Warszawie. Celem programu jest przekazanie wiedzy o czynnikach podnoszacych ryzyko zachorowania
na czerniaka, u§wiadomienie zagrozen i zasad profilaktyki jak rowniez konieczno$ci podejmowania

odpowiednich zachowan i postaw.

Na terenie Gminy Gogolin funkcjonuja dwa podmioty o charakterze opieki catodobowe;:
Zaktad Opiekunczo - Leczniczy w Goérazdzach prowadzony przez Powiat Krapkowicki oraz Dom
Pomocy Spotecznej prowadzony przez Gmine Gogolin pod nazwa Dom Spokojnej Starosci ,,Swicta

Barbara” w Kamionku.

Gminny Osrodek Zdrowia w Gogolinie §wiadczy uslugi zdrowotne finansowane w ramach
kontraktu z NFZ w zakresie: ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, rehabilitacji leczniczej oraz

fizjoterapii ambulatoryjnej dla os6b o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, opieki psychiatrycznej i
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leczenia uzaleznief, podstawowej opieki zdrowotnej, kompleksowej ambulatoryjnej opieki

specjalistycznej nad pacjentem z cukrzyca. Ponadto Gminny Os$rodek Zdrowia prowadzi komercyjna
dziatalno$¢ medyczng w ramach rehabilitacji leczniczej, pracowni RTG i pracowni USG. W ramach
kontraktu z NFZ w rodzaju ambulatoryjna opieka specjalistyczna w listopadzie 2022 roku uruchomione

zostaty dwie nowe poradnie: diabetologiczna oraz chirurgii urazowo-ortopedycznej.
W ramach ambulatoryjnej opieki specjalistycznej dziataja nastepujace poradnie:

Poradnia ginekologiczno-potoznicza;

Poradnia chirurgii ogélnej;

Poradnia okulistyczna;

Poradnia okulistyczna dla dzieci ;

Poradnia otolaryngologiczna;

Poradnia kompleksowej opieki nad pacjentem z cukrzyca ;
Poradnia zdrowia psychicznego ;

Poradnia leczenia uzaleznien ;
Dziat fizjoterapii ;

Poradnia diabetologiczna;

DN N N N N Y N N N NN

Poradnia chirurgii urazowo-ortopedycznej
W ramach podstawowej opieki zdrowotnej §$wiadczone sg mieszkancom nastgpujace ustugi:

Pielegniarstwo srodowiskowo-rodzinne;
Gabinet zabiegowy pielegniarki POZ;
Potoznictwo srodowiskowo-rodzinne ;

Gabinet zabiegowy potoznej POZ;

AN NN N

Gabinety higieny szkolnej.

W ramach komercyjnej dziatalnosci zapewniony jest dostep do: Fizjoterapii ambulatoryjne;j,
Pracowni RTG oraz Pracowni USG.

W 2022 roku w poradni ginekologiczno-potozniczej prowadzone byly 172 kobiety ciezarne.
Gminny Osrodek Zdrowia w Gogolinie, na podstawie umowy z NFZ na realizacje profilaktycznych
programéw zdrowotnych, przeprowadza takze $wiadczenia w zakresie etapu poglebionej
diagnostyki raka szyjki macicy. W 2022 roku z badan kolposkopowych skorzystaty 54 kobiety, w
tym 3 zakwalifikowalo si¢ do diagnostyki gwarantowanej ww. programem. Dodatkowo wykonano
1598 cytologii, z czego 283 zrealizowano poprzez etap podstawowy diagnostyki raka szyjki macicy.

Ponadto w ramach poradni ginekologiczno-potozniczej Raport o stanie Gminy Gogolin 62
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przeprowadzono 521 USG piersi, wykonano 104 badan histopatologicznych i 59 badania na
obecno$¢ wirusa HPV DNA i LBC+HPV. W ramach realizacji programu profilaktyki zdrowotnej
dotyczacego wczesnego wykrywania wad stuchu i wzroku wérod dzieci i mtodziezy w gminie
Gogolin przeprowadzono badania stuchu i wzroku u ucznidw klas 1 wszystkich szkot
podstawowych z terenu Gminy Gogolin — tacznie przebadano 119 dzieci. W ramach realizacji
programu profilaktyki zdrowotnej dotyczacego wczesnego wykrywania wad postawy u dzieci w
gminie Gogolin przebadano 116 dzieci, natomiast az 104 dzieci otrzymaty zalecenia ucze¢szczania
w zajeciach z fizjoterapeutami, z kolei 14 dzieci dodatkowo wymagato konsultacji ortopedyczne;.
Dominujace schorzenia tej grupy dzieci to: skolioza prawostronna, skolioza lewostronna, wady
stop, ostabienia migsniowe. Od czerwca 2020 r. Gminny Osrodek Zdrowia w Gogolinie prowadzit
projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020 pn. ,,Kompleksowa opicka nad osobami
starszymi”, ktory trwat do wrzesnia 2022 r. W projekcie objeto opiekg ponad 200 oséb. Uczestnicy
projektu mieli dostep do zaje¢ i konsultacji z fizjoterapeutami, psychologiem, dietetykiem, terapeuta
zajeciowym, logopeds, pielegniarkg. Mogli uczestniczy¢ w konsultacjach indywidualnych albo
zajeciach grupowych (m.in. nordic walking, pilates, basen, wycieczki rowerowe). L.aczna wartos¢
projektu to 2 243 362,50 zt. W ramach projektu powstato rowniez Centrum fizjoterapii, ktore miesci
si¢ przy ulicy Strzeleckiej 20 w Gogolinie. W ramach jego dziatania $wiadczone byly ustugi
medyczne dla 170 uczestnikow projektu — oséb w wieku 60+. W pomieszczeniach Centrum
realizowany byl rowniez program przeciwdziatania wadom postawy u dzieci, z ktoérego w ww.

miejscu skorzystato w sumie okoto 30 dzieci.

Gminny Osrodek Zdrowia w Gogolinie byt partnerem projektu Opolskiego Centrum Rehabilitacji
w Korfantowie pn.” Stworzenie Centrum Skonsolidowanych Ustug Rehabilitacyjnych - rehabilitacja
lecznicza, w tym ukierunkowana na minimalizacj¢ nastgpstw po przebytej chorobie wywotanej Covid-
19” sfinansowanego w ramach reakcji Unii na pandemie COVID-19. W ramach projektu zakupiony
zostal sprzet rehabilitacyjny wykorzystywany m.in. do pracy z pacjentami po przebytej chorobie

spowodowanej wirusem COVID-19 na taczng kwotg 145 922,06 zt.

W Gminie Gogolin dziatajg czynnie 3 apteki oraz 1 punkt apteczny (Zrédlo: https:// bdl.stat.gov.pl).
Liczba placéwek aptecznych jest niezmienna od wielu lat. W 2019r. na jedna apteke ogdlnodostepna

przypadato w gminie 4 221 mieszkancow, w 2022r. liczba ta oscyluje wokol 3880 osob na jedng apteke.

W 2022r. w Gminie Gogolin dtugotrwala lub cigzka choroba uplasowala si¢ na czwartym
miejscu wérod powodow udzielania pomocy spotecznej rodzinom. Wg danych wynikajacych z Oceny

Zasoboéw Pomocy Spotecznej za 2022r. wynika, Ze z tego powodu udzielono pomocy 88 rodzinom.
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Liczba o0sdb korzystajacych z ustug specjalistycznych opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi wykazuje pewna stalg tendencje. W obrebie zaledwie kilku os6b objetych wsparciem nie

mozna mowi¢ o nasilonym zjawisku spotecznym.

Liczba osdéb korzystajacych z ushug specjalistycznych opiekunczych dla osob z zaburzeniami

psychicznymi

Liczba
Rok
0soOb

2017
2018
2019
2020
2021
2022

[CS I R SR V)

Zrédlo: Ocena Zasobéw Pomocy Spolecznej za 2022r.

Alkoholizm obok dlugotrwalych i ciezkich chorob jest jedna z najczgstszych przyczyn
udzielania pomocy rodzinom. W 2022r. stanowit piagty w kolejno$ci powdd udzielenia pomocy. Z tego
powodu przyznano pomoc 58 rodzinom, t.j. 3 rodzinom wigcej niz w 2019r. Narkomania z kolei nie
jawi sie jako istotny problem spoteczny. Z powodu narkomanii udzielono pomocy zaledwie 3 rodzinom,
istnieje niewielka tendencja spadkowa bo pomocy udzielono jednej rodzinie mniej niz w 2019r. ( przed

epidemig COVID 19).

Uchwata Rady Miejskiej] w Gogolinie dnia 29 marca 2022r. przyjeto Gminny Program
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii dla Gminy
Gogolin na lata 2022-2025. Program powstal w wyniku polaczenia dotychczas funkcjonujacych
programoéw ,,Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Problemow Alkoholowych na 2022
rok dla Gminy Gogolin” oraz ,,Gminnego Programu Przeciwdziatania Narkomanii w Gminie Gogolin
na lata 2021-2022”. Obowiazek uchwalenia w/w programu wynika z przepisu art. 41ust 2 ustawy z dnia
26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi. Uchwalony
przez Rade Miejskg program stanowi czg$C strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych i
uwzglednia cele operacyjne dotyczace profilaktyki i rozwigzywania problemow alkoholowych oraz

przeciwdziatania narkomanii, okreslone w Narodowym Programie Zdrowia.
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Centrum Ustug Spotecznych w Gogolinie w 2022r. w ramach wyzej wymienionego programu

zrealizowato nastgpujace dzialania:

1) Zwiekszenie dostepnosci pomocy terapeutycznej i rehabilitacji dla os6éb uzaleznionych od

alkoholu i narkotykow;

2) Udzielanie rodzinom, w ktorych wystepuja problemy alkoholowe i narkomanii, pomocy

psychospotecznej i prawnej a w szczegolnosci ochrony przed przemocg w rodzinie;

3) Prowadzenie profilaktycznej dzialalno$ci informacyjnej i edukacyjnej w zakresie
rozwigzywania probleméw alkoholowych 1 przeciwdziatania narkomanii oraz uzaleznieniom
behawioralnym, w szczegdlnosci dla dzieci i mlodziezy, w tym prowadzenie pozalekcyjnych zajec
sportowych, a takze dziatan na rzecz dozywiania dzieci uczestniczacych w pozalekcyjnych programach

opiekunczo-wychowawczych i socjoterapeutycznych.

Centrum Ustug Spotecznych w Gogolinie organizowalo w 2022r.12023r. zajecia indywidualne
z dietetykiem. Celem tej ustugi jest uswiadamianie mieszkancom jak prawidlowo si¢ odzywiac, jaka
wybiera¢ zywnos$¢ czy jak przygotowywac potrawy. Dietetyk pomaga takze rozwigzywaé roéznego
rodzaju problemy ze zdrowiem, poczawszy od tego jak radzi¢ sobie z nadwaga, a skonczywszy na

zywieniowym leczeniu wielu powaznych chorob.

Centrum ustug Spolecznych organizowato réwniez w ww. okresie zajecia ruchowe dla
dorostych (grupa) sprzyjajace integracji, promujace ruch w miejscu zamieszkania, co miato pozytywne

aspekty dla zdrowia.

Ponadto Gmina Gogolin przystapila do Programu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2022 (Modut II), majacego na celu poprawe bezpieczenstwa oraz
mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania 0sob starszych, przez zwickszanie

dostepu do tzw. ,,opieki na odlegtos$c¢”.

,Opieka na odleglos¢” jest nowoczesng formg sprawowania opieki nad osobami starszymi,
chorych po przebytych zabiegach medycznych, z niepetnosprawno$ciami, ktorzy czasowo lub na state
wymagajg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. To idealne rozwigzanie, szczegdlnie dla osob
samotnych, zarowno tych wymagajacych ustug opiekunczych jak i tych, ktorzy z tej formy wsparcia nie
korzystajg, ale u ktorych zmiany stanu zdrowia sg na tyle nieprzewidywalne, Zze konieczne jest state
monitorowanie podstawowych funkcji zyciowych w celu jak najszybszej reakcji, powiadomienia
wlasciwych stuzb i udzielenia mozliwe najszybciej pomocy, w tym pomocy medycznej, w ramach

swiadczen opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkow publicznych.
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Centrum Ustug Spotecznych w Gogolinie nieodptatnie uzycza mieszkancom gminy sprzet

rehabilitacyjny i pomocniczy.

2.POTRZEBY W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH ZWIAZANYCH Z PROMOCIJA 1
OCHRONA ZDROWIA NA TERENIE GMINY GOGOLIN W OPINII JEJ MIESZKANCOW.

W niniejszej czesci raportu opisano oczekiwania mieszkancéw Gminy Gogolin dotyczace ustug

spotecznych zwigzanych z promocja i ochrong zdrowia.

W zakresie promocji i ochrony zdrowia duzym poparciem mieszkancow w ramach sondazu
internetowego cieszy si¢ organizacja grupowych i indywidualnych zaje¢ z dietetykiem, ktorych
kontynuacji domaga si¢ okoto 43 % badanych. Prawie 25 % badanych uwaza, ze na terenie Gminy
Gogolin oferta instytucji i organizacji pozarzadowych w tym zakresie jest niezadawalajaca, oceniajac
ja w pieciopunktowej skali najnizej tj. od 1-2. Z kolei prawie 57 % badanych ocenia oferte w tym
zakresie na 4-5, z przewaga ocen bardzo dobrych. W tych okolicznos$ciach lokalne spoteczenstwo widzi

potrzebe kontynuacji ww. ustugi w 2024 r.
Z kolei 37, 06 % respondentow widzi potrzebe zwickszenia dostepu do ustug ochrony zdrowia.

W zakresie organizowanych przez Centrum Ustug Spolecznych w Gogolinie zaje¢ ruchowych dla
dorostych w wywiadach grupowych niektorzy mieszkancy wskazywali, ze optymalnie byloby, gdyby

zajecia odbywaty si¢ w pdzniejszych porach.

Ocenie respondentéw poddano indywidualne konsultacje psychologiczne dla dorostych (w razie
koniecznosci z mozliwoscia dojazdu do miejsca zamieszkania), poradnictwo dla oséb z zaburzeniami
zdrowia psychicznego, indywidualna terapia dla os6b uzaleznionych (w tym uzaleznienia behawioralne)
realizowane na terenie Gminy Gogolin przez Centrum Ustug Spotecznych w Gogolinie. Respondenci
w ramach spotkan indywidualnych i grupowych podkreslali fatwos¢ dostgpnosci do ustugi, wsparcie
psychiczne, wzmocnienie stabych stron, mozliwos¢ dotarcia do miejsca zamieszkania. Respondenci byli
bardzo zadowoleni i oczekiwali podtrzymania dotychczasowej oferty ustug. Korzystaja z dostepnej
oferty i oczekujg utrzymania jej poziomu. Zasadniczo nie chca niczego zmieniaé, wyrazaja wrecz
przywiagzanie do podmiotéw $wiadczacych ustugi zwlaszcza w przypadku ustug o indywidulanym
charakterze, a to z uwagi na posiadanie juz przez wykonawcow wiedzy w zakresie rozpatrywania ich
problemow, obdarzenie wykonawcow zaufaniem. Informowani o koniecznosci zachowania
konkurencyjno$ci ustug przy wyborze wykonawcow, wyrazajg nadziej¢ kontynuacji ustugi w ogolnosci,
co do zasady. Ostatecznie ,,wazne jest by ustuga byla dostgpna”. Definiujg obawy o to, zeby nie

zaniechano ustugi, zwlaszcza w przypadku braku dofinansowania dla CUS ze $rodkdéw zewngtrznych.

Znamiennym jest , ze 52, 94 % badanych ankietowo mieszkancoéw nie uwaza by narkomania
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byta dokuczliwym zjawiskiem w Gminie Gogolin, a 20, 59 % respondentéw ma tozsame zdanie jesli
chodzi o zjawisko alkoholizmu. Walka z alkoholizmem w ramach wolnych wypowiedzi pojawia si¢
jako gltos ambiwalentny. 32, 35 % badanych nie dostrzega tez zadnych probleméw zwigzanych z

niepetnosprawnoscig.

Respondenci zostali zapytani jak oceniaja jako$¢ ustug oferowanych przez miejscowe instytucje
lub organizacje pozarzadowe na terenie Gminy Gogolin w obszarze promocji zdrowia i zdrowego stylu
zycia. Tylko 7, 67 % badanych w skali od 1 do 5 ( gdzie 5 oznacza bardzo dobrze, 1 jeden Zle) uznalo,
ze ustugi te nie sg zadawalajgce. Przewazajaca ilo$¢ badanych stawia najwyzsze noty jesli chodzi o ten

obszar ustug, bo az 61, 18 % badanych.

Z analizy danych ankietowych wynika, ze 72, 35 % badanych korzystalo w okresie ostatnich
dwoch lat z ustug Gminnego O$rodka Zdrowia w Gogolinie. Z czego az 93, 53 % bylo zadowolonych
z ustug tej instytucji.

Zty stan zdrowia spoteczenstwa stanowi dokuczliwy problem dla 21, 18 % badanych. W efekcie

37, 06 % respondentéw widzi potrzebg zwickszenia dostepu do ustug ochrony zdrowia.

Mieszkancy Gminy Gogolin oceniali obecny poziom dostepnosci do opieki psychologicznej,
psychiatrycznej i neurologopedycznej. Az 58, 82% badanych jednoznacznie wskazuje, ze w gminie
powinny by¢ realizowane ustugi spoteczne w zakresie poradnictwa psychologicznego. Jako$¢ ustug
opieki psychologicznej bardzo dobrze lub dobrze ocenia tacznie zaledwie 54, 71% badanych, a o jej
srednim lub stabym poziomie ma przekonanie 45,29 % badanych. W pytaniach otwartych dotyczacych
kwestii zapotrzebowania na ustugi spoteczne w 2024r. pojawily si¢ zdania wskazujace na potrzebe
takich uslug. W ramach pytan otwartych mieszkancy zwrocili uwage na potrzebe dostgpnosci do opieki

psychiatrycznej, zwlaszcza psychiatry dziecigcego.

3. POTRZEBY W ZAKRESIE USLUG SPOELCZNYCH NA TERENIE GMINY
GOGOLIN W OPINIl PRZEDSTAWICIELI INSTYTUCJI | ORGANIZACJI
POZARZADOWYCH

Podczas wywiadu grupowego omdwiono kwestie ustug spotecznych zwigzanych z promocja i
ochrong zdrowia, w tym profilaktyki uzaleznien. Uczestnicy badania wyrazili opinie dotyczace dziatan,
ktorych zdaniem nalezy podja¢ w celu ograniczenia problemu uzaleznien. Zwrocono uwage na istotng
role stowarzyszen sportowych w przeciwdziataniu uzaleznieniom wsrod milodziezy, podkreslajac
elastycznos¢ dziatan socjalnych. Wskazano takze na rosngcy problem uzaleznien od Internetu i urzgdzen

elektronicznych.

Respondenci podkreslili potrzebg edukacji rodzicow oraz mlodziezy na temat negatywnego
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wptywu urzadzen elektronicznych. Zaproponowano réznorodne formy aktywnos$ci, takie jak sport,
rekreacja, czy teatr, jako alternatywe dla korzystania z elektroniki. Warto$ciowe okazaty si¢ programy
profilaktyczne prowadzone przez specjalistow, jednak zidentyfikowano problem z niska liczba tych

ekspertow w regionie.

Respondenci zauwazyli rosngce zjawisko uzaleznien od Internetu i urzadzen elektronicznych
wsrod miodych mieszkancow Gminy. W odpowiedzi na to, przedstawiciele instytucje wskazali, ze
podejmuja sukcesywne dzialania majace na celu zwrdcenie uwagi na korzystanie z alternatywnych form
spedzania czasu. Wskazano na potrzebe edukacji spoleczenstwa, szczegdlnie miodych rodzicow,
dotyczacej negatywnego wptywu elektroniki na rozwdj dzieci. Zjawisko to zdaniem respondentow
szczegoblnie nasilito si¢ w trakcie epidemii COVID-19, oddziatywujac negatywnie na relacje miedzy
dzie¢mi 1 mlodzieza, sprzyja tez wykluczeniu w srodowisku rowiesniczym, a takze przyczynia si¢ do

prob samobojczych, depresji, zaburzen zywienia, okaleczen itp. wérod dzieci i mlodziezy.

Badani zauwazyli, ze edukacja rodzicéw jest kluczowa w przeciwdziataniu uzaleznieniom.
Wspomniano o potrzebie zatrudnienia specjalistow/trenerow do przeprowadzania programoéw

profilaktycznych.

Respondenci podkreslili znaczenie grup wsparcia dla oséb uzaleznionych i ich rodzin,
wskazujac na brak takich struktur w Gminie Gogolin. Zaproponowano zatrudnienie terapeuty ds.
uzaleznien na terenie gminy, aby zwickszy¢ skuteczno$é dziatan profilaktycznych. Z drugiej strony
akcentowano , ze Gmina Gogolin jest wcigz srodowiskiem matym, w ktorym jest si¢ rozpoznawalnym
i trudno by¢ tu osoba anonimowa. Obawy respondentow skupity si¢ na tym, ze tworzenie grup wsparcia

moze by¢ utrudnione z ww. powodu t.j. checi zachowania anonimowos$ci w malym Srodowisku.

W obszarze promocji zdrowia, badani podkreslali potrzebe edukacji dietetycznej. Wyrazili
wolg tworzenia lekcji gotowania, warsztatow kulinarnych. Istotnym, nowym zagadnieniem okazata si¢
psychologia pracy — przeciwdzialanie wypaleniu zawodowemu, przepracowaniu, komfort wypoczynku
i relaksu po pracy. Wnioskuje si¢ z tego, ze aspekty zdrowia psychicznego w kontekscie pracy sa
uznawane za istotne i wymagajg specjalnej uwagi. Dzialania skierowane w tym obszarze moga

przyczyni¢ si¢ do poprawy ogdlnego dobrostanu spolecznosci oraz efektywnosci zawodowe;.

Podsumowujac, badani zauwazyli potrzebe skoncentrowania si¢ na edukacji spoteczenstwa,
zwlaszcza rodzicow i mlodziezy, dotyczacej zagrozen zwigzanych z uzaleznieniami od Internetu i
urzadzen elektronicznych. Zaproponowano konkretne dziatania, takie jak zatrudnienie specjalistow,
utworzenie grup wsparcia oraz rozwinigcie programow profilaktycznych, aby skutecznie przeciwdziatac
temu zjawisku. Podkreslenia wymaga problem wypalenia zawodowego i przepracowania, hie radzenia

sobie ze stresem, a w konsekwencji potrzeba stworzenia dogodnych warunkéw do relaksu i

57




Fundusze . . :
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Polskg g Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

odpoczynku po pracy oraz pomocy psychologicznej osobom tego potrzebujacym.

AN N NN

EDUKACJA PUBLICZNA
Gmina Gogolin w 2022 r. byta organem prowadzacym dla 5 szkot publicznych:

Publicznej Szkoty Podstawowej nr 2 im. Kornela Makuszynskiego w Gogolinie,
Publicznej Szkoty Podstawowej nr 3 im. Jana Brzechwy w Gogolinie,
Publicznej Szkoty Podstawowej im. Mikotaja Kopernika w Malni,

Publicznej Szkoty Podstawowej im. Powstancow Slaskich w Kamieniu Slaskim,

Liceum Ogo6lnoksztatcacego im. Komisji Edukacji Narodowej w Gogolinie.

W roku szkolnym 2022/2023 do szkoét podstawowych, dla ktérych organem prowadzacym jest

Gmina Gogolin wedlug stanu na dzien 30 wrzes$nia 2022 r. uczeszczato taczenie 862 uczniow, czyli

0 46 ucznidow wiecej niz w poprzednim roku szkolnym 2021. W 2022 r. funkcjonowaty 2

przedszkola i 3 oddziaty przedszkolne, dla ktorych organem prowadzacym jest Gmina Gogolin:

AN N N RN

Publiczne Przedszkole Nr 1 w Gogolinie,

Publiczne Przedszkole Nr 3 im. Karlika i Karolinki w Gogolinie,

Oddziat Przedszkolny przy PSP im. M. Kopernika w Malni,

Oddziat Przedszkolny przy PSP im. Powstancow Slaskich w Kamieniu Slaskim,
Oddziat Przedszkolny przy PSP nr 3 im. J. Brzechwy w Gogolinie.

W roku szkolnym 2022/2023 (wg stanu na dzien 30 wrze$nia 2022 r.) liczba dzieci objetych

wychowaniem przedszkolnych wynosita 488, czyli o 30 wiecej niz w poprzednim roku szkolnym.

Wazrost liczby uczniow w szkotach, a takze w przedszkolach wynika w gtéwnej mierze z uczeszczaniem

do tych placéwek dzieci i uczniow z Ukrainy. Przebywajgcych na terytorium Rzeczypospolitej Polski

w zwiazku z konfliktem zbrojnym.

Zadania zwigzane z wychowaniem i edukacjg realizowane sg takze przez dwie placowki, ktore

sa prowadzone przez stowarzyszenia:

v’ Stowarzyszeniowa Publiczna Szkota Podstawowa im. Henryka Sienkiewicza w
Gorazdzach — 67 uczniow w roku szkolnym 2022/2023,
v Niepubliczne Przedszkole Stowarzyszeniowe w Kamionku ,,Przedszkole w Ogrodzie”.

- 38 uczniow w roku szkolnym 2022/2023.

Stan zatrudnienia w danym roku szkolnym wynika z zatwierdzonych przez organ prowadzacy arkuszy

organizacji roku szkolnego i jest $ciSle powigzany z liczbg oddziatow, liczebnoscig oddziatow

klasowych, a takze z liczbg godzin dla poszczegélnych przedmiotow zgodng z obowigzujgcymi
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ramowymi planami nauczania na danym poziomie nauczania. Na podstawie danych z SIO na dzien 30
wrzesnia 2022 r. we wszystkich jednostkach oswiatowych, dla ktérych organem prowadzacym jest

Gmina Gogolin zatrudnionych byto tacznie 167 nauczycieli.
Stopnie nauczycielskie w Gminie Gogolin:

1) Nauczyciele dyplomowani - 60 %);
2) Nauczyciele mianowani — 19 %;

3) Nauczyciele poczatkujacy- 21 %.

Wspélezynnik skolaryzacji brutto dla szkot podstawowych w Gogolinie sukcesywnie wzrasta . W

2019 roku ksztattowat si¢ na poziomie 87,46 %. W kolejnych latach wynosit:
w 2020r.- 9, 06 %, w 2021r. - 88, 22 %, w 2022r. — 91, 98 %.

Wspotczynnik skolaryzacji brutto to wskaznik stosowany w dziedzinie edukacji, ktoéry odnosi
liczbe uczniow w danym zakresie wiekowym do populacji ogdlnej w tym samym przedziale wickowym.
Oznacza to procentowy udziat 0séb uczacych si¢ w odpowiednim przedziale wiekowym w stosunku do
ogolnej populacji w tym samym przedziale wiekowym. Ten wskaznik pomaga monitorowac, jak
skutecznie system edukacyjny przyciaga dzieci i mlodziez do szkot w okreslonym przedziale
wiekowym. Warto$¢ wspotczynnika skolaryzacji brutto powyzej 100% oznacza, ze wigcej 0sOb niz

przecietnie w danym przedziale wiekowym uczeszcza do szkoty.

Egzamin o6smoklasisty obejmuje wiadomo$ci i umiejetnosci okre§lone w podstawie
programowej ksztatcenia ogdlnego w odniesieniu do wybranych przedmiotéw nauczanych w klasach I-
VIII. Do egzamindéw przystepuja uczniowie klas VIII szkot podstawowych. Egzamin ésmoklasisty jest
obowigzkowy, co oznacza, ze kazdy uczen musi do niego przystapi¢, aby Poczatkujacy 21%
Mianowiani 19% Dyplomowani 60% Stopnie nauczycielskie w Gminie Gogolin Poczatkujacy
Mianowiani Dyplomowani Raport o stanie Gminy Gogolin 58 ukonczy¢ szkote i obejmuje on
obowigzkowo jezyk polski, matematyke i jezyk obcy nowozytny. Nie ma okre$lonego minimalnego
wyniku, jaki uczen powinien uzyska¢. Nie ma okreslonego minimalnego wyniku, jaki uczen powinien

uzyskac.
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Srednie wyniki egzaminu 6smoklasisty za 2021/2022 roku wedlug szkél w Gminie Gogolin

Przedmiot w procentach ( %)
Placowka Przystapito Jezyk Matematyka | J. angielski J. niemiecki
polski
Ilo$¢ osob
PSP nr 2 w|35 54 44 59 72
Gogolinie
PSP nr 3 w |41 64 65 71 69
Gogolinie 41
PSP Malnia 22 53 49 60 59
PSP Kamien | 16 53 71 70 -
Slaski
SPSP 9 70 78 88 -
Gorazdze
Gmina 123 60 55 65 70
Powiat 58 54 65 57
Wojewodztwo 58 55 66 57

Zrédlo: Raport o stanie gminy za 2022r.

Jak wynika z powyzszej tabeli srednia wynikow z egzaminow 6smoklasisty w roku szkolnym

2021/2022 z jezyka polskiego, jezyka angielskiego i matematyki w skali calej Gminy Gogolin jest

zblizona do $rednich w Powiecie Krapkowicki i w Wojewodztwie Opolskim. W przypadku egzaminu

osmoklasisty z jezyka niemieckiego $rednia Gminy Gogolin ksztaltuje si¢ na poziomie zdecydowanie

wyzszym niz $rednie wynikow w Powiecie Krapkowickim i Wojewodztwie Opolskim.

W 2023r. $rednik wynik egzaminu 6smoklasisty w wojewodztwie opolskim ksztattowat si¢ na

poziomie 63, 62% w wojewodztwie, w powiecie krapkowickim 66, 64%,

w Gminie Gogolin 70, 24
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%. Wyniki egzaminu z matematyki ksztaltowaly si¢ nastgpujaco: 50, 28 % w wojewodztwie, w
powiecie krapkowickim 51, 95 %, w Gminie Gogolin 52,92 %. Wyniki z j¢zyka niemieckiego w
wojewodztwie opolskim to : 59, 73 % , w powiecie krapkowickim: 62, 52%, w gminie Gogolin: 65, 15
%. Wyniki z jezyka angielskiego w wojewddztwie opolskim to : 64, 72 % , w powiecie krapkowickim:

66, 38 %, w gminie Gogolin: 65,66% (Zro'dio.’ Mapa Egzaminéw (wyniki.edu.pl) , dane nie

uwzgledniajg wynikow uczniow z Ukrainy, ktorzy przybyli do Polski po 24.02.2022r.) Wyniki egzaminu
osmoklasisty w gminie Gogolin nie odbiegaja zatem rowniez w 2023r. od wynikéw innych uczniow w
skali wojewodztwa i powiatu w zakresie dotyczacym jezyka polskiego i matematyki. Natomiast wyniki
absolwentow szkot podstawowych z jezyka niemieckiego ksztattujg si¢ na wyzszym poziomie niz w

wojewodztwie i powiecie.

Z dniem 31.08. 2023r. Liceum Ogolnoksztalcagce w Gogolinie zostato zlikwidowane zasadniczo z
przyczyn demograficznych. W 2023r. §redni wynik zdajajacych w wojewddztwie opolskim to 50 %,
w powiecie krapkowickim 38% , W Gminie Gogolin do egzaminu maturalnego przystapily 4 osoby,

brak danych procentowych w analizowanych zrodlach ( Zrédio: Mapa Egzaminéw (wyniki.edu.pl) |

dane nie uwzgledniajq wynikow uczniow z Ukrainy, ktorzy przybyli do Polski po 24.02.2022r.).

We wszystkich placowkach edukacyjnych na obszarze Gminy Gogolin oferowane sg dodatkowe
zajecia po lekcjach w postaci réznorodnych kot zainteresowan, takich jak zajecia plastyczne, muzyczne,
sportowe i wokalne. Ponadto prowadzone sa zajecia wyrownawcze oraz gimnastyka korekcyjna. W
sposob staly i ciagly szkoty, dla ktérych organem prowadzacym jest Gmina Gogolin, oferujag w
zaleznosci od zindywidualizowanych potrzeb wsparcie uczniom ze szczegdlnymi potrzebami
edukacyjnymi. Rodzaj i zakres wsparcia zalezy od posiadanych stosownych orzeczen oraz
indywidualnych potrzeb dziecka. Szkoty dysponuja kadra i zapleczem umozliwiajacymi prowadzenie
zaje¢ rewalidacyjnych, socjoterapeutycznych, edukacyjnych realizowanych indywidualnie z uczniem

oraz z zakresu pomocy psychologiczno-pedagogicznej .

3. POTRZEBY W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH NA TERENIE GMINY GGOGOLIN
W OPINII JEGO MIESZKANCOW.

Wyniki badan ankietowych wskazuja, ze 40 % badanych mieszkancow uwaza, ze problemy
edukacyjne (szkoty — ich liczba, profil, dostepnos¢, dojazd do szkol, rekreacja i kultura) w zasadzie nie
wystepuja w Gminie Gogolin lub nie sg dokuczliwe. Tylko 10 % badanych ma stanowisko skrajnie
odmienne. Pozostata czg$¢ badanych ( 50 %) ocenia problemy edukacyjne w skali pigciopunktowe;j

pomiedzy 2-4.

Podkreslenia wymaga, ze az 73, 53% respondentow zapytanych o to jak oceniajg jakos$¢ ushug

oferowanych przez szkoty ocenili ustugi edukacyjne na najwyzszym poziomie tj. na 4 lub 5 w
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pieciopunktowej skali ocen. Skrajnie negatywnie system edukacyjny w gminie ocenia zaledwie 2, 94
% badanych. W obrebie oceny oferty edukacyjnej przedszkoli zdania respondentow ksztattujg sig¢
podobnie. 72, 35 % respondentow zapytanych o to jak oceniaja jako$¢ ustug oferowanych przez
przedszkola ocenili ustugi edukacyjne na najwyzszym poziomie t.j. na 4 lub 5 w pieciopunktowej skali

ocen. Skrajnie negatywnie system edukacyjny w gminie ocenia zaledwie 3, 53 % badanych.

Pojawiajg si¢ glosy krytyczne , iz w Gminie jest ,.trudny dostep do Ztobka i przedszkoli.”
Dzielenie dzieci z tzw. "elity" do Przedszkola nr 3 w Gogolinie”, ,, brak miejsc w przedszkolach, ciasna
szkota numer 2. Jeden z respondentow podkreslit ,,niski poziom komunikacji ze szkotami, brak wsparcia
rodzicow ze strony nauczycieli. Zanizanie poczucia wartosci ucznia i rodzica.” Powyzsze uwagi maja
charakter odosobniony. W pytaniach otwartych wskazywano na potrzebe ,poszerzenia oferty
edukacyjnej dla dzieci szkot podstawowych”. W poglebionych wywiadach indywidualnych i grupowych
proszono o ustosunkowanie si¢ do ww. zarzutéw. Respondenci wskazywali na indywidualne sytuacje

napigciowe w kontaktach ze szkotami, nie generalizujac jednak swoich ocen.

Ankietowani mieszkancy Gogolina widza duza potrzebe organizacji pozalekcyjnych zaje¢ dla

dzieci 1 mlodziezy. Opowiada si¢ za tym 48, 82 % badanych.

4.POTRZEBY W ZAKRESIE USLUG NA TERENIE GMINY GOGOLIN W OPINII
PRZEDSTAWICIELI INSTYTUCJI | ORGANIZACJI POZARZADOWYCH .

Analizowany obszar badan koncentruje si¢ na edukacji publicznej, a przedstawione opinie przez
przedstawicieli instytucji i organizacji pozarzadowych odzwierciedlaja zapotrzebowanie na ushlugi
spoleczne w tym obszarze. Srodowisko o$wiatowe wskazuje, ze istnieje duza potrzeba wsparcia
ustugowego W zakresie terapii sensorycznej, brak sali odpowiednio wyposazonych do prowadzenia
takich zaje¢. Wskazuje si¢ rowniez na potrzebg budowania nowych form komunikacji oraz mediacji w

srodowisku o$wiatowym , zwlaszcza w relacjach nauczycieli z rodzicami.

Dyrektorzy szkot zwrocili uwage na problemy z otytos$ciag wérod dzieci , ktore nasility si¢ po okresie
epidemii COVID-19 oraz problemy psychologiczne i wzrost konfliktow oraz napig¢ wsrdd dzieci i
miodziezy. W zwiagzku z powyzszym jako wazne 1 potrzebne ocenili dziatania zwigzane z
promowaniem zdrowego i ekologicznego stylu Zzycia, rozwijaniem postawy empatycznej wsrod
najmlodszych mieszkancoéw. Podkreslano potrzebe wspolpracy z psychologiem dziecigcym. Ushugi

spoteczne winny obejmowac programy promujace zdrowie, zdrowy styl zycia, higiene.
5. PRZECIWDZIALANIE BEZROBOCIU

Istotnym miernikiem oceny sytuacji na rynku pracy jest stopa bezrobocia rejestrowanego,

okreslajagca procentowy udziat osob zapisanych jako bezrobotne w urzedach pracy w stosunku do
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ogolnej liczby ludnosci aktywnej zawodowo (zasobu sily roboczej).

Wg danych GUS na dzien 31.12.2022r. w gminie Gogolin na 1000 mieszkancéw pracuje 373
0sob. Jest to tendencja wzrostowa w stosunku do 2019r. az o 67 o0s6b ( odpowiednio 306 w 2019r.).
Ww. dane nie uwzgledniajg pracujacych w jednostkach budzetowych dziatajacych w zakresie obrony
narodowej i bezpieczenstwa publicznego, oséb pracujacych w gospodarstwach indywidualnych w
rolnictwie, duchownych oraz pracujacych w organizacjach, fundacjach i zwiazkach; bez podmiotow
gospodarczych o liczbie pracujacych do 9 0sob, wg faktycznego miejsca pracy i rodzaju dziatalno$ci.
Nie mniej jednak bezrobocie rejestrowane w gminie Gogolin wynosito w 2022 roku 5,4% (5,4% wsérod

kobiet i 5,4% wsrdd mezezyzn), co stanowi niewielki wzrost w stosunku do 2019r. 0 0,2,%.

W 2022 roku przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w gminie Gogolin wynosito 6 424,68

PLN, co odpowiada 95.80% przecigtnego miesi¢cznego wynagrodzenia brutto w Polsce.

Wsrod aktywnych zawodowo mieszkancow gminy Gogolin 98 o0sob wyjezdza do pracy do
innych gmin, a 396 pracujacych przyjezdza do pracy spoza gminy - tak wigc saldo przyjazdow i
wyjazdow do pracy wynosi 298. 5,3% aktywnych zawodowo mieszkancow gminy Gogolin pracuje w
sektorze rolniczym, 61,5% w przemysle i budownictwie, 13,0% w sektorze ustugowym oraz 1,2%

pracuje w sektorze finansowym.

Zgodnie z oceng Zasobéw Pomocy Spotecznej w gminie Gogolin bezrobocie nie byto

wymieniane jako gtowny powod przyznawania §wiadczen w 2022r.

Bezrobocie rejestrowane wg danych GUS w powiecie krapkowickim stopniowo spada wynoszac
w 2022r. 5, 1 % , podczas gdy w 2019r. wynosilo 5, 5 %. Bezrobocie rejestrowane w Gminie Gogolin

nie odbiega zatem zasadniczo od sytuacji w catym powiecie krapkowickim.

Wg danych GUS w 2019r. odnotowano Sposrod mieszkancow Gminy Gogolin 280
zarejestrowanych bezrobotnych. Od 2020r. liczba ta stale si¢ obniza. W 2022r. odnotowano 237
bezrobotnych zarejestrowanych. W 2021r. bylo ich 263, a w 2020r. 321 os6b. Powyzsza tendencja
odzwierciedla rowniez sytuacjg¢ w powiecie krapkowickim, gdzie liczba bezrobotnych spadta z 1457 w
2019r. do 1286 w 2022r. W 2020r. odnotowano natomiast intensywny wzrost bezrobotnych
zarejestrowanych do liczby 1569 osdb. Wsrod zarejestrowanych bezrobotnych w 2022r. 159 o0séb to
kobiety, a 78 to mezczyzni. Kobiety stanowig zatem okoto 67% 0s6b pozostajacych bez pracy na terenie

gminy Gogolin.

Analiza przedstawionych danych sugeruje, ze w gminie Gogolin sytuacja zwigzana z

bezrobociem nie jest zdecydowanie alarmujgca, ale mozna zauwazy¢ kilka istotnych kwestii:
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Stopa bezrobocia: Stopa bezrobocia rejestrowanego w 2022 roku wynosita 5,4%. Chociaz nie jest to
bardzo wysoki wskaznik, to jednak warto monitorowa¢, czy utrzymuje si¢ on na statym poziomie czy

moze ro$nie w kolejnych latach.

Tendencja spadkowa: Liczba bezrobotnych od 2019 roku do nadal systematycznie maleje, co jest
pozytywnym sygnalem. Jednakze, cho¢ liczba bezrobotnych jest nizsza, problem bezrobocia nadal

istnieje, zwlaszcza ze dane dotycza bezrobocia rejestrowanego.

Réznice placowe: Przecigtne wynagrodzenie w gminie Gogolin stanowi 95,80% przecigtnego
wynagrodzenia brutto w Polsce. Roznice te mogg wptywac na decyzje mieszkancoéw dotyczace pracy,

zwlaszcza w konteks$cie emigracji zawodowe;j.

Migracje zawodowe: Znaczna liczba 0s6b pracuje poza gming, co moze wynika¢ z braku odpowiednich

miejsc pracy w obrebie gminy lub atrakcyjniejszych ofert poza jej granicami.

Struktura zatrudnienia: Duza czes¢ aktywnych zawodowo mieszkancow pracuje w sektorze
przemystu i budownictwa. Réznorodnos¢ struktury zatrudnienia moze by¢ kluczowa dla odpornosci

lokalnej gospodarki.

Podsumowujac, problem bezrobocia w Gminie Gogolin nie jest dominujacy, istnieje potrzeba
monitorowania wskaznikow, aby wczesnymi dzialaniami mozna byto reagowaé na ewentualne zmiany
w sytuacji na rynku pracy w gminie Gogolin. Wazne jest takze zwracanie uwagi na rownosci ptacowe i
strukture zatrudnienia dla zrownowazonego rozwoju gospodarczego, zwazywszy , Z€ przewazajaca

czg$¢ bezrobotnych to kobiety.

2) POTRZEBY W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH NA TERENIE GMINY
GOGOLIN W OPINII JEJ MIESZKANCOW

Badani mieszkancy Gminy Gogolin w trybie ankietowym wskazali, Ze bezrobocie nie jest
dotkliwym problemem w Gminie — ok. 42% badanych. Istotnej dokuczliwo$ci problemu dopatruje
si¢ okoto 8 % badanych. W wywiadach pogltebionych indywidualnych i grupowych mieszkancy
podkreslali ich obawy o utrate pracy w zwigzku z epidemig covid 19. Wielu z nich wskazywato na
konieczno$¢ woéwczas powrotu cztonkow rodziny do Polski , a wykonujacych prace za granica.
Obecnie nie zgtaszano uwag co do braku pracy na lokalnym rynku. Pojawiaty si¢ liczne glosy, iz
,.hie pracuje tylko ten, kto nie chce lub nie musi”. Krytykowano, iz nadmierna pomocniczos$¢ ze
strony panstwa powoduje brak aktywizacji zawodowej mtodych kobiet. Z drugiej strony mtode
kobiety wskazywaty na komfort wychowania dzieci bez kolizji z praca, co byto dotychczas dla nich
stresujace. Mtode pokolenie Gogolinian wskazywato na problemy z tzw. praca dorywcza lub

sezonowa podczas wakacji w gastronomii , hotelarstwie itp. W ich ocenie jest to powodowane
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zatrudnieniem obywateli z Ukrainy.

Mieszkancy podkreslali , ze cze¢$¢ kobiet nie pracuje z powodu dobrej sytuacji finansowej,

gdyz mezowie pracuja za granica , a ich zarobki sg znaczne.

POTRZEBY W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH NA TERENIE GMINY GOGOLIN
W OPINII PRZEDSTAWICIELI INSTYTUCJI I ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

W omawianym obszarze dotyczacym przeciwdziatania bezrobociu uczestnicy wywiadu
wyrazili swoje spostrzezenia na temat sytuacji w Gminie Gogolin. Z jednej strony, zdaniem
respondentow, problem bezrobocia nie jest znaczacy, a wrecz przeciwnie — lokalni przedsigbiorcy
borykaja si¢ z brakiem wystarczajacej liczby pracownikow, zwtaszcza w sektorze prywatnym.
Przedstawiciele instytucji zwrocili jednak uwage, ze problem dotyka réwniez co raz czesciej sektora
publicznego, gdzie wysoko$¢ zarobkow nie konkuruje z sektorem prywatnym. Wskazano, ze osoby
bezrobotne moga posiada¢ status osoby bezrobotnej z powodu zbyt wygérowanych oczekiwan
wobec pracodawcow, wynikajacych m.in. z do§wiadczen pracy za granicg. Czgsto okresowo nie
pracuja za granica, wykorzystujac zgromadzone oszczgdno$ci. Po ich wyczerpaniu ponownie

podejmuja prace za granica.

7 danych statystycznych wynika, Ze kobiety stanowig zdecydowang wigkszo$¢ o0sob
bezrobotnych. Przyczyng tego zjawiska moze by¢ brak checi do podjecia zatrudnienia, wynikajacy
z dobrej sytuacji finansowej rodzin, zwigzanej z dobrze platng pracg drugiego malzonka w
panstwach Europy Zachodniej. Problem bezrobocia, wedlug relacji respondentow, wynika takze z
braku adekwatnych miejsc pracy w stosunku do oczekiwan osob pozostajacych bez zatrudnienia.

Niektore osoby chetnie podjetyby prace, ale brakuje miejsc, ktére spetniatyby ich oczekiwania.

W kontekscie dziatan Gminy Gogolin na rzecz aktywizacji zawodowej osob bezrobotnych,
respondenci podkreslili wspotprace samorzadu gminnego z pracodawcami, ktdrzy organizujg
réznorodne kursy przyswajajagce umiejetnosci zawodowe. Szkoty ponadpodstawowe na terenie

powiatu krapkowickiego oferuja rowniez kierunki ksztalcenia sprzyjajace znalezieniu zatrudnienia.

W opinii badanych podejmowane dziatania sg skuteczne, co potwierdza fakt, ze Gmina
Gogolin to miejsce funkcjonowania wielu nowoczesnych przedsicbiorstw, ciagle powstaja nowe

mozliwosci zatrudnienia w rozwijajacej si¢ specjalne;j strefie ekonomiczneyj.

65




Fundusze . . :
sk Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejsk|e - Polskg B Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

6. KULTURA, KULTURA FIZYCZNA, SPORT | TURYSTYKA
1) ANALIZA DANYCH ZASTANYCH NA PODSTAWIE ZRODEE WTORNYCH

Dziatalno$¢ kulturalng na terenie Gminy prowadza takie instytucje kultury, jak: Gminny Os$rodek
Kultury w Gogolinie, a takze Gminna Biblioteka Publiczna w Gogolinie z filia w Kamieniu
Slaskim, Malani, Choruli, Kamionku oraz Gérazdzach. Partnerami w upowszechnianiu kultury

w Gminie sg rowniez organizacje pozarzadowe, a takze tworcy i arty$ci indywidualni.

Zadania Gminnego O$rodka Kultury w Gogolinie okreslone zostaty w Ustawie z dnia 25
pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalno$ci kulturalnej / Dz.U. z 2020 r.
poz.194 / oraz Statucie nadanym Uchwatg Nr XXV11/284/2013 Rady Miejskiej w Gogolinie z dnia
28.01.2013 r. (Dz. Urz. Woj. Opol. z 2013, poz.695 z pdzn. zm.). W 2022r. zrealizowano zadania
w nastepujacych obszarach dziatan kulturalnych GOK-u:

W Gminnym Centrum Kultury w Gogolinie w gltownej siedzibie, w ramach Akademii Kultury

dziataly sekcje zainteresowan tj:

1) Zajecia plastyczne : Malarstwo w dwoch grupach wiekowych i zaawansowania , Klub malucha;
2) Zajecia muzyczne: Miejska Mtodziezowa Orkiestra Deta, Nauka gry na instrumentach detych 1

klawiszowych, Zajecia umuzykalniajace, Zajecia wokalne

3) Zajecia taneczno — ruchowe: Zajecia taneczne dla dzieci z elementami baletu i tanca
wspotczesnego - dwie grupy , Taniec HIP-HOP - 5 grup, Zajecia taneczno-ruchowe 40+ , Zajecia
dla Mazoretek ARRIVA - 3 grupy

4) Dla Seniorow: Klub Seniora, Zajegcia Taneczno-ruchowe dla seniordéw, Zajecia Zespotu

,,50lat+Vat” (wokalno-taneczne), Wedrujaca Kapela

5) Pozostale zajecia: Akademia milodego odkrywcy - dwie grupy, Nutka Cafe - zajecia

okolicznosciowe .

Od 2022 r. utworzono dodatkowe grupy zajeciowe w ramach HIP — HOP, grupe WTR dla
Maluchoéw (dla dzieci od lat 4) oraz dodatkowg - grupge WTR dla kategorii $redniej oraz ZUMBE
dla pan w dwoéch grupach. Oferta zaje¢ zostata tak przygotowana, aby odpowiadata potrzebom
kazdej grupy wiekowej — od dzieci kilkuletnich do 0sob starszych. Swietlice mtodziezowe zostaly
przeksztatlcone na wiejskie w Odrowazu, Malni, Choruli, Strzebniowie, Goérazdzach, Kamionku,
Kamieniu S1., Zakrzowie, Obrowcu, stwarzajac jednoczesnie miejsce do spotkan kazdej grupy

wiekowej od przedszkola do seniora, jako miejsce aktywizacji.

Odbywaly si¢ rowniez dziatania w ramach wspotpracy z Centrum Ustug Spotecznych w
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Gogolinie. W ramach $rodkow pozyskanych z CUS odbyly si¢ zajecia GRUP ZABAWOWYCH
RODZICOW Z DZIECMI DO LAT 4. Wszystkie zajecia w $wietlicach odbywaly sie do konca
listopada , w grudniu instruktorzy przeniesli si¢ do GCK w Gogolinie gdzie trwaly przygotowania
do obchodow Jubileuszu 800-lat Gogolina. W 2022r. zrealizowano nastepujace imprezy kulturalne:
Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy, Walentynkowy Koncert, Thusty czwartek, Gminny Konkurs
Gawedziarski ,,Slaskie Beranie” , Warsztaty kroszonkarskie, Wielkanoc w Klubie Seniora, Jarmark
Wielkanocny , Gminny Konkurs Kroszonkarski i Zdobienia Jaj Wielkanocnych , Sprzatanie Swiata
z GOK —iem ,Wojewodzki konkurs gawedziarski ,,Slaskie Beranie”, Dzien Matki w Klubie Seniora,
Festyn z okazji Dnia Dziecka , Dzien Pracownika Kultury, Zakonczenie roku artystycznego w GCK,
Ogodlnopolski Turniej Tanca Towarzyskiego ,,Maestro” , Artystyczne lato w MieScie , Uroczystosci
Odpustowe ku Czci Sw. Jacka w Kamieniu SI1., Gminne Swicto Plonéw — Zniwniok , Jesienny
Wieczor Kabaretowy , Kiermasz Bozonarodzeniowy w Gogolinie , Spotkanie wigilijne w Klubie

Seniora .

Wydarzenia kulturalne, ktére udalo si¢ zrealizowa¢ dodatkowo: Koncert Koled
Miejskiej Mlodziezowej Orkiestry Detej z Gogolina w Kosciele Parafialnym w Gogolinie —
Karlubcu , Dzien babci i dziadka w Klubie Seniora dodatkowe, Babski Comber , Kulturalny
Tydzien Kobiet, Zajecia kulturalno — muzyczne z nauka j. polskiego dla obywateli z Ukrainy ,
Sniadanie Wielkanocne dla goéci z Ukrainy ( wspotorganizator) , Zjazd Wojewodzkiego Zwigzku
Ochotniczych Strazy Pozarnych Rzeczypospolitej Polskiej Woj. Opolskiego ,Muzyczny Bukiet dla
Mamy , Swieto 25-lecia Odnowy Wsi ( wspotorganizator), Udziat GOK-u w Biegach z
przeszkodami w Kamieniu S1., Warsztaty muzyczne dla dzieci z PP nr 1 i PP Nr 3 w Gogolinie z
muzykoterapeutka, Polonijna Plejada Gwiazd — koncert artystow polonijnych z réznych stron
swiata, Festyn Rodzinny — zakonczenie wakacji w owocowym ogrodzie miejskim w Gogolinie ,
Sobotnie projekty Witajcie w naszej bajce , Jesienne Warsztaty artystyczne przy kawie podczas
obchodéw miesigca dla seniorow , Biesiada Bawarska z duzg dawka humoru ,Koncert na
zakonczenie projektu ,Jest w orkiestrach detych wielka sita”, Muzyka taczy pokolenia ,
Listopadowe Popotudnie na wesoto Mikotajkowe warsztaty plastyczne dla uczniow PSP w Malni

Jubileuszowy koncert Sylwestrowy
GOK realizowat w 2022r. liczne projekty:

1., Jest w orkiestrach detych wielka sita - muzyka taczy pokolenia" - dofinansowanie w 4. edycji

Marszatkowskiego Budzetu Obywatelskiego w wysokosci 62 050 zt.

2. "Edukacja kulturowa Opolszczyzny — Eduko — edycja 2022 - GOK w Gogolinie zalazt sie¢ wérod

laureatow konkursu. Projekt pt. ,,Integracja dawniej 1 dzis” otrzymal dofinansowanie w kwocie 9
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300 zt. W czasie trwania dziatan projektowych zwigzanych z ziemniakami powstat dodatkowo
nowy odcinek cyklu Tradycjoteki pt. ”Ziemniak”. W ramach dziatan EDUKO, z rak Marszatka
Wojewodztwa Opolskiego Pana Andrzeja Buly Gminny O$rodek Kultury w Gogolinie otrzymat
»Wyrdznienie” w kategorii Edukacja Kulturowa Opolszczyzny ze wsparciem Samorzadu

Wojewodztwa Opolskiego. Raport o stanie Gminy Gogolin 66;

3. ,Kultura cyfrowa dostgpna dla kazdego” - Gminny Os$rodek Kultury w Gogolinie w 2022 r.
sfinalizowat realizacj¢ zadania pt. ,,Kultura cyfrowa dostgpna dla kazdego” w ramach projektu
programu pn. ,,Konwersja Cyfrowa Doméw Kultury” finansowanego z Ministerstwa Kultury i
Dziedzictwa Narodowego, ktorego operatorem jest Narodowe Centrum Kultury. Na realizacje

projektu dofinansowanie w wysokosci 79.000,00 zt.

4. ,,Grupy zabawowe dla rodzicow z dzie¢mi do lat 4” - W GOK w Gogolinie oraz w $wietlicach
na terenie Gminy realizowany jest projekt ,,Grupy zabawowe dla rodzicow z dzie¢mi do lat 4” na
lata 2022 — 2023. Zajgcia maja charakter edukacyjno-integracyjny. Spotkania odbywaja si¢ pod
merytoryczng opieka specjalistow a gtowna role petni zabawa niezbedna dla prawidtowego rozwoju

dzieci.

Gminna Biblioteka Publiczna w Gogolinie jest samorzadowsg Instytucjg Kultury,
wpisang do rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Gming Gogolin. Wypekniajac
dziatalno$¢ statutowa oraz podejmujac dziatania niestandardowe Gminna Biblioteka Publiczna
stuzy mieszkancom gminy upowszechniajagc i promujac czytelnictwo, prowadzac dziatalnosé
informacyjng oraz kulturalno-o§wiatowg. Obejmuje swa dziatalnoscig obszar Gminy Gogolin. Sie¢
biblioteczng tworzy Biblioteka Gtowna oraz podlegle filie biblioteczne w Goérazdzach, Kamieniu
Slaskim, Kamionku, Malni i Choruli. Gminna Biblioteka Publiczna w Gogolinie realizuje projekt
,»Niewidomi czytaja sluchajac” realizowanym przez Stowarzyszenie Pomocy Osobom
Niepetosprawnym ,,Larix” im. Henryka Ruszczyca. W ramach tego przedsigwzigcia biblioteka
otrzymala nieodplatnie pakiet 130 cyfrowych ksiazek mowionych nagranych w zabezpieczonym
formacie pliku audio. Ksigzki te stanowig wydawnictwo ciagte. Przekazane ksiazki przeznaczone
sa do wypozyczania czytelnikom niewidomym i slabowidzacym. Oprocz ksigzek mowionych
biblioteka posiada ,,Czytak 4” czyli odtwarzacz cyfrowej ksigzki mowionej dla osob niewidomych
i stabowidzacych. W 2022 roku biblioteka otrzymata dofinansowanie z Inicjatyw miasta Gogolin w
kwocie 25000,00 na realizacj¢ projektu ,,Ksigzkomat - Blizej Czytelnika”. Zakupiono ksigzkomat
ze wyrzutnig. Biblioteka otrzymata dofinansowanie z Biblioteki Narodowej w ramach Priorytetu 1
- Zakup nowosci wydawniczych do bibliotek publicznych w roku 2022. w kwocie 7500,00zt. Z
dotacji zakupiono 277 ksigzek. W roku 2022 biblioteka kontynuowata i zakonczyta projekt 4 Rundy
Programu Rozwoju Bibliotek, ktory trwat 2 lata. W pierwszym i drugim potroczu 2022r. odbyto si¢
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wiele bezplatnych szkolen i konferencji zar6wno stacjonarnych jak i on line dla dyrektor oraz
wszystkich bibliotekarzy, z ktorych aktywnie korzystata kadra biblioteczna. W 2022r. zakupiono,
opracowano i wprowadzono do internetowego systemu SOWA 1715 ksiazek na kwote 44435,88 zt
(w tym z dotacji Biblioteki Narodowej 277 ksiazek na kwote 7500) GBP prenumeruje ponadto 35
tytuléw czasopism i prasy. W 2022r. do biblioteki zakupiono 97 audiobookéw na kwote 1993,75 zt.
W Gminnej Bibliotece Publicznej w Gogolinie dziata rowniez Legimi, umozliwiajace dostep do
najwickszej bazy e-bookow i audiobookow. Platforma IBUK Libra umozliwiajagca wypozyczanie
czytelnikom ksigzek w formatach elektronicznych za posrednictwem internetu. Z Konsorcjum
,Opolskie Biblioteki Publiczne” wykonano 913 sesji (logowania z zewnatrz) oraz otwarto 5135
stron ksigzek z IBUKa Libra. Ustuga ,,LEGIMI” - Dzigki kodom pobieranym w bibliotece
czytelnicy maja dostep do najnowszych e-bookdéw poprzez platformg internetowa. W caly roku
ubieglym liczba wypozyczen ebookow dostgpnych w tej aplikacji wynosita 1019 sztuk. Nowos$cia
w II polowie roku w ramach ustugi LEGIMI byt dost¢p do nieograniczonej bazy audiobookow.
Pobierajac jeden kod, czytelnik mogt korzysta¢ bez zadnych limitdéw zaréwno z bazy ebookdw jak
i audiobookow dostepnych na platformie LEGIMI. W ramach tej platformy w roku 2022

wypozyczono w bibliotece 188 audiobookdw.

W 2022r. Biblioteke bezposrednio odwiedzono 21653 razy. Wypozyczono 2257 czasopism,
37641 ksigzek. Wedle danych GUS z 2022r. na terenie gminy Gogolin na 1000 ludnos$ci przypada
180 o0s6b czytelnikow. Tendencja ta jest od kilku lat utrzymujaca sie, z niewielkim obnizeniem w

2020r. — 165 czytelnikow na 1000 ludnosci.

Sport i Rekreacja w Gminie Gogolin organizowana jest przez Zespot Rekreacyjno-Sportowy
w Gogolinie jako jednostke organizacyjng samorzadu terytorialnego gminy Gogolin. Jest on
finansowany z budzetu gminy, a ktorej gldwnymi zadaniami tej jednostki jest: udostgpnianie
wlasnych obiektéw dla potrzeb szkolenia i na zlecenie zainteresowanych organizacji i instytucji;
organizowanie zleconych imprez w zakresie powszechnej kultury fizycznej; udostepnianie krytej i
odkrytej pltywalni oraz innych obiektéw polozonych w obrebie Zespolu Rekreacyjno-Sportowego;
przewdéz, w ramach ushug wlasnych, autobusem ucznidow na zajecia szkolne w ramach wychowania
fizycznego- nauki ptywania. Zgodnie z postanowieniami statutu Zespot Rekreacyjno-Sportowy w

Gogolinie administruje 1 utrzymuje szereg obiektow sportowych:

1) ptywalnia kryta w Gogolinie,

2) plywalnia odkryta w Gogolinie,

3) plywalnia odkryta w Kamieniu Slaskim,

4) boiska sportowe wraz z obiektami towarzyszacymi w Gogolinie,

5) hala sportowa w Gogolinie,
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6) obiekt rekreacyjno-sportowy w Kamieniu Slaskim,

7) stadion sportowy w Gorazdzach,

8) stadion sportowy w Obrowcu,

9) boisko sportowe w Kamionku,

10) boisko sportowe w Choruli,

11) kompleks boisk sportowych ,,Orlik 2012” w Gogolinie,
12) kompleks boisk w Zakrzowie.

W roku 2022 na obiektach ZRS przeprowadzono liczne remonty, zarowno w budynkach
jak 1 na terenach zewngtrznych. Wykonywano rowniez bardzo duzo prac z wiazanych z
utrzymaniem muraw zielonych do gry w pitke nozng. Na ptywalni wybudowano nowa saung finska.
Na hali sportowej przebudowano dach oraz wybudowano $cianke wspinaczkowag ze zmiennym

katem nachylenia.

Zespot Rekreacyjno — Sportowy samodzielnie lub przy udziale partneréw zorganizowat lub

wspotorganizowat w 2022 roku m.in.:

1) Woyjazd narciarsko saneczkowy do Wisty.

2) Ferie zimowe na sportowo.

3) Sledzikowy marsz nordic walking.

4) Zawody wspinaczkowe o Puchar Burmistrza Gogolina.

5) Treningi biegowe Gogolin Biega

6) Grand Prix Gogolina w Ptywaniu.

7) XIII Diecezjalna Pielgrzymka Entuzjastow Nordic Walking.
8) Wspinaczka na nowej $ciance ze zmiennym katem nachylenia.
9) Gogolinski Rajd Rowerowy.

10) V Gogolinski Cross Szpica Tour.

11) Olimpiada seniora. Raport o stanie Gminy Gogolin 70

12) Andrzejkowy Marsz nordic walking w Brozcu.

W gminie preznie dzialajg do nadal organizacje pozarzadowe w zakresie kultury fizycznej i
sportu. Zorganizowang dziatalnos¢ w tym zakresie prowadza: Zapasniczy Klub Sportowy,
Uczniowski Klub, Sportowy Gogolin (judo), Ludowy Klub Sportowy w Obrowcu (pitka nozna),
Klub Sportowy Goérazdze, (pitka nozna, tenis stotowy), Klub Sportowy Magnum Chorula (pitka
nozna), Miejski Klub Sportowy w Gogolinie (pitka nozna me¢ska, plywanie), Klub Sportowy PV
Volley (siatkdwka dziewczat), Stowarzyszenie Fair Play (pitka nozna halowa), Gogolinski Klub
Tenisowy (tenis ziemny), Zapasniczy Klub Sportowy Goérazdze, Klub Skata Karolinka. Dziatalno$¢
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sportowa ma ugruntowany krag odbiorcow, jest ustabilizowana i gteboko zakorzeniona na lokalnym
rynku. Dziatalno$¢ klubow sportowych dofinansowywana jest m.in. ze zrodet okreslonych w
ustawie z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie. W obszarze sportu rynek instytucji pozarzadowych
jest szeroki, dobrze funkcjonujacy i dostarcza ustug mieszkancom, ktore sa oceniane na wysokim

poziomie.

Wsrod organizacji pozarzadowych dziatajacych na terenie Gminy nalezy wyszczeg6lnic
Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie Gminy Gogolin ,,Okaz Serce Innym”, Stowarzyszenie
Mitosnikow Ziemi Gogolinskiej, Stowarzyszenie Rozwoju Inicjatyw Lokalnych w Gminie Gogolin,
Stowarzyszenie Przyjaciot Kamienia Slaskiego, Towarzystwo Sportowe ,Iron Man”, Koto
Przyjaciot Gogolina w Republice Federalnej Niemiec, Stowarzyszenie Rozwoju Wsi Gorazdze,
Migjski Klub Sportowy w Gogolinie, Towarzystwo Mitosnikow Strzelectwa ,,SAGITTARIUS”,
Stowarzyszenie Sportowo-Rekreacyjne ,,Kamyki”, Gogolinski Klub Tenisowy, Stowarzyszenie
Ziemia Malinska, Stowarzyszenie Piekny Skrawek Gogolina — Strzebniéw, Stowarzyszenie
Wykuwamy Przysztos¢, Stowarzyszenie Nasz Kartlubiec, Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Wsi

Kamionek, Uniwersytet Trzeciego Wieku w Gogolinie, Stowarzyszenie ,,Kraina Biatej Damy”’.

Dziatalno$¢ Stowarzyszen koncentruje si¢ wokot roznorodnej tematyki, a one same czgsto
dziatajg w oderwaniu od siebie. Niektore z nich dziatajg preznie od wielu lat. W innych aktywizacja
cztonkow nie zawsze miala charakter staty i ciagly, intensyfikujac sie tylko w pewnych okresach,
doraznie w stosunku do celow statutowych tych organizacji. Sposob finansowania ich dziatalno$ci
opierat si¢ glownie o dotacje uzyskiwane w drodze konkursu na podstawie przepisow ustawy o
dziatalnosci pozytku publicznego i 0 wolontariacie, darowizny i sktadki cztonkowskie. Dotacje
pozyskiwano zazwyczaj na organizacje¢ imprez o charakterze cyklicznym lub do realizacji

skoncentrowanych dziatan doraznych.

Podsumowujac, liczne organizacje pozarzgdowe na terenie gminy dziataly w roznych
obszarach tematycznych, a ich aktywno$¢ nie zawsze byla stata i ciggla. Intensyfikowano
dziatalno$¢ w okreslonym przedziale czasowym ( wakacje, $wigta itp.), czgsto tez doraznie
W odniesieniu do celow statutowych tych organizacji. Okres covidowy nie sprzyjat aktywizacji ww.
organizacji pozarzadowych. Z przyczyn obiektywnych wiele z nich zmuszone byto okresowo
zawiesi¢ faktyczng dziatalno$¢, czgs¢ z nich podejmowata z roznym skutkiem dziatalno§¢ w sposob

zdalny, z wykorzystaniem dostgpnych mediow, w tym mediow spotecznos$ciowych.

Istniejagce do 2021 r. porozumienia oraz rozwini¢ta baza organizacji pozarzagdowych
w gminie Gogolin stanowily solidne fundamenty dla rozwoju dziatalno$ci wielosektorowej CUS w

Gogolinie. Warto podkresli¢, ze Centrum Ustug Spotecznych rozpoczgto od 2021r. proces
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budowania partnerstwa lokalnego i wspolpracy z dostawcami ushug spotecznych w sposéb
elastyczny iotwarty. Przyjeto model wspotpracy oparty na konkursach ofert, przetargach
publicznych i uwzglednieniu aspektow spotecznych to podejscie zgodne z obowigzujacym prawem
i najlepszymi praktykami. Ponadto CUS podjat dziatania w kierunku promowania ekonomii
spotecznej i solidarnej, zachecania mieszkancow do zaktadania podmiotéw ekonomii spotecznej
oraz wspierania inicjatyw obywatelskich sa krokiem w strone¢ tworzenia trwatych relacji
i zaangazowania lokalnej spoteczno$ci. Wazne jest, ze CUS nawigzato juz efektywng wspotprace z
niektérymi organizacjami pozarzadowymi, takimi jak Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie Gminy
Gogolin ,,Okaz Serce Innym” i O$§wiatowo-Artystyczne Stowarzyszenie Edukacja ku Przysztosci.
Ta wspolpraca obejmuje organizacje akcji charytatywnych, wsparcie dla osob pokrzywdzonych
wojng oraz edukacje pozaszkolng. To pozytywny znak, ze CUS jest w stanie nawigza¢ trwale
partnerstwa i efektywnie korzysta¢é z dostepnych zasoboéw spotecznosci lokalnej. Jednak
wyzwaniem moze by¢ utrzymanie motywacji 1 zaangazowania organizacji pozarzgdowych,
szczegolnie jesli sa one oparte glownie na pracy spotecznej. Dlatego CUS bedzie musiato
kontynuowa¢ prac¢ nad adekwatnym wynagrodzeniem dostawcéw ustug spotecznych, aby

zapewnic¢ trwato$¢ wspotpracy.

Gmina Gogolin przyjela program Wspolpracy Gminy Gogolin z organizacjami
pozarzagdowymi i innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego na lata 2022
- 2023 , realizowany na podstawie uchwaty nr XLII1/465/2021 Rady Miejskiej w Gogolinie z 25
listopada 2021r. w sprawie wieloletniego programu wspdlpracy z organizacjami pozarzadowymi
oraz podmiotami prowadzacymi Raport o stanie Gminy Gogolin 33 dziatalno$¢ pozytku
publicznego w latach 2022 — 2023, poprzedzony konsultacjami spotecznymi. W ww. uchwale
okreslone zostaty priorytetowe zadania publiczne w zakresie wspotpracy Gminy Gogolin w latach
2022-2023, ktére mieszcza si¢ w zakresie zadan publicznych okreslonych w dokumentach
strategicznych Gminy Gogolin oraz w programach przyjetych zgodnie z odrebnymi przepisami.
Zgodnie z powyzszym w programie zostaly ujete nastepujace zadania z zakresu: 1) pomocy
spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyroOwnywanie
szans tych rodzin 1 0s6b; 2) udzielania nicodptatnej pomocy prawnej oraz zwigkszania $wiadomosci
prawnej spoteczenstwa; 3) podtrzymywania i upowszechniania tradycji narodowej i regionalne;j,
pielggnowanie polskosci oraz rozwdj $wiadomosci narodowej, obywatelskiej i kulturowej; 4)
ochrony i promocja zdrowia; 5) dziatalno$ci na rzecz oséb niepelnosprawnych; 6) dziatalnosci
wspomagajacej rozwoj wspolnot i spotecznosci lokalnych gminy; 7) nauki, szkolnictwa wyzszego,
edukacji, o$wiaty i wychowania; 8) wypoczynku dzieci i mtodziezy oraz organizacja ich czasu
wolnego; 9) dziatalno$ci na rzecz 0so6b w wieku emerytalnym; 10) kultury, sztuki, ochrony dobr

kultury i dziedzictwa narodowego; 11) wspierania i upowszechniania kultury fizycznej i sportu; 12)
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turystyki i krajoznawstwa; 13) dzialalno$ci na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijania
kontaktow 1 wspolpracy miedzy spoteczenstwami; 14) dzialalnoSci na rzecz rodziny,
macierzynstwa, rodzicielstwa, upowszechniania i ochrony praw dziecka i praw cztowieka; 15)
przeciwdzialania uzaleznieniom i patologiom spolecznym; 16) dziatalno$¢ na rzecz mniejszos$ci

narodowych.

Zgodnie z ww. uchwalg Program, jako cel gtowny zakladatl budowanie partnerstwa
miedzy samorzadem Gminy Gogolin, a organizacjami pozarzagdowymi i stuzy¢ miat efektywnemu
wykorzystaniu spolecznej aktywnosci w zaspokajaniu potrzeb mieszkancow Gminy Gogolin a w
szczegolnosci: 1) tworzenie warunkow do zwickszenia aktywnos$ci spotecznej; 2) poprawa jakosci
zycia, poprzez zaspokajanie potrzeb mieszkancow Gminy Gogolin; 3) zwigkszenie wptywu sektora
obywatelskiego na kreowanie polityki spotecznej Gminy Gogolin; 4) wzmacnianie swiadomego
poczucia odpowiedzialno$ci za wspoélnote lokalng; 5) integracja i wspotpraca podmiotow
realizujacych zadania publiczne; 6) wzmacnianie dzialan na rzecz mieszkancow, w tym w
szczegOlnosci dzieci 1 mtodziezy; 7) wiaczenie organizacji w proces budowania marki "Gogolin -

nowe perspektywy" . Na realizacje powyzszych zadan ogloszono otwarte konkursy ofert.

Potencjat turystyczny i atrakcyjno$¢ Gminy Gogolin zwigkszaja dodatkowo lokalne zabytki

i atrakcje. Wérod nich wymieni¢ mozna:

1) ruiny zamku z ptowy XVIII w. w Zakrzowie,

2) kos$ciot ewangelicki z poczatku XX w. w Gogolinie,
3) dawna parowozownia z konca XIX w. w Gogolinie,
4) Park Krajobrazowo-Patacowy w Kamieniu Slaskim,
5) patac murowany z XVII w. w Kamieniu Slaskim;

6) Zabytkowe piece wapienne w Gogolinie;

7) Zabytkowy cmentarz zydowski w Gogolinie ;

8) Dawny Mtyn Holenderski w Gogolinie;

9) Cmentarz Choleryczny w Kamieniu Slgskim;

10) Tempelberg w Obrowcu.

11) bliskos¢ Parku Krajobrazowego Gora §w. Anny.

POTRZEBY W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH NA TERENIE GMINY GOGOLIN W
OPINII JEJ MIESZKANCOW

Badania ankietowe mieszkancow wykazaty, ze mieszkancy pozytywnie oceniajg oferte kulturalng i
sportowo — rekreacyjng. Podkreslenia wymaga, ze 72, 35 % badanych uwaza dostepnag oferte

rekreacyjno — sportowg , w tym zajecia grupowe za bardzo dobre lub dobre. Stanowisko negatywne
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wyraza okoto 12 procent badanych. Okolo 60 % badanych o$wiadcza, Ze jest zadowolonych z ustug
ZRS w Gogolinie. Rowniez ustugi GOK sg oceniane wysoko, ponad 70 % badanych jest zadowolonych
z ushug tej instytucji. Rowniez okolo 70 % badanych pozytywnie ocenia dostgpna oferte kulturalng tej

instytucji. Respondenci

Pojawiaja si¢ jednak uwagi wskazujace na ,,potrzebe poprawy oferty kulturowo, sportowej dla
miodziezy i 0sob w wieku produkcyjnym, obecnie duzy nacisk ktadziony jest na srodowisko senioralne”.
Pomimo wydawatoby si¢ szerokiej oferty kulturalnej nadal mieszkancy uwazajg , iz mato jest miejsc
atrakcyjnych dla spedzania wolnego czasu. Domagaja si¢ wigcej aktywnosci kulturalnej zwlaszcza dla
dzieci i mtodziezy. Podkreslano potrzebg zwigkszenia miejsc rekreacji dla ww. osob. Wielokrotnie

wskazywano na brak otwartego letniego kapieliska w Gogolinie.

POTRZEBY W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH NA TERENIE GMINY GOGOLIN W
OPINII PRZEDSTAWICIELI INSTYTUCJI I ORGANIZACJI SPOLECZNYCH

Przedstawiciele instytucji i organizacji pozarzadowych zostali zapytani, czy uwazaja, ze nalezy
poszerzy¢ zakres dziatan zwigzanych z aktywnos$cia kulturalng, sportowsa i rekreacyjna. W pierwszej
kolejnosci respondenci zwrdcili uwage na fakt, iz oczekiwania w zakresie ofert sa duze, a w
rzeczywisto$ci mniejsza ilos§¢ mieszancow korzysta z dostgpnej oferty w stosunku do deklaracji. Badani
podkreslili trudno$¢ w przycigganiu zwlaszcza mtodych mieszkancow Gminy do réznych instytucji

kulturalno-rekreacyjnych, mimo obecnosci bogatej oferty.

W tym kontekscie, pojawita si¢ potrzeba poszukiwania sposobow na przyciagnigcie wigkszej
liczby mlodych ludzi, ktorzy czesto wyrazajg cheé uczestnictwa, ale napotykajg trudnosci w
zaangazowaniu. Istnieje $wiadomos¢, ze informacje o dostepnych zajgciach sg dostgpne w mediach
spotecznosciowych czy urzgdowych, jednak problemem jest dotarcie do mtodziezy oraz przekonanie

ich, ze te dziatania sg dla ich dobra.

W kwestii dziatalno$ci kulturalno-rekreacyjnej na terenie Gminy, zaznaczono, ze oferta jest
dostosowywana do réznych grup wiekowych, obejmujac najmtodszych, osoby w wieku produkcyjnym
oraz senioroOw. Niemniej jednak, zauwazono, ze osoby z tzw. $redniego pokolenia, ktére maja
ustabilizowany byt rodzinny, czgsto wybierajg formy spedzania czasu poza obszarem Gminy, co wpty-
wa na ich brak obecnosci na lokalnych wydarzeniach. Ta grupa spoteczna tez najczgsciej zgtasza uwagi,

iz nie ma dla niej ciekawej oferty w Gminie w analizowanym obszarze.

W kontekscie dziatalno$ci na rzecz kultury fizycznej i sportu, opinie respondentow nie byly
zroznicowane. Badani podkreslili wg nich bogactwo oferty skierowanej do mieszkancow Gminy,

wyrazili opini¢, Ze nie wymaga ona poszerzenia. Nalezy skupi¢ si¢ raczej na jakosci $wiadczonych
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Warto zaznaczy¢, ze mimo rdéznic w ocenie oferty, wszyscy respondenci wyrazili otwarto$¢ na
potrzeby mieszkancow i podkreslili znaczenie sluchania ich oczekiwan. Wskazano takze na potrzebe
inwestycji w remonty i dostosowanie obiektow do potrzeb osob niepelnosprawnych oraz rodzin, aby

byty one atrakcyjne i przyciagaty rézne grupy mieszkancow.
5.WNIOSKI, PODSUMOWANIA | REKOMENDACJE

Zapotrzebowanie na ustugi spoleczne zglaszane w wywiadach grupowych

Rzeczpospolita Unia Europejska

7. Grupowe zajecia ruchowe, w tym w szczegdlno$ci joga, gimnastyka, zajecia ruchowe na
basenie (z wytaczeniem kursow nauki ptywania), wycieczki rowerowe i piesze, kurs
tanca towarzyskiego, edukacyjno -praktyczne zajecia ogrodnicze, zajecia wedkarskie.
8. Klub Aktywnosci Lokalnej — w tym w szczegdlnosci poprzez przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu 0so6b starszych, wzmacnianie wigzi miedzypokoleniowych,
organizacja wycieczek i piknikéw, organizacja miedzypokoleniowych biesiad muzycznych
z udziatem Srodowiska lokalnego;
Srodowisko 9. Uslugi i porady prawne, zwlaszcza doradztwo w sprawach spadkowych oraz mediacje w
senioralne w konfliktach rodzinnych.
10. Zajecia z dietetykiem o charakterze grupowym— wyktady, pogadanki itp. w przedmiocie
problemow zdrowotnych o0sob starszych i zwigzanych z tym zastosowaniem prawidtowych diet
(w szczego6lnosci choroby przewleklte uktadu krazenia, cukrzyca, problemy
endokrynologiczne, alergie);
11. Porady psychologiczne — pomoc w akceptacji zachodzacych procesoéw starzenia (m.in. walka
z depresja na tym tle), a szczegolnosci wynikajacych z tego ograniczen.
12. Pomoc w dowozeniu zakupoéw dla osob starszych i samotnych.
8. Grupowe zajecia ruchowe przeciwdziatajagce nadmiernemu stresowi zawodowemu, przepracowanil
1 wypaleniu zawodowemu, zwalczanie Burnout (postulowano m.in. organizacj¢ kurséw tanca).
9. Ustugi i porady prawne, w tym w szczeg6lno$ci mediacje.
10. Zajecia z dietetykiem grupowe i indywidualne.
Przedstawiciele 11. Porady psychologiczne, zwlaszcza w zakresie zaburzen jedzenia, pokonanie leku i nieSmiatosc],
Oswiaty depresja dziecieca.
12. Terapia zajeciowa dla dzieci i mtodziezy z zaburzeniami neurobiologicznymi, powstanie
obiektow w wyposazonych w narzedzia do prowadzenia terapii w ww. zakresie.
13. Klub Aktywnosci Lokalne;.
14. Klub Malucha dla matek dzieci nicuczgszczajacych do ztobka lub przedszkola.
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Srodowisko
Samorzadowe i

Organizacje

8. Grupowe zajecia ruchowe.

9. Ustugi i porady prawne.

10. Zajecia z dietetykiem grupowe.
11. Porady psychologiczne.

12. Klub Aktywnosci Lokalne;.

Pozarzadowe
13. Neurologopeda.
14. Ushugi asystencko — wspierajace osoby starsze i samotne.
6. Grupowe zajecia ruchowe.

Pracownicy 7. Ustugi i porady prawne.

Centrum Ustug 8. Zajecia z dietetykiem grupowe.

Spolecznych 9. Porady psychologiczne.

10. Klub Aktywnos$ci Lokalne;.

Zapotrzebowanie na uslugi spoleczne mieszkancé6w Gminy Gogolin

na podstawie danych z sondazu internetowego

% odpowiedzi
Rodzaj ustugi spolecznej wskazujacych

na zasadnos¢

realizacji ustugi

Grupowe zajecia ruchowe dla dorostych 44,12%
Klub Aktywnosci Lokalnej 32,35%
Porady i ustugi prawne, w tym mediacje 52,94%
Grupowe i indywidualne zajgcia z dietetykiem 42,94%
Porady psychologiczne 58,82%
Pozalekcyjne zajecia edukacyjne dla dzieci i mtodziezy 48,82%
Ustlugi asystencko-wpierajace seniorow 32,94%
Dziatania na rzecz rownosci kobiet i mezczyzn 14,71%
Zwickszanie miejsc spedzania czasu wolnego 41,76%
Integracja migdzypokoleniowa 18,24%
Zapobieganie przemocy domowej 27,06%
Zwigkszenie dostepu do ustug ochrony zdrowia 37,06%
Klub Mtodej Matki 16,47%
Zajecia praktyczno-edukacyjne z zakresu ogrodnictwa 17,65%
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Dowo6z zakupow dla senioréw pozbawionych wsparcia 0sob bliskich 38,82%

Drobne domowe ustugi naprawcze 27,06%

W sondazu internetowym ok. 64 % badanych deklaruje angazowanie si¢ w sprawy
spoteczne w ramach dzialan podejmowanych przez organizacje pozarzadowe. Wywiad z
wykonawcami ushug spotecznych w tym zakresie podkresla tendencje wzrostowa w zakresie
zainteresowania mieszkancOw praca na cele spoleczne w ramach lokalnych stowarzyszen.
Podkresla si¢ jednak, ze wspolpraca odbywa si¢ w obszarze zorganizowanym przez
stowarzyszenia i w odpowiedzi na jego skonkretyzowane zapotrzebowania, jednakze z duzym

odzewem pomocniczosci ze strony mieszkancow.

Powyzsze konsekwentnie przektada si¢ na wynik sondazu internetowego w zakresie
podejmowania si¢ zadan wolontariackich przez badanych mieszkancow, gdzie tylko ok. 34 %
badanych deklaruje podejmowanie dziatan jako wolontariusz na terenie Gminy Gogolin.
Przedstawiciele instytucji gminnych nie wskazuja, by w ich obrgbie byt realizowany czynnie i
powszechnie wolontariat. W dziataniach spotecznych zwigzanych z ochrong przyrody czgsto
angazujg si¢ sami urzednicy ich rodziny (sadzg drzewa). Mieszkancy wykazujg aktywizacje w
obszarach bezposrednio ich dotyczacych, na przyktad w obrebie szkoty, do ktorej uczeszczaja
dzieci lub swojej dzielnicy czy ulicy. Przedstawiciele instytucji kultury wskazuja, iz zasadniczo
wolontariat ma miejsce wsréd uczniow klas VIII szkét podstawowych w  zwigzku
aplikowaniem do szkét ponadpodstawowych 1 dodatkowymi ,,punktami” z tego tytutu. Nie jest
to jednak zjawisko bardzo powszechne. Pracownicy Centrum podkreslili, ze bardzo
zaangazowani w problemy spoteczne sa przedstawiciele srodowiska senioralnego, w tej grupie

wolontariat jest bardzo silnie reprezentowany.

Majac powyzsze na uwadze wyselekcjonowano zasadnicze zapotrzebowanie na 6 grup

pozadanych na lokalnym rynku ustug spotecznych tj.:

1) grupowe zajecia ruchowe,

2) ustugi i porady prawne, w tym mediacje,

3) grupowe i indywidualne zajecia z dietetykiem,
4) porady psychologiczne,

5) Klub Aktywnosci Lokalnej,
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6) Dziatania wspierajace (warsztaty, spotkania, wolontariat, pomoc sasiedzka

— OSL).

Zapotrzebowanie na ww. ustugi zostalo w szczegolnosci potwierdzone w
przeprowadzonych internetowych badaniach ankietowych (zrodto jak wyzej) skierowanych do

uczestnikow ustug CUS oraz mieszkancow.

W ankietach internetowych zostaly sformutowane otwarte konkretne pytania do
mieszkancOw w temacie zapotrzebowania na ustugi spoleczne. Sformutowano takze pytanie
otwarte zmierzajace do zdefiniowania obszaré6w/ probleméw, ktére zdaniem mieszkancow
wystepuja w Gminie. Przewazajaca cze$¢ respondentéw wskazywata, ze nie ma takich
problemow (ok. 69 %). Niewielki odsetek wskazywal, ze ,,nie wiem” lub ,,nie mam zdania”
(ok. 2, 4 %). Jednostkowe uwagi skupialy si¢ jednak wokoél podobnych przedmiotowo
zagadnien, ktdre nastgpnie zostaty skonkretyzowane przez badanych w obszarze wymagajacym
wg nich realizacji okreslonych ustug spotecznych. Grupujac owe uwagi jednostkowe wytonic¢

mozna grupy respondentow wskazujacych na zbiezne zapatrywania, uwagi.

Pojawialy si¢ mianowicie zbiezne uwagi w przedmiocie miejsc i sposobu spedzania
wolnego czasu przez dzieci 1 mlodziez oraz co do potrzeby ksztalttowania pozadanych
spolecznie postaw w tej grupie mieszkancéw. Uwagi te korespondowaty z zapatrywaniami
mieszkancoOw w zakresie oceny jakos$ci ustug oferowanych przez miejscowe instytucje lub
organizacje pozarzadowe na terenie Gminy Gogolin, gdzie 64 % oferentow ocenilo oferte
spedzania wolnego czasu jako bardzo dobrg lub dobrg. Jednakze okoto 15% badanych ocenia
nisko te oferte (w skali 5 stopniowej oceny: 1 i 2), usrednionych ocen (na poziomie 3) jest nieco

ponad 21 %.

Istotnym jest, ze okoto 55 % badanych wyraznie dostrzega problem spoteczny jakim

jest starzenie si¢ spoteczenstwa.

Badani mieszkancy w ramach pytan otwartych wskazywali réwniez na problemy
zwigzane z ochrong $rodowiska. Dostrzegaja problem zanieczyszczenia powietrza, potrzebe
ochrony zwierzat, czy tez inwestycji w obrgbie wodociggow 1 kanalizacji, pomimo iz nie jest
to przedmiotem ustug spotecznych. Okoto 18 % badanych uwaza, ze zasadnym bytaby

organizacja w 2024 r. zaj¢¢ praktyczno - edukacyjnych z zakresu ogrodnictwa.
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Wysoko zostala natomiast oceniona przez mieszkancow dostepna w Gminie Gogolin
oferta sportowo rekreacyjno-sportowa, w tym zajecia grupowe. Potrzebe organizacji
grupowych zaje¢ dla dorostych ocenia az ok. 44 % badanych respondentéw. Duzym
zainteresowaniem mieszkancow w zakresie potrzeb organizacji ustug spotecznych w 2024 r.
cieszg w wycieczki, imprezy o charakterze rodzinnym, ,,zaj¢cia na dworze”, basen i kursy nauki

ptywania, odpowiednio nastonecznione place zabaw.

Whioski ptynagce od ankietowanych w sondazu internetowym mieszkancow wskazuja,
ze wciagz malto dostepne jest na rynku ustug spotecznych poradnictwo psychologiczne i prawne
oraz brak uslug mediacji. Mieszkancy w 2024 r. chcieliby, aby porady i ustugi prawne zostaty
poszerzone w szczegdlnosci 0 mediacje. W zakresie poradnictwa psychologicznego zwrdcono

szczegolnie uwage na brak psychologa dziecigcego, brak psychiatry.

Mieszkancy przyktadaja duza wage do oferty kulturalnej dostgpnej na terenie gminy
Gogolin. Gminny O$rodek Kultury odwiedzitlo w okresie ostatnich dwoch lat okoto 74 %
respondentéw sondazu internetowego, a Bibliotek¢ prawie 69% z nich. Ponad 32 %
respondentéw opowiada si¢ w 2024 r. za kontynuacja dziatalno$ci Klubu Aktywnosci Lokalnej,
ktory w duzej mierze realizowal ustugi spoleczne w zakresie kultury, w tym za posrednictwem
ww. instytucji GOK jako wykonawcy uslug spotecznych na zlecenie CUS. Jako$¢ ustug
Kulturalnych dostepnych na terenie Gminy oceniana jest przez mieszkancow Gogolina wysoko
(69, 42 % ocen wg najwyzszej skali (4 lub 5) z dominacja ocen na poziomie 5 przez ok. 48 %
badanych). W ramach pytan otwartych mieszkancy Gogolina domagaja si¢ poszerzenia oferty
ustug spotecznych w zakresie kultury w 2024 r. o wiecej ustug w przestrzeni otwartej — na
Swiezym powietrzu, czgsto pojawia si¢ kwestia organizacji kursow tanca towarzyskiego oraz
zewngtrznej oferty teatralnej, zwlaszcza dla dzieci 1 mlodziezy. Mieszkancy domagaja si¢
poszerzenia aktywnosci kulturalnej, zwlaszcza poprzez organizacj¢ wigkszej ilosci aktywnych

zaje¢ w GOK.

W zakresie promocji i ochrony zdrowia duzym poparciem mieszkancow w ramach
sondazu internetowego cieszy si¢ organizacja grupowych i indywidualnych zaje¢ z
dietetykiem, ktorych domaga si¢ okoto 43 % badanych. Prawie 25 % badanych uwaza, ze na
terenie Gminy Gogolin oferta instytucji i organizacji pozarzgdowych w tym zakresie jest
niezadawalajaca, oceniajac ja w pigciopunktowej skali najnizej tj. od 1-2. Z kolei prawie 57 %

badanych ocenia ofert¢ w tym zakresie na 4-5, z przewaga ocen bardzo dobrych. W tych
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okolicznos$ciach lokalne spoteczenstwo widzi potrzebe kontynuacji ww. ustugi w 2024 r.

Wskaza¢ nalezy, ze badani w sondazu internetowym w ramach pytan otwartych
wyrazali swoje mysli w sposéb dowolny 1 spontaniczny. Te wypowiedzi, w procesie analizy,
zostaty sklasyfikowane i przypisane do bardziej ogélnych kategorii, co jest standardowa
procedura z uwagi na réznorodnos¢ i poziom szczegdtowosci zebranych danych, wynikajacy z
charakterystyki narzedzia badawczego. W ww. zestawieniu znajdujg si¢ najczesciej
pojawiajace si¢ odpowiedzi, natomiast te mniej istotne zostaty pominigte. Procentowe wyniki
nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz badani mieli mozliwo$¢ podania wigcej niz jednej

odpowiedzi.

W ramach wywiadéw pogtebionych indywidualnych i grupowych z mieszkancami
Gminy Gogolin oceny ww. osob wskazuja, ze w najwigkszym stopniu chcieliby korzysta¢ z
ustug o charakterze powszechnym w ramach Klubu Aktywnosci Lokalnej, jak wyjazdy, pikniki
I biesiady wycieczki oraz w ramach grupowych zaj¢¢ ruchowych. W szerokim zainteresowaniu
respondentéw objawit si¢ kontakt z przyroda w postaci poradnictwa ogrodniczego lub zaj¢é
edukacyjno-praktycznych w tym zakresie. W ofercie kulturalnej przejawiato si¢
zainteresowanie tzw. letnim kinem. Inne ushugi, ktore cieszyly si¢ popularnoscia, sa
dostosowywane do indywidualnych potrzeb klientow, na przyktad uwzgledniajac ich stan
zdrowia, poziom samodzielnosci, sytuacje rodzinng lub warunki mieszkalne. Do tych ustug
zaliczaja si¢ ustugi neurologopedyczne, ustugi asystencko-wspierajace, transport indywidualny
(dowozenie do lekarza), realizacja zakupow na zgloszenie telefoniczne, drobne prace

porzadkowe, oraz inne dziatania wspierajgce aktywnos$¢ 1 integracj¢ spoleczna.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych pytanych o to w bezposrednim wywiadzie

oczekuje bezplatnych uslug.

Natomiast w drodze sondazu internetowego az ok. 86 % ankietowanych dopuszcza
doptaty, ajedynie okolo 14 % badanych oczekuje bezptatnych ustug. Najwicksza liczba
badanych w tej grupie, bo az okoto 45 % wskazuje na mozliwo$¢ doptat w wysoko$ci pomigdzy
20 zt a 50 zl. Niewielki procent badanych w tej grupie wskazuje na mozliwosci ptatnicze w
zakresie pomigdzy 50 a 100 zt (ok. 8 % badanych). Okoto 33 % badanych deklaruje mozliwos¢
zaplaty za ustugi w wysokosci nie przekraczajacej 20 zi. Deklaracje te sa sktadane w grupie
badanych, w ktorej zasadnicza cze¢$¢ badanych, bo az 77 % reprezentuja grupe wiekowa
pomiedzy 30 a 50 rokiem zycia, w tzw. wieku produkcyjnym, o najwickszym zazwyczaj
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doswiadczeniu zawodowym. W 75 % badani mieszkancy co do odptatnosci ustug w ankiecie
internetowej wskazywali rowniez na posiadanie wyzszego wyksztalcenia. Powyzsze odnosi si¢

do r6znych rodzajow ustug.

Z kolei w wywiadzie grupowym najczesciej wskazywano na mozliwos¢ niewielkiej
doptaty do wycieczek lub oferty kulturalnej (na przyktad teatr, koncert). Respondenci w
szczegolnosci nie dopuszczali odptatnych ustug spotecznych o charakterze bardziej
zindywidualizowanym na przyktad co do porad prawnych, psychologicznych czy
dietetycznych, zglaszajac obawy, ze takowe mogg leze¢ poza ich mozliwo$ciami finansowymi.
W wywiadach indywidualnych klienci ustug prawnych o$wiadczali, ze poza ustuga CUS nie

korzystali z ustug prawnika z przyczyn finansowych.

Ocena gotowosci do ponoszenia oplat za korzystanie z ustug spolecznych w badaniach

internetowych

Gotowos¢ do ponoszenia optat

od 50 zt do 100 zt

8% nieodptatne
14%

od 20zt do 50 zt do 20 zt
45% 33%

Znamiennym jest, ze prawie 81 % badanych w sondazu internetowym w ww. grupie
zadeklarowato korzystanie z uslug spotecznych organizowanych przez CUS nawet gdyby byty
odptatne. W wywiadzie indywidualnym i poglebionym grupowym mozliwos¢ wprowadzenia
odptatnosci za ustugi spoteczne spotykata si¢ z odbiorem negatywnym, jednakze w §rodowisku
senioralnym nie wykluczono kategorycznie mozliwosci partycypowania w kosztach ushug w

niewielkim wymiarze.
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Istniejg réznice w oczekiwaniach badanych co do odptatnosci ustug w zaleznosci od
tego, czy byli oni pytani w drodze bezposredniego wywiadu czy poprzez sondaz internetowy.
Wydaje si¢, ze wigkszos¢ badanych jest gotowa rozwazy¢ mozliwos¢ doptat za ustugi
spoteczne, szczegdlnie w przypadku ustug kulturalnych. Jednakze w przypadku ustug bardziej
zindywidualizowanych, takich jak porady prawne czy psychologiczne, istnieja obawy
finansowe. To sugeruje, ze rodzaj ustlugi moze wplywac na gotowos$¢ do ponoszenia kosztow.
Wiek 1 wyksztatcenie badanych majg wplyw na ich oczekiwania i gotowo$¢ do optacania ustug
spotecznych. Badani w wieku produkcyjnym oraz ci z wyzszym wyksztalceniem wydaja sie

by¢ bardziej sktonni do akceptacji dopfat.

Podkreslenia wymaga, Zze powyzsze roznice maja istotnos$¢ statystyczng na poziomie 95
procent. Zazwyczaj takie dane analizuje si¢ na 95-procentowym poziomie istotnosci, co
oznacza, ze jest to miara pewno$ci wynikow 1 okresla, na ile wyniki nie sg efektem
przypadkowych czynnikow, takich jak losowe zdarzenia w probie. Nalezy zaznaczy¢, ze t¢

sama konwencje stosowano w dalszej czgsci opracowania.

Opinie mieszkancow Gogolina:

Podkreslenia wymaga, ze 88,89% badanych mieszkancow w drodze sondazy
internetowych wyraza wysokg oceng jakosci zycia w Gminie Gogolin, podczas gdy odmienng
opinie wyraza jedynie 8,33% ankietowanych. Srednia ocena jakosci zycia, w skali 1-5, wynosi
4,81. Co istotne, 86,11% uczestnikow badania zwigzato swoja przysztos¢ lub przysztos¢ swojej

rodziny z Gming Gogolin.

Warto rowniez podkresli¢, ze 84,12% respondentéw jest zadowolonych z warunkow
zycia w Gogolinie, przy czym 8,24% nie wyrazito jednoznacznego zdania. Pozostali

mieszkancy, stanowiacy okoto 7,65% proby, nie sg zadowoleni z warunkéw zycia w Gogolinie.

Okoto 48% badanych deklaruje poczucie wptywu na bieg spraw publicznych w
Gogolinie, co jest istotnym sktadnikiem kapitatu spolecznego. W kwestii zaufania do innych,
29,41% ankietowanych mieszkancow uwaza, ze wigkszo$ci ludzi mozna zaufaé, 15,29%
stwierdza, ze "mato komu mozna ufa¢", a zaledwie 10% udziela odpowiedzi neutralnej. Co

istotne, okoto 29% badanych wskazuje, ze "jednym mozna zaufa¢, innym nie".

Podkreslenia wymaga fakt, ze wysoka ocena jakos$ci zycia w Gogolinie wspotwystepuje
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Z zwigzaniem planéw na przyszto$¢ z ta miejscowoscia, poczuciem wplywu na sprawy

publiczne oraz wysokim poziomem zaufania do innych osob.

W tym samym badaniu okazuje si¢, ze okoto 6 na 10 badanych mieszkancow korzystato
z ustug z Centrum Ustlug Spotecznych w Gogolinie w ciggu ostatnich 2 lat. Okoto 94 %
badanych byto zadowolonych z ustug ww. instytucji, a 100 % polecitoby swoim znajomym lub
cztonkom rodziny skorzystanie z oferty CUS. Warte podkreslenia, ze réwniez 100 % badanych

deklaruje wysoki poziom zadowolenia z otrzymanych ustug.
Wyniki badania jakoSciowego

Opinie klientow CUS (mieszkancow

korzystajacych z uslug CUS) :

Zrédha informacji dotyczacych dostepnych ustug Centrum Ustug Spotecznych (CUS)
byly przewaznie oparte o informacje wynikajace ze strony internetowej ww. instytucji oraz
bezposrednio od jej pracownikow oraz kooperantow w postaci szkoét i przedszkoli, a takze za
posrednictwem organizacji pozarzadowych. Istotnym Zrédlem informacji byty ogloszenia w
lokalnej prasie oraz plakaty i ulotki informacyjne. Z uwagi na sposob dystrybucji — w
jednostkach organizacyjnych gminy — gléwnie klienci tych podmiotow mieli mozliwos¢
pozyskania wiedzy o ustugach z tych Zzrodet pisanych. Do rozprzestrzenia informacji o ustugach

przyczynity si¢ rOwniez media spoteczno$ciowe takie jak Facebook.

Nie mozna tez poming¢ znaczenia tzw. kanatdéw nieformalnych, takich jak rozmowy z
znajomymi i cztonkami rodziny. Zazwyczaj osoby korzystajace z ustug polecaly je innym. Te
lokalne sieci powiazan byty istotnym, cho¢ niepierwszorzednym Zrédlem informacji o ustugach
spotecznych. Mieszkancy podkreslali potege telewizji. Krotka wzmianka na temat Gminy i
ustug spotecznych realizowanych przez CUS w popularnej telewizji $niadaniowej stanowita,
cho¢ przypadkowo, w duzej skali upowszechnienia wiedz¢ o ustugach §wiadczonych przez

instytucje.

Respondenci wyrazili opinig, ze procedura uzyskania dostepu do ustug spotecznych nie
byla zbyt skomplikowana, ale uznali jg za zbyt sformalizowang. Wywotywaly irytacje dlugie 1
rozbudowane formularze, ktore wymagaly wielokrotnego umieszczania podpisow

wnioskodawcow na roznych stronach dokumentu. W przewazajacej mierze, proces rekrutacji
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charakteryzowat si¢ jednak szybkoscig ikompleksowosciag. W szczegdlnosci doceniano
pomocne podej$cie pracownikow CUS, zwlaszcza w kwestiach zwigzanych z procedurami
rekrutacyjnymi, posiadaniem niezb¢dnych dokumentow, uzyskiwaniem zgod lub o§wiadczen.
Pracownicy CUS byli rowniez kompetentni w komunikacji oraz potrafili skutecznie reagowac

na trudne lub niejednoznaczne sprawy.

Opinie naszych rozmowcoOw nie zawieraty negatywnych ocen pracy Centrum Ustug
Spotecznych. Nalezy jednak zauwazy¢, ze tak entuzjastyczne opinie mogg by¢ wynikiem tzw.
"efektu ankietera", ktory polega na unikaniu wyrazania krytycznych opinii przez respondentow,

aby nie wptyneto to negatywnie na ich relacje z instytucja.

Mieszkancy najczesciej korzystali z ustug takich jak Klub Aktywno$ci Lokalnej i
organizowane W jego ramach zajecia kulturalne, w tym najwigksza popularnoscia cieszyty si¢
wyjazdy/wycieczki oraz grupowe zaj¢cia ruchowe dla dorostych oraz grupy zabawowe dla
rodzin z dzieémi. Duza popularnos$cia cieszyty si¢ tez zajecia edukacyjne jezykowe jako
pozaszkolna forma edukacji dla dzieci 1 mtodziezy. W ramach ustug o indywidualnym
charakterze mieszkancy licznie korzystali z pomocy prawnej i1 ustug dietetyka. Nalezy
podkresli¢, ze dostepnos¢ 1 zakres tych ustug zalezg od ich rodzaju, a wigkszo$¢ mieszkancow

dazyta do pelnego wykorzystania dostepnych §wiadczen.

Klub Aktywnosci Lokalnej:

Zalety: bogata i roznorodna oferta zaj¢¢, dobra organizacja ustug, nieodptatnosé
zajec;
Wady: wskazywano na mozliwo$¢ pdzniejszych godzin odbywania zajec,

koniecznos$¢ zwigkszenia dostepnej oferty dla szerszego kregu oséb.

Pomoc neurologopedyczna (w razie koniecznosci z mozliwos$cia dojazdu do miejsca

zamieszkania):

Zalety: zadowolenie z dostgpnosci ustugi z powodu braku takiej oferty na lokalnym
rynku;
Wady: brak konkretnych wskazan

Zajecia indywidualne z dietetykiem:
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Zalety : mierzalne skutki zaje¢¢, duza przystepnos¢ prowadzacego, tatwy dostep do
ustugi;
Wady : brak konkretnych wskazan

Punkt Pomocy Prawnej:

Zalety: ushuga szczegolnie cenna dla osob, ktore maja trudnosci z formutowaniem pism
lub z zainicjowaniem drogi sgdowej, procedurami administracyjnymi, spotkania po
godzinach pracy — nie trzeba brac¢ urlopu by skorzysta¢ z ushugi, ustuga w miejscu
zamieszkania;

Wady: niektorzy respondenci wskazuja na zbyt krotki wymiar czasowy na rozpatrzenie
niektorych  skomplikowanych zagadnien, albowiem kazdemu mieszkancowi
przystugiwal sztywny przydzial tylko 3 godzin, rotacyjno$¢ prawnikéw wykonujacych
ustuge ( che¢ kontynuacji zagadnien tylko z wybranym prawnikiem), niechgé
niektdrych oséb do odbycia konsultacji prawnych w miejscu zamieszkania ze wzgledu

na stygmatyzacj¢ i rozpoznawalno$¢ osob zainteresowanych.

Zajecia ruchowe dla dorosltych (grupa):

Zalety: integracja, ruch w miejscu zamieszkania, pozytywne aspekty dla zdrowia
Wady: brak konkretnych wskazan, niektorzy mieszkancy wskazuja, ze optymalnie byloby,

gdyby  zajecia odbywaty si¢ w pozniejszych porach

Zajecia jezvkowe:

Zalety: nieodptatno$¢, praktyczny charakter zaje¢, ustuga w miejscu zamieszkania;

Wady: brak konkretnych wskazan.

Uslugi asystencko-wspierajace w miejscu zamieszkania:

Zalety: ustuga pozadana spotecznie

Wady: brak konkretnych wskazan.

Poradnictwo _psychologiczne: indywidualne konsultacje psychologiczne dla dorostych (w

razie koniecznos$ci z mozliwoscig dojazdu do miejsca zamieszkania), poradnictwo dla osob z
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zaburzeniami zdrowia psychicznego, indywidualna terapia dla osob uzaleznionych (w tym

uzaleznienia behawioralne).

Zalety: tatwa dostepnos¢ do ustugi, wsparcie psychiczne, wzmocnienie stabych stron,
mozliwos¢ dotarcia do miejsca zamieszkania
Wady: nieche¢ niektorych osob do odbycia konsultacji prawnych w siedzibie CUS ze

wzgledu na stygmatyzacje 1 rozpoznawalnos$¢ oséb zainteresowanych.

Potrzeby i oczekiwania: Respondenci sg bardzo zadowoleni i oczekuja podtrzymania
dotychczasowej oferty ustug. Korzystaja z dostepnej oferty 1 oczekuja utrzymania jej poziomu.
Zasadniczo nie chca niczego zmieniaé, wyrazaja wrecz przywigzanie do podmiotow
swiadczacych ustugi zwlaszcza w przypadku ustug o indywidulanym charakterze, a to z uwagi
na posiadanie juz przez wykonawcoéw wiedzy w zakresie rozpatrywania ich problemow,
obdarzenie = wykonawcoéw  zaufaniem. Informowani o konieczno$ci  zachowania
konkurencyjnosci ustug przy wyborze wykonawcow, wyrazaja nadzieje kontynuacji ustugi w
ogolnosci, co do zasady. Ostatecznie ,,wazne jest by ustuga byta dostepna”. Definiujg obawy o
to, zeby nie zaniechano ustugi, zwlaszcza w przypadku braku dofinansowania dla CUS ze

srodkow zewnetrznych.

Nasi rozmowcy niechetnie odnosili si¢ do kwestii zwigzanych z wprowadzeniem
odptatnosci za ustugi. Wsrod podmiotow gotowych doptaca¢ do ustug dominujg osoby o
wyzszym wyksztalceniu, w wieku produkcyjnym, §wiadome ekonomicznych uwarunkowan
$wiadczenia uslug, przeciwne ,,nadmiernemu rozdawnictwu”. Srodowisko senioralne, cho¢ z
pewnga doza ostroznosci, ale deklaruje mozliwo$¢ doptacania do oferty kulturalnej (wycieczek,
spektakli itp.) w minimalnym zakresie, jednak zwykle nie wigcej niz do 20,00 zt. Osoby o
nizszym wyksztatceniu 1 ograniczonych dochodach czesto podkreslaty, ze ustugi spoleczne sg
dla nich istotne, poniewaz sg dostgpne bez konieczno$ci ponoszenia kosztow. Thumaczyty, ze
korzystaja z tych ushug, poniewaz sg atrakcyjne i nieodptatne, co pozwala im unika¢ wyboru
miedzy zakupem podstawowych potrzeb, takich jak obuwie czy zywnos$¢, a korzystaniem z
uslug spolecznych. Jednakze w tej samej grupie badanych znajdowaly si¢ osoby, ktore w
trudnych sytuacjach zyciowych, na rynku tozsamych ushug prywatnych do§wiadczyty nizszego
standardu obstugi oraz byly niezadowolone z jako$ci tych uslug. Dlatego tez wyrazaly che¢
skorzystania z ustug spotecznych nawet w przypadku, gdyby byly odptatne, szczegolnie w

sytuacjach wymagajacych powagi lub w trudnych okoliczno$ciach zyciowych.
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W tym kontek$cie bardzo wazne jest zbudowanie indywidualnej hierarchii potrzeb,
ktére moga by¢ zar6wno podstawowe, jak i odnosi¢ si¢ do kwestii wyzszego rzedu. Czes¢
respondentéw wskazuje rowniez na motywujacy oraz dyscyplinujacy charakter optat. Zdarzato
si¢ bowiem, iz byta kolejka oczekujacych na ustugg, a niektorzy nie uczestniczyli w zajeciach,
nie usprawiedliwiali nieobecnosci. Ewentualne wprowadzenie odptatnosci za ustugi spoteczne
wymaga w tych okoliczno$ciach ostroznego podejscia, uwzgledniajac roznice w postawach i
mozliwosciach finansowych réznych grup spotecznych. Istnieje tez potrzeba uwzglednienia
jakosci 1 dostgpnosci tych ustug w kontek$cie ewentualnych kosztow, aby unikng¢ wykluczenia

lub ograniczenia dostepu do nich dla 0sob o nizszych dochodach.

Konsekwencja wysokiej jakosci realizowanych ustug przez Centrum Ustug
Spotecznych w Gogolinie oraz tatwa don dostepnos¢ sa wysokie oczekiwania spoteczne co do
trwatosci tych ustug iutrzymania standardu ustug. Tozsame wnioski wynikajg z opinii i

stanowisk przedstawicieli instytucji i organizacji pozarzadowych.

Powyzsze oznacza, ze zasadnym jest zachowanie dotychczasowej oferty co najmniej w
obszarach, ktére mieszkancy typuja jako zdecydowanie potrzebne i wazne. Nalezy rowniez
rozwazy¢ nowe ustugi, dotychczas nierealizowane, ktore spotkaly si¢ z duzym
zapotrzebowaniem lub zainteresowaniem spolecznym. Mieszancy zasadniczo pozytywnie
oceniaja jako$¢ zycia w gminie oraz ofert¢ ustugowa, maja poczucie wptywu na bieg spraw w
gminie, co §wiadczy o duzym kredycie zaufania do wladz samorzadowych. Bardzo aktywne
jest srodowisko senioralne, tryska wrecz pomystowoscia, jest najbardziej zaangazowang grupa
spoleczng. Seniorzy nie pozostaja w pozycji biernej do przedstawianych propozycji ustug,
podaja liczne pomysty wlasne pod rozwage wiadz samorzadowych i1 mieszkancow.
Spoteczenstwo lokalne jest przy tym wymagajacym klientem, ma wysoko postawione
oczekiwania, dostrzega problemy spoteczne 1 oczekuje gospodarnego wydatkowania §rodkow
publicznych. Posiada duze zdolno$ci krytyczne, jednak koncentruje si¢ glownie na
zaspakajaniu potrzeb wspolnoty samorzadowej. Natomiast watek tozsamos$ci i lokalnego
patriotyzmu nie pojawia si¢ w dyskusjach, raczej skupia si¢ na kwestiach zwigzanych z

integracja wielopokoleniowg 1 rOwnouprawnieniem plci.
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Opinie uslugodawcow ustug spolecznych:

* Badani realizatorzy $wiadcza rozne ustugi, np. prawne, dietetyczne,
psychologiczne oraz z zakresu kultury, edukacji pozaszkolnej i rekreacji i
inne;

*  Grupa odbiorcow jest zrdéznicowana w zaleznosci od przedmiotu
swiadczonej ustugi.

* Respondenci bardzo pozytywnie oceniajg wspotprace z CUS. Pozytywne
aspekty wspolpracy z ta instytucja dotycza w szczegodlnosci umiejetnosci
elastycznego dostosowywania narzedzi pracy do zglaszanych potrzeb,
kompromisowosci oraz szybkosci reagowania w trudnych sytuacjach, a
wreszcie duzej kultury osobistej pracownikéw, zyczliwosci 1 zwyklej
pomocniczosci;

* W kontekscie atrybutow Centrum wyraza si¢ szczegdlne uznanie dla
efektywnej interakcji komunikacyjnej oraz profesjonalnego porozumienia;

* Wirod stabych stron Centrum uwagi negatywne dotyczyly konkretnych
ustug. Wskazywano rozbudowang biurokracje i ucigzliwe procedury
sprawozdawcze. Ponadto, stawki godzinowe byty nieadekwatne w relacji
do ustalonych standardow $wiadczenia ustug;

*  Procedura wyboru ustugodawcow okreslana jest jako konkurencyjna i
transparentna.

*  Miejscowi dostawcy uslug wykazuja si¢ znajomoScia partneréw
realizujacych ustugi na rzecz Centrum. Efektywnie wspotpracuja, dzielac
si¢ informacjami 1 czasem podejmujg wspdlne inicjatywy polegajace na
kompleksowym objeciu ustugami danej osoby lub rodziny. Przyktadowo
rodzina jest informowana o innym pakiecie ustug, ktory jest dostgpny i z
ktorego moze dodatkowo skorzysta¢ celem uzyskania pomocy
kompleksowej. Centrum Uslug Spotecznych wykorzystywalo rdzne
techniki w celu oceny jakosci dostarczanych ustug. Praktyki te obejmowaty
przeprowadzanie ankiet w§rod mieszkancoéw oraz organizowanie spotkan
ewaluacyjnych z wykonawcami ustug. Ocena jakosci ustug z perspektywy
mieszkancoOw sugeruje, ze wykorzystywane metody zbierania opinii sg

rzetelne, poniewaz umozliwiaja trafne oceny $wiadczonych ushug
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spotecznych. To samo mozna powiedzie¢ o praktykach raportowania
I rozliczania za dostarczone ustugi.

*  Ustlugodawcy nie prowadzili wtasnych badan ewaluacyjnych. Wykonywali
ankiety na zlecenie CUS badajace poziom zadowolenia mieszkancow ze
sposobu i jako$ci $wiadczenia uslug. W zakresie poprawy lub utrzymania
standardu ustug bazowali na posiadanym doswiadczeniu i na biezgco
wyciagali wnioski z kontaktéw z mieszkancami.

*  Zdecydowana wigkszo$§¢ ustugodawcow wyraza wole kontynuowania
wspotpracy z CUS. Swiadomo$é obowiazku konkurencyjnego wyboru
oferentow ustlug jest jednak duza, a co za tym idzie wykonawcy pomimo
zdobytego doswiadczenia w zakresie realizacji ustug spotecznych posiadaja
wiedze, ze nikt im nie gwarantuje cigglosci Swiadczenia ustugi.

Opinie personelu CUS:

Pracownicy Centrum Uslug Spotecznych przeprowadzali wilasne oceny jakosci
swiadczonych ustug, obejmujace m.in. ankiety oraz rozmowy telefoniczne z klientami, a takze
spotkania z realizatorami ustug. Wyniki ukazaty wyrazne zadowolenie znacznej wigkszosci
mieszkancow z ushug spotecznych. Zaproponowane pakiety ustug dostosowywaty si¢ do
indywidualnych potrzeb podopiecznych, cho¢ zauwazono potrzebe dostosowania liczby godzin
oferowanych w roéznych uslugach spolecznych, biorac pod uwage ich zrdéznicowanie w
hierarchii indywidualnych potrzeb mieszkancow. Wnioski te zostaty potwierdzone przez
ustugodawcow podczas spotkan ewaluacyjnych, gdzie omawiano sytuacje podopiecznych.
Wysoki poziom zadowolenia z ustug spotecznych stanowi réwniez dowdd na skutecznos¢
realizatorow ustug spotecznych, ktéorzy dostarczajag ustugi zgodnie ze standardami.
Monitorowanie ustug spotecznych wykazalo rowniez, Zze uczestnicy projektu generalnie byli
usatysfakcjonowani sposobem ich $wiadczenia, a ustugi spetity ich oczekiwania, wyrazajac
jednoczesnie che¢é kontynuowania wspotpracy z CUS. Mieszkancy zglosili wole kontynuacji
dostepnego katalogu ustug spotecznych, wskazujac na potrzebe poszerzenia wachlarza ustug w
ramach okreslonych sekcji ustug (na przyktad KAL) lub modyfikacji ustug juz realizowanych.
Wigkszo$¢ uczestnikow, wsrod ktorych zostata przeprowadzona ocena przebiegu i rezultatow
IPUS, nie zglaszala uwag odnos$nie $wiadczonych ustug. Pojawily si¢ glosy postulujace
realizacje zaje¢ grupowych w pdzniejszych godzinach. Mieszkancy sg zadowoleni z ustug,

wielu z nich uwaza, ze oferta ustug jest szeroka i wystarczajaca. Z przeprowadzonej oceny
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wynika, ze w wigkszo$ci przypadkow ustugi spetniaty oczekiwania odbiorcoéw, a przewazajaca
wiekszos$¢ 0sOb wyrazita che¢ kontynuacji korzystania z ustug spotecznych oferowanych przez

Centrum Ustug Spotecznych w Gogolinie.

Pracownicy Centrum Uslug Spolecznych, ktérzy zostali bezposrednio zatrudnieni w
procesie wdrozenia Centrum, po uptywie ok. dwoch lat pracy wyciagneli konkretne wnioski na

tle realizacji ,,Programu Ustug Spotecznych w Gminie Gogolin na lata 2022-2023"":

1) Nieodptatnos¢ ustug powoduje utrwalenie si¢ ustug na lokalnym rynku,
umozliwia bowiem zapoznanie si¢ z oferta ustug i standardem ustug przez
mieszkancow;

2) Nieodptatnos¢ ustug sprzyja upowszechnieniu si¢ ustugi w lokalnym
srodowisku;

3) Planowanie realizacji ustug musi uwzglednia¢ okresy $wigt i przerw
urlopowych zimowo — letnich lub przygotowanie oferty ustug odmienne;j
dla ww. tzw. okresow ogoérkowych celem uniknigcia przestoju realizacji
ustug cyklicznych w ww. okresach i kumulacji zainteresowania ustugami
bezposrednio po zakonczeniu wakacji;

4) Przyjecie w programie ustug spolecznych pakietu ustug winno by¢
poprzedzone rozeznaniem katalogu ustugodawcéw na lokalnym rynku i
rozeznaniem cen ushug, co pozwala unikna¢ trudno$ci z pozyskaniem
ustlugodawcy 1 pozwala w sposodb sukcesywny 1 terminowy $wiadczy¢
ustluge, zgodnie z planem. Taka sytuacja wystapita w przypadku
neurologopedy, co opdznito realizacje ustugi;

5) Wazna jest odpowiednia lokalizacja ustug o  charakterze
zindywidualizowanym tj. miejsca wykonywania ustugi w sposéb
zapewniajagcy nie  tylko samo  zaspokojenie  potrzeb  0sob
niepetnosprawnych, ale réwniez animizacj¢ ushugobiorcy/mieszkanca
W matomiasteczkowym srodowisku;

6) Kontakt telefoniczny i mailowy z mieszkancami jest gwarantem realizacji
ustlugi zgodnie z harmonogramem $wiadczenia ustug, w tym w
szczegblnosci w zaplanowanym terminie;

7) Minusem nieodplatnosci ustug jest zapisywanie si¢ mieszkancéw na

zajecia, brak informacji zwrotnej o nieobecnosci 1 jej przyczynach. Poza
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skresleniem z ustugi w przypadku dwukrotnej nieobecnosci brak innych
konsekwencji, podczas gdy inny czekaja w kolejce na ustuge, a wykonawca
w przypadku ustug indywidualnych traci zakontraktowany czas oczekujac
na mieszkanca;

8) Wartoscia dodang jest brak konieczno$ci wydawania decyzji
administracyjnych przy rekrutacji mieszkancéw, pracownicy dostrzegaja
jednak zglaszany przez mieszkancéw i wykonawcow ustug nadmierny

formalizm przy sktadaniu wnioskow i realizacji ustugi.

Finalnie CUS e Gogolinie zorganizowal i przeprowadzit pelny katalog projektowanych
ustug, nadto efektywne 1 gospodarne zarzadzanie §rodkami pozwolito na wygospodarowanie

oszczednosci, ktore pozwolily na rozszerzenie wachlarza ustug:

1) W ramach ustug spotecznych NGO uzyskane oszczgdno$ci przeznaczono
na II edycje ustugi Zajecia jezykowe, II edycje zaje¢ indywidualnych z
dietetykiem oraz na ustuge: Zajecia jezykowe w praktyce — wycieczka
edukacyjna

2) W ramach ustug spotecznych CUS wyodrebniono nowe zadanie: Dziatania
wspierajace realizowane przez OSL na kwote: 12.990,71 zi; zaplanowano
zakup sprzetu sportowego dla cztonkow KAL za kwote: 22.250,00 zt 1
organizacj¢ wyjazdu integracyjnego dla cztonkow KAL za 90 000,00 zt

Zaden w wykonawcoéw ustug w toku projektu nie wystapil o waloryzacje lub
zwigkszenie wynagrodzenia umownego. Pojawialy si¢ jedynie w trakcie wywiadow
poglebionych w wykonawcami luzne uwagi o ewentualnym podwyzszeniu ceny oferty na
przysztos¢. Trudnosci zwigzane z pozyskaniem neurologopedy w wywiadzie z oferentami
potwierdzaly zbyt niskie warto$ci kontraktu w relacji do ceny ustugi na ogo6lnodostepnym
rynku. Brak oferty wykonawcoéw na terenie Gogolina ujawnil, ze w zaprojektowanych
srodkach na realizacje¢ ustugi nie uwzgledniono rowniez dostatecznie kosztoéw dojazdu oferenta

do Gminy. Podobnie sytuacja przedstawiata si¢ z ustugami asystencko — wspierajacymi.

Whnioski z monitoringu nie dotyczyly koniecznosci zmian budzetowych, albowiem w
tym zakresie istniaty oszczednosci, srodki wydatkowano zgodnie z planem finansowym. Nie

zachodzity potrzeby zmian w zakresie przyjetego wachlarza ustug, wszystkie ustugi cieszyly
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si¢ zainteresowaniem mieszkancoéw, a sporzadzona diagnoza potrzeb spotecznych urealnita
oczekiwania 1 zyczenia mieszkancow. Zalecenia co do sposobu realizacji ustug, kanatow
komunikacji z mieszkancami, regularnych badan ankictowych, efektywno$ci ustug i ich
upowszechnienia byly wprowadzane na biezaco, przyczyniajac si¢ do finalnego wysokiego

stopnia zadowolenia mieszkancoéw z ustug.
Zatozenia na okres trwatosci tj. od 01.01.2024. do 31.12. 2024 r.:

a. pozyskanie $rodkéw z zewnetrznych Zrddel finansowania na realizacje
ustug spotecznych z odcigzeniem budzetu gminy,

b. zmiana zakresu niektorych ustug,

c. eliminacja ushug, ktérych oferta wykonania na lokalnym rynku jest
niedostepna, zbyt kosztowana w stosunku do liczby uczestnikow ustugi lub
ograniczona 1 nie uzyskaty rekomendacji mieszkancéw na kolejny okres
$wiadczenia ustug.

d. wprowadzenie czgsciowo opftat, ktorych wysoko$¢ bedzie dopasowana do
mozliwo$ci  platniczych roéznych grup docelowych 1 wysokos$ci
zaplanowanych §rodkéw budzetowych na dany cel,

e. podziat ustug ze wzgledu na kategorie potrzeb tj.. ustugi pierwszej potrzeby
beda bezptatne, natomiast uslugi o charakterze komplementarnym,
uzupelniajagcym czy tez uatrakcyjniajace zycie mieszkancow, ktore nie sg
niezbg¢dne do podstawowego funkcjonowania, takie jak na przyktad: ushugi
kulturalne, Zwigzane z uczestnictwem
w wycieczkach, spektaklach itp. bgda ptatne dla wszystkich, a ponadto
ptatnos¢ bedzie pobierana z gory, przed wykonaniem ustugi,

f. "integracja ushug" lub "ustugi integracyjne, pakietowe, kompleksowe",
ktore polegaja na taczeniu réznych $wiadczen w celu kompleksowej obstugi
mieszkanca z okre§lonym problemem, na przyktad w przypadku przemocy
domowej laczenie wsparcia psychologicznego z pomocg prawng. W
przypadku grupowych zaje¢ ruchowych lub kulturalnych iaczenie ich w
organizacji z przeciwdziataniem wykluczeniu spotecznemu 1 integracja
migdzypokoleniowa, tacznie zaje¢ ruchowych z oferta dietetyczng itp.

Powyzsze winno przetozy¢ si¢ na zwigkszong efektywnosc¢ zajec.
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g. Weryfikacja efektow zajec pod katem zatozonych celow jakie maja spetniaé
(poprawa stanu zdrowia mieszkancow, zwigkszenie aktywnosci fizycznej i
kulturalnej mieszkancow, itp.)

h.  Wzmocnienie efektywnosci $wiadczenia ushugi w ramach tzw. jednego
okienka poprzez system szkolen kompetencji miekkich pozwalajacych na
doskonalenie komunikacji z mieszkancem, wykazywanie otwartosci i
zrozumienia wobec zglaszanych potrzeb, przyczynienic si¢ do

kompleksowego realizowania ustug.

Bardzo wazna role odgrywa wspoétpraca CUS z jednostkami organizacyjnymi gminy
pozwalajaca wykorzysta¢ do realizacji ustlug posiadane zasoby lokalowe, co przyczynia si¢ do
obnizenia kosztéw ustug. W zakresie promocji i upowszechnienia ustug duza role odgrywa
wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi oraz soltysami. CUS wytworzyl dobre relacje z
ustugodawcami poprzez staly kontakt bezposredni 1 za pomoca komunikatorow
spotecznosciowych, co pozwala na biezaco reagowa¢ na problemy, dostosowywaé

harmonogramy ustug do biezacych potrzeb.

Rekomendacje do Programu Uslug Spolecznych

Zgromadzony material empiryczny uprawnia do sformulowania nastgpujacych
rekomendacji do ,,Programu Ustug Spotecznych w Gminie Gogolin na okres 01.01.2024 r.—
31.12.2024 r.”:

Mieszkancy Gminy Gogolin wyrazaja wysoki poziom zadowolenia z dostarczanych
uslug 1wyrazajg pragnienie kontynuacji oraz utrzymania obecnej jakosci $wiadczen (z
ewentualnym wprowadzeniem niezbednych korekt). Oczekuja, Ze przynajmniej obecny
standard zostanie zachowany, a w miar¢ mozliwosci niektore ustugi stang si¢ jeszcze bardziej
dostepne. Konieczne jest, aby zapewni¢ ciagtos¢ §wiadczenia ustug, a takze w kontekscie

komunikacji spotecznej dostarczy¢ odbiorcom poczucie bezpieczenstwa i stabilnosci.

Nawigzujac do ostatniego watku, proponuje si¢ nastepujace kierunki dziatan w obszarze

komunikacji/polityki informacyjnej CUS:

1) zniwelowanie istniejacych obaw mieszkancow, ze lokalna oferta ushugowa

zostanie zredukowana,
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2) informowanie mieszkancow o korzysciach ptyngcych z wprowadzenia
odptatnosci, chocby czgsciowej za niektore ushugi (utrzymanie
dotychczasowego serwisu, zwigkszenie liczby wustug, zwigkszenie
dostgpnosci oferty dla wigkszej liczby mieszkancow itp.), warto réwniez
pokazywac, jakie sg ceny analogicznych ustug na rynku komercyjnym,

3) dystrybuowanie informacji na temat lokalnej oferty: zniwelowanie
przewagi dotychczasowych odbiorcow nad pozostalymi mieszkancami
Gminy Gogolin w dostepie do wiedzy na temat mozliwosci skorzystania z
ustug;

4) stworzenie nowych kanatéw informowania o ustugach poza BIP i strong
internetowg CUS oraz tzw. ,poczta pantoflowa” z wykorzystaniem
nowoczesnych instrumentéw 1inarzgdzi: Media spolecznos$ciowe:
Platformy takie jak Facebook, Twitter, LinkedIn i Instagram moga by¢
uzywane do publikowania informacji, aktualizacji 1komunikatow
dotyczacych ustug spotecznych; Aplikacje mobilne: Tworzenie
dedykowanych aplikacji mobilnych, ktére umozliwiaja uzytkownikom
dostep do informacji o ustugach spotecznych, terminach, aktualizacjach i
mozliwo$ci zglaszania problemow; E-maile: System e-mailowy moze by¢
uzywany do wysylania regularnych newsletterow, powiadomien i
aktualizacji o wustugach spolecznych; Spotkania spolecznosciowe:
Organizacja lokalnych spotkan, konferencji, warsztatow 1 wydarzen
spotecznosciowych, ktore pozwalaja na bezposrednig interakcje z
mieszkancami 1 udostgpnianie informacji; Hotline 1 infolinia: Utworzenie
specjalnych numerdéw telefonow lub infolinii, ktore mieszkancy moga
kontaktowac si¢ w celu uzyskania informacji lub wsparcia; Plakaty i ulotki:
Fizyczne materialy promocyjne, takie jak plakaty, ulotki i broszury, moga
by¢ dystrybuowane w miejscach publicznych; Lokalne media: Wspotpraca
z lokalnymi mediami takimi jak gazety, telewizja i radio, w celu
przekazywania informacji o ustugach spolecznych; Webinaria i
wideokonferencje: Organizacja webinariow lub wideokonferencji, ktore
pozwalaja na interaktywng prezentacje ustug spotecznych i odpowiedzi na
pytania mieszkancéw; Tablice ogloszeh w miejscach publicznych:

Ustawienie tablic ogloszen w miejscach publicznych, na ktéorych mozna
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zamieszcza¢ informacje 1 ogloszenia dotyczace ustug spotecznych; Grupy
spoteczno$ciowe: Utworzenie grup na platformach spoleczno$ciowych,
ktore pozwalajg mieszkancom na wymiang informacji, dos§wiadczen i1 pytan
dotyczacych ustug spotecznych.

5) Wybdr odpowiednich kanatéw informacyjnych zalezy od potrzeb i
preferencji mieszkancéw oraz od specyfiki ustug spotecznych oferowanych
w danej spotecznosci. Nalezy prowadzi¢ badania 1 ankietowad
mieszkancow, aby dostosowac¢ komunikacje do ich oczekiwan i potrzeb.

6) sprawne komunikowanie niektorych ustug, poniewaz brak zainteresowania
dang ustugg moze wynika¢ m.in. z braku wiedzy na temat szczegotow jej
realizacji czy potencjalnych korzysci dla odbiorcy,

7) CUS jako koordynator i kompendium wiedzy na temat lokalnych ustug,
swiadczonych przez rézne podmioty (publiczne 1 niepubliczne):
konieczno$¢ zbudowania relacji z innymi podmiotami lokalnymi w celu
zapewnienia sprawnego przeptywu aktualnych informacji o lokalnej
ofercie, a takze usprawnienia dostepu do ustug spotecznych i poprawy ich
efektywnosci w lokalnej spolecznosci.

8) wprowadzenie optat za cze$¢ ustug spolecznych jest wynikiem analizy
zdolnosci finansowej jednostki organizacyjnej gminy jaka jest CUS oraz
badan przeprowadzonych w ramach niniejszego opracowania. Mimo
naturalnej tendencji do korzystania z atrakcyjnych i istotnych ustug bez
oplat, znaczna liczba odbiorcow wyraza gotowos$¢ do placenia za nie.
Koszty §wiadczenia ustug rosng, zainteresowanie oferta CUS nie maleje.
Pobieranie optat daje mozliwo$¢ rozszerzenia zakresu $wiadczonych ustug
1 stwarza bodZce do bardziej efektywnego korzystania z tych ustug (klienci
sktadaja wnioski tylko o te uslugi, ktére sa im faktycznie potrzebne).
Proponowane rozwigzanie umozliwia lepsze dopasowanie ustug do
indywidualnych potrzeb, nie tylko ze wzgledu na ich bezptatny charakter.

9) Sugeruje si¢, aby optaty byly pobierane przed dostarczeniem ustugi, a nie
po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, ze wzgledu na trudnosci z

odzyskiwaniem optat po §wiadczeniu ustugi.
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10) Wprowadzenie zmian w katalogu ustug, kategoryzacji grup docelowych
oraz sposobu dystrybucji (kryteriow dostepu) — zgodnie z informacjami
zamieszczonymi wyzej.

11) Wspoétdecydowanie o zakresie i wymiarze $wiadczonych ustug przez
KIPUS oraz przedstawicieli wykonawcoéw (wymiana informacji,
pozyskiwanie informacji zwrotnej, mozliwo$¢ aktualizacji przyznanych
uslug w ramach istniejacych procedur).

12) Wprowadzenie mozliwosci pakietowania ustug, wprowadzenie podejscia
zintegrowanego z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb i preferencji
poszczeg6lnych odbiorcow.

13) Ponadto proponuje si¢ wdrozenie uproszczonej formy dokumentéw, np.
formularza o udzielenie ustug spotecznych.

14) Rekomenduje si¢ uproszenie sprawozdawczos$ci i raportowania przez
wykonawcow ustug.

15) Dazenie do stworzenia jednej spojnej oferty, obejmujacej wszystkie ustugi
swiadczone przez Centrum Uslug Spotecznych (CUS), niezaleznie od
zrodta finansowania lub podstawy prawnej. W ostatecznosci, CUS powinno
mie¢ jedng, kompleksowa oferte ustug, ktéora obejmuje $wiadczenia
realizowane w ramach réznych projektow oraz w ramach systemu pomocy
spoteczne;.

16) Nalezy roéwniez skoncentrowaé si¢ na opracowaniu prostych metod
testowania (prototypow, koncepcji) nowych uslug. Rekomenduje si¢
przeprowadzanie prob, eksperymentow i pilotazowego wdrazania nowych
ustug. Dopiero mierzalny efekt pilotaz powinien przetozy¢ si¢ na stalg i
ciaggla realizacje ustugi.

17) zgodnie z zatozeniami Projektu okres trwalosci Projektu dotyczy trzech
kolejnych lat od zakonczenia Projektu. Z uwagi na fakt, iz budzet gminy jest
planowany narok i uwzglednia do zatozen na kolejne lata wykonanie z roku
poprzedniego rekomenduje si¢ dostosowywanie oferty ustug CUS odrebnie
w kazdym z kolejnych lat przypadajacych na okres trwatosci, adekwatnie
do potrzeb mieszkanhcow 1 mozliwosci finansowych gminy oraz

zaktualizowanej oferty dotacji ze zrodet zewnetrznych na dostgpnym rynku.
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Z.alozenia do Programu Uslug Spolecznych

Ten rozdzial prezentuje gtéwne zatozenia "Programu Uslug Spotecznych w Gminie
Gogolin na okres od 1 stycznia 2024 roku do 31 grudnia 2024 roku. "Ramy tego dokumentu
zostaly sformutowane na podstawie niniejszej ekspertyzy i wynikow badan empirycznych
przeprowadzonych w trakcie roznych etapéw procesu badawczego, co zostato szczegotowo
opisane w poprzednich rozdziatach. Ponadto, zalozenia "Programu" byly przedmiotem

konsultacji z przedstawicielami Centrum Uslug Spotecznych (CUS) w Gogolinie.

Z.alozenia ogolne:

Priorytetem Centrum Ustug Spotecznych w Gogolinie jest dazenie do utrzymania oraz
dalszego rozwoju lokalnego systemu ustug spotecznych, zapewniajac kompleksowe i dostepne
cenowo ustugi dla wszystkich mieszkancow. Proces ten opiera si¢ na kilku kluczowych

filarach, ktore maja na celu zwigkszenie efektywnosci projektu:

» Utworzenie 1 utrzymanie bazy uslug spotecznych $wiadczonych lub
organizowanych przez Centrum Ustug Spotecznych. Baza ta stanowi wazne
narzedzie do skatalogowania i monitorowania dostgpnych ustug.

» Zachowanie 1 dostosowanie dotychczasowej oferty ustug spotecznych,
uwzgledniajac konieczno$s¢ wprowadzenia odpowiednich korekt w celu
lepszego dostosowania do zmieniajacych si¢ potrzeb spotecznych.

» Pozostawienie elastycznosci w zwiekszaniu zakresu $swiadczonych ustug
oraz wprowadzaniu nowych ustug w zaleznosci od aktualnych potrzeb
spotecznych. Aktualizacja oferty jest niezbedna do efektywnego
reagowania na zmieniajgce si¢ warunki i oczekiwania mieszkancow.

» Aktywne gromadzenie i przekazywanie mieszkancom informacji na temat
aktualnej oferty ustug spotecznych, zaréwno tych $wiadczonych przez
Centrum, jak i przez inne lokalne podmioty. Komunikacja jest kluczowym
elementem zwigkszania efektywnosci projektu, poniewaz pozwala

mieszkancom na lepsze wykorzystanie dostgpnych $wiadczen.

Zasadniczym zalozeniem Programu jest stworzenie wszechstronnej oferty ustug
spotecznych, skierowanych zaréwno do lokalnej spotecznosci, jak 1 dedykowanych

konkretnym grupom odbiorcow, w zaleznosci od rodzaju swiadczonych ustug. Istotng cechag
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tego dokumentu jest kompleksowo$¢ wsparcia, co oznacza dostarczanie spersonalizowanych
pakietow ustug, ktore beda realizowane przez specjalistow z réoznych dziedzin pomocy,
uzupelniane wsparciem ze strony spotecznosci lokalnej, w formie pomocy sasiedzkiej, grup
samopomocowych lub dziatah wolontariackich. W konteks$cie dazenia do zwigkszenia
efektywnosci dotychczasowych dziatan oraz ewaluacji ustug spotecznych, istnieje przekonanie,
ze takie zintegrowane podejscie stanowi optymalny sposob zapewnienia lokalnej spotecznosci
ustug spotecznych najwyzszej jakosci. Jednakze, nalezy przyjac, ze pakietowanie ustug bedzie
stosowane w uzasadnionych przypadkach, dostosowujac si¢ do indywidualnych potrzeb i
preferencji odbiorcow. Oznacza to, ze sposéb przydzielania ustug pozostanie elastyczny, a
wykorzystanie pakietow bedzie opcjonalne, a nie obowigzkowe. To podej$cie ma na celu
zwigkszenie efektywnosci realizowanych ustug spotecznych poprzez lepsze dopasowanie ustug
do potrzeb spolecznosci oraz umozliwienie ewaluacji efektow dziatan, co pozwoli na dalsze

doskonalenie oferty ustug spotecznych.

Materialnoprawng podstawe uchwalenia ,,Programu” stanowi art. 4 ust.1 ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z
2019 r. poz. 1818), ktéry przyznaje radzie gminy kompetencje do przyjecia, w drodze uchwaty,
programu ustug spotecznych, okreslajacego ustugi spoteczne wynikajace z potrzeb wspolnoty
samorzadowej. Jednoczesnie ustawodawca w art. 5 ust. 3 ww. ustawy przesadzil, ze program
ustug spotecznych zawiera, w szczegolno$ci: 1) nazwe i cel programu; 2) okres realizacji
programu; 3) opis potrzeb uzasadniajacych realizacj¢ programu; 4) charakterystyke i1
przewidywang liczbe osob objetych programem; 5) okreslenie ustug spotecznych oferowanych
w programie; 6) warunki 1 tryb kwalifikowania 0s6b zainteresowanych do korzystania z ustug
spotecznych okreslonych w programie; 7) wysoko$¢ oplaty za ustugi spoleczne, osoby
uprawnione do uzyskania ulg w optacie za ustugi spoteczne i wysokos$¢ tych ulg, jezeli program
przewiduje optate lub ulgi w optacie za ustugi spoteczne; 8) sposob dokumentowania spetniania
warunkow, o ktérych mowa w pkt 6, oraz uprawnien do uzyskania ulg w optacie, o ktérych
mowa w pkt 7; 9) dane osobowe niezbedne do kwalifikowania oséb zainteresowanych do
korzystania z ustugi spotecznych okre§lonych w programie, w tym dane osobowe, o ktorych
mowa wart. 9 wust. liart. 10rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchyleniadyrektywydyrektywy95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.
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UE L 119 z 04.05.2016, str. 1); 10) organizacj¢ programu, w tym etapy jego realizacji; 11)
sposdb monitorowania i oceny programu oraz mierniki efektywnosci jego realizacji; 12) budzet

programu oraz zrodla jego finansowania.

Przedmiotowa uchwata, stanowi akt prawa miejscowego, o czym przesadza wprost art.
4 ust. 2 cyt. wyzej ustawy, co z kolei oznacza, ze winna ona $cisle odpowiada¢ granicom
wyznaczonym przez ustawodawce w przepisie zawierajgcym upowaznienie, a nadto, nie moze
by¢ sprzeczna z unormowaniami zamieszczonymi w aktach hierarchicznie wyzej
usytuowanych. Rada gminy, podejmujac program ustug spotecznych, jest zobowigzana
uregulowaé¢ w nim wszystkie kwestie enumeratywnie wymienione w art. 5 ust. 3 (pkt 1-12)
ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, o czym przesadza
uzycie zwrotu ,,w szczeg6Olnosci”, jak rowniez, z uwagi, ze jest to katalog otwarty moze

normowac jeszcze inne zagadnienia.

Istotnym zatozeniem CUS jest wiaczenie w przygotowanie Programu przedstawicieli
spotecznos$ci lokalnej, a takze zapewnienie konsultacji spolecznych na kazdym etapie jego
planowania, wdrazania i monitorowania. We wspomnianym ,,Programie” Miasto Gogolin
zobowigze si¢ do kontynuacji dziatania CUS i utrzymania oferty ustug spotecznych w okresie
kolejnego roku od zakonczenia realizacji projektu (tj. w okresie 01.01.2024 r.—31.12.2024 r.,
Zaplanowano kwote 235 866,00 zt na realizacje ww. ustug w 2024 r.

Podkreslenia wymaga, ze ustalenia badawcze wynikajace z niniejszej Diagnozy
pozwalaja wyciagnagé wniosek, iz po dwuletnim okresie funkcjonowania CUS niektore z
potrzeb mieszkancow zglaszanych w badaniu z 2021r. wymagaja aktualizacji czy ponownej
weryfikacji. Warto zaznaczy¢, ze mimo wystapienia epidemii "COVID-19", nie doszio do
istotnych zmian w potrzebach spolecznych. W duzej mierze mieszkancy nadal wykazuja
zainteresowanie aktywnos$cia w grupach spotecznych, a epidemia nie spowodowala
powszechnej potrzeby izolacji spotecznej. Aktualizacja potrzeb i potencjatu spolecznosci
lokalnej zostata osiagni¢ta poprzez realizacj¢ kolejnego badania t.j. aktualnej Diagnozy potrzeb
I potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy Gogolin” z
roku 2023., zawierajg najbardziej aktualng diagnoze spoteczna pod katem ustug spotecznych w
Gminie Gogolin wraz z elementami ewaluacji oraz badania poziomu zadowolenia
mieszkancow. Istotne jest rOwniez, ze zmienialy si¢ warunki i otoczenie na kanwie ktorych

formutowano rekomendacje w Diagnozie z 2021r. Inaczej postrzegana jest aktualnie kwestia
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bezrobocia i inaczej si¢ chociazby ksztaltuje sytuacja demograficzna w Gminie.

Przeprowadzone dziatania diagnostyczne staty si¢ podstawg identyfikacji oraz analizy
potrzeb uzasadniajacych realizacj¢ programu, ale roéwniez pozwolily na okreslenie
przewidywanej liczby odbiorcow ustug spolecznych, skonstruowanie katalogu ushug
spotecznych, okreslenie kryteriow i trybu kwalifikacji do skorzystania z ustug spotecznych oraz

ustalenie podstawowych zasad realizacji ushug.
Opis potrzeb uzasadniajacych realizacj¢ Programu Ustug Spotecznych:

Zgodnie z rekomendacjami z ,,Diagnozy potrzeb i potencjalu spotecznosci lokalnej w
zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy Gogolin” z 2023 roku ustugi spoteczne w miescie
powinny odpowiada¢ na wyzwania zwigzane z dtugofalowymi trendami demograficznymi. Ze
wzgledu na zdiagnozowane ponownie i odczuwalne w sposob istotny przez mieszkancow
zjawisko starzenia si¢ populacji konieczna jest kontynuacja przemys$lanej polityki senioralnej i
tworzenie kompleksowej oferty ustug spotecznych dla senioréw. Nie zmienia to ogdlnej zasady
powszechnosci ustug, ktore maja by¢ kierowane do spolecznosci lokalnej, czyli do wszystkich

mieszkancow.

Bardzo waznym czynnikiem determinujacym potrzeby odbiorcéw jest ich wiek oraz
stan zdrowia, a w konsekwencji stopien samodzielnosci. W tym kontek$cie mozna wyrdzni¢ 3
najwazniejsze grupy docelowe: osoby niesamodzielne, czg$ciowo samodzielne i osoby
samodzielne. Jednoczesnie mozna mowic o hierarchii wspomnianych potrzeb ze wzgledu na
ich wazno$¢ (np. podstawowe, wspomagajace), co przektada si¢ na rdzne kategorie ustug

spotecznych.

Uslugi spoleczne oferowane w ..Programie”:

Diagnoza z roku 2023 wykazuje konieczno$¢ $wiadczenia ustug m.in. z obszaru
promocji i ochrony zdrowia, kultury, sportu i rekreacji, polityki prorodzinnej, pomocy prawnej,
pomocy psychologicznej, ktore — co do zasady — maja by¢ adresowane do wszystkich
mieszkancow. Ofert¢ CUS mozna podzieli¢ na ustugi o charakterze powszechnym, ktore sa
skierowane do spolecznosci lokalnej (np. ustugi kulturalne, zajecia ruchowe czy wyjazdy 1
wycieczki), jak rowniez ustugi specjalistyczne, ktorych celem jest zaspokajanie specyficznych

potrzeb (r6znych grup) odbiorcow. Szczegdlowy katalog planowanych ushug zamieszczamy w
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Planowany katalog ustug spolecznych w okresie 01.01.2024 r.—31.12.2024 r.

wolontariat, pomoc
sgsiedzka — OSL)

Grupa Wymagane Odptatnos¢ za ustuge
Ustuga )
docelowa dokumenty realizowana z gory
20 zt
doptaty do
wycieczek
. oraz cen
Klub Aktywnosci Ustuga .
) . biletow na
Lokalnej Brak czeSciowo
' spektakle
Ustugi grupowe bezptatna )
teatralne i
koncerty
(inne
biletowane)
WSszyscy Grupowe zajgcia
mieszkancy, ruchowe Brak Ustuga bezptatna
w tym w Ustugi grupowe
szczegoInoSci Grupowe i
seniorzy w indywidualne zajecia Brak Ustuga bezptatna
wieku 60 lat dietetyczne
i starsi. Porady i ustugi prawne,
w tym mediacje Brak Ustuga bezptatna
Uslugi indywidualne
Porady
psychologiczne
‘ Brak Usluga bezptatna
Ustugi
indywidualne
Dziatania wspierajace
(warsztaty, spotkania,
Brak Usluga bezptatna
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Specjalistyczne
Osoby dorosle poradnictwo
znajdujace sie w psychologiczne
sytuacji W miejscu
wymagajacej zamieszkania lub
wsparcia, gabinecie
kryzysowej psychologicznym
Ustugi indywidualne

Diagnoza
sytuacji
sporzadzona
przez
koordynatora
CUsS

Ustuga bezptatna

OKkres realizaciji .,Programu”:

* ,,Program” bedzie realizowany w okresie 01.01.2024 r.—31.12.2024 r.

* Po uptywie tej daty opracowywane beda kolejne programy ushug

spotecznych w cyklach rocznych.

*  Kolejna diagnoza ustug spotecznych zostanie przeprowadzona w roku 2025,

z uwagi na niepewnos¢ zrodet finansowania Programu w niestabilnej 1

dynamicznej sytuacji spoteczno-gospodarczej w Kraju.

*  Gmina Gogolin w oparciu o art. 4 ust. 3 ustawy o realizowaniu ustug

spotecznych przez centrum ustug spotecznych ma mozliwos¢ wdrazania

wielu podobnych programow w odpowiedzi na aktualne wyzwania

spoteczne.

Struktura celéow ..Programu”:

Celem gldwnym Programu Ustug Spolecznych jest wzrost jako$ci zycia mieszkancoéw

Gminy Gogolin.

Cel gtowny zostanie osiggnigty przez realizacje 3 celow szczegotowych

(operacyjnych):

1. Zwigkszenie dost¢epu do ustug spotecznych dla réznych grup mieszkancow Gminy

Gogolin

Rezultaty podejmowanych dziatan:
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* utrzymanie i dalszy rozwo6j dotychczasowej oferty ustug spotecznych

*  wprowadzanie nowych ustug spotecznych

2. Zapewnienie wysokiej jakosci ustug spotecznych

Rezultaty podejmowanych dzialan:

* utrzymanie standardéw $wiadczenia ustug spotecznych

* rozwdj systemu monitoringu i ewaluacji ustug spotecznych

3. Rozwdj wspolpracy migdzysektorowej

Rezultaty podejmowanych dzialan:

* wzmocnienie lokalnej sieci ustugodawcow, w tym sformalizowanie

partnerstwa na rzecz rozwoju ustug spotecznych

* zwigkszenie udzialu podmiotéw ekonomii spolecznej w realizacji ushug

spotecznych

CUS w Gogolinie zaktada, ze — podobnie, jak dotychczas - znaczna czg¢$¢ ustug bedzie
swiadczona przez partneréw, co stwarza szerokg przestrzen do wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej 1 migedzysektorowe;j. Jednym z fundamentalnych zatozen Programu
Ushug Spotecznych bedzie utworzenie formalnego partnerstwa na rzecz rozwoju ekonomii
spotecznej, skupiajacego srodowisko miejscowych ustugodawcow (podmiotéw ekonomii
spotecznej, organizacji pozarzagdowych, podmiotéw komercyjnych, instytucji publicznych —

miejskich i powiatowych).

Zwigkszeniu udziatu podmiotéw ekonomii spotecznej i solidarnej w realizacji ustug

spotecznych sprzyjac beda:

1) Dzialania w sferze zamdéwien publicznych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa;

2) Dziatania w sferze pozytku publicznego, w tym: otwarte konkursy ofert
oglaszane na podstawie ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i
wolontariacie, zlecenia bez konkursowe, do 10 tys. zt na podstawie ustawy

o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie (tzw. mate granty).
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Warunki korzystania z uslug spolecznych oferowanych w ..Programie”:

W ,,Programie” zostang okreslone szczegdélowe warunki korzystania z ustug

spotecznych oraz sposob ich dokumentowania, w tym:

1) Warunki i tryb kwalifikowania osob zainteresowanych do korzystania z
ustug spotecznych okreslonych w Programie.

2) Wysokos¢ optat za ustugi spoteczne, osoby uprawnione do uzyskania ulg w
optacie za ustugi spoteczne i wysoko$¢ tych ulg, jezeli program przewiduje
optate lub ulgi w optacie za dang ustugg i/lub dla danej grupy.

3) Sposoéb dokumentowania spelniania warunkow, o ktorych mowa w pkt 1,
oraz uprawnien do uzyskania ulg w oplacie, o ktérych mowa w pkt 2.

4) Dane osobowe niezbedne do kwalifikacji os6b zainteresowanych do
korzystania z ustug spotecznych okreslonych w programie, w tym dane
osobowe, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 i art. 10 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochr. danych) (Dz. Urz. UE
L 119 z 04.05.2016, str. 1).

Sposob monitorowania i ewaluacji ..Programu”:

Celem monitorowania jest dostarczenie informacji shuzacych ocenie postgpu realizacji
dziatan oraz weryfikacji tempa 1 kierunku zmian zachodzacych w ramach "Programu Ustlug
Spotecznych w Gogolinie". Monitorowanie opiera si¢ na systematycznym sprawdzaniu i
kontroli, czy "Program" jest wdrazany zgodnie z zaloZeniami. Proces ten opiera si¢ na
zbieraniu obiektywnych danych, analizie tych danych i wycigganiu wnioskow, ktore

pomagaja w ocenie efektywnosci 1 poprawnosci dziatan w ustalonym okresie czasowym.
Sposoby monitorowania "Programu" obejmuja:

1) Rejestracje zmian i postgpow 0sob objetych Indywidualnym Planem Ustug
Spotecznych (IPUS) oraz ocen¢ poprawnosci S$wiadczenia ustug przez réznych

Wykonawcéw. Monitorowanie to ma na celu wprowadzanie zmian, dziatan naprawczych
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lub alternatywnych rozwigzan w celu osiggnigcia zaktadanych wynikéw dla poszczegolnych
0s6b lub grup oséb. Obejmuje to:

a) monitorowanie realizacji IPUS przez KIPUS (Koordynatora
Indywidualnego Planu Ustug Spolecznych) poprzez kontakt telefoniczny
lub osobisty z mieszkancem, nie rzadziej niz raz na kwartat,

b) przeprowadzanie przez KIPUS rozmowy podsumowujacej po zakonczeniu
realizacji IPUS,

c) podsumowanie realizacji IPUS - w ramach CUS lub przez podmiot
zewngtrzny na zlecenie CUS - raz na 6 miesiecy,

d) organizacj¢ spotkan przez CUS w celu omowienia realizacji IPUS oraz

wspotpracy z wykonawcami ustug spotecznych - raz na 3 miesiace.

2) Rejestracje postgpow w realizacji celow okreslonych w "Programie" na podstawie

wskaznikow efektywnos$ciowych. Proces ten obejmuje:

a) opracowanie raportu przedstawiajagcego wnioski z monitorowania realizacji
"Programu" oraz ocen¢ programu na podstawie miernikow efektywnosci co
najmniej raz w roku,

b) przygotowanie raportu z realizacji "Programu" na koniec kazdego cyklu

jego wdrazania (zgodnie z ustawg o CUS).

3) W ramach monitoringu, istnieje roéwniez mozliwo$¢ przeprowadzania badan
ewaluacyjnych, ktore moga by¢ prowadzone przez CUS lub zlecone zewngtrznym
podmiotom. Ewaluacja winna opiera¢ si¢ na ocenie roznych kryteriow, takich jak tratnos¢,
uzyteczno$¢, efektywnos¢, skutecznos$é, oddzialywanie, trwato$¢ efektow, spdjnosé

zarzadzania oraz warto$¢ dodana wynikajaca z realizacji "Programu".
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