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Zalacznik do zarzadzenia nr ZA.011.14.2023. MK
Dyrektora Centrum Ushug Spotecznych w Gogolinie z dn. 15.03.2023 1.

Standard do ushugi:
», Ustugi asystencko-wspierajace swiadczone w miejscu
zamieszkania”

POSTANOWIENIA WSTEPNE

W opinii mieszkancow gminy Gogolin wynikajacej z przeprowadzonej diagnozy potrzeb
i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych, zwigzanej z poszerzeniem oferty
wspierania rodzin na terenie Gminy, badani dostrzegali miedzy innymi potrzebe rozszerzenia
oferty wsparcia na rzecz senior6w i 0s6b z niepelnosprawnosciami w zakresie pomocy
w czynno$ciach domowych oraz zapewnieniu towarzystwa w formie wolontariatu/ustug
sasiedzkich. W zwiazku z powyzszym zostala podjeta decyzja o stworzeniu ustug asystencko-
wspierajacych, ktére beda poniekad taczy¢ pomoc w codziennych czynnosciach domowych jak
i zapewniac towarzystwo osobom tego wymagajacym.

PODSTAWA PRAWNA

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 1. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
(Dz. U z 24 wrzesnia 2019 poz. 1818).

CEL USLUGI

Celem ustugi asystencko-wspierajacej swiadczonej w miejscu zamieszkania jest umozliwienie
osobom dalszego (jak najdluzszego) funkcjonowania w swoim dotychczasowym Srodowisku
poprzez odpowiednie wsparcie i zapewniane osobie potrzebujacej pomocy w formie w/w ustugi.
Swiadczenie ushug w sposéb zorganizowany adekwatnie do rozpoznanych potrzeb powinno
zawsze zaklada¢ partycypacje osoby zainteresowanej w wykonywaniu poszczegdlnych czynnosci
wchodzacych w zakres ustug (charakter wspierajaco - aktywizujacy, ale nie wyreczajacy) oraz
Scista wspolprace w realizacji uslug z najblizszym otoczeniem osoby w potrzebie (zgodnie
z zasadq pomocniczosci).

ZAKRES PRZEDMIOTOWY

Ushluga spoteczna pt.”Ushugi asystencko-wspierajace $wiadczone w miejscu zamieszkania” jest
przeznaczona dla mieszkancéw gminy Gogolin.
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ZAKRES RZECZOWY
Zakres ushugi pt.”Ushlugi asystencko-wspierajace” obejmuje:

1) podtrzymanie lub poprawa sprawnosci psychicznej osoby bioracej udziat w ustudze oraz
integracja ze spotecznoscia w stopniu adekwatnym do indywidualnych mozliwosci
i potrzeb;

2) kompensowanie ograniczonej zdolnosci do samodzielnego poruszania sie przy pomocy
osoby drugiej;

3) podtrzymanie lub zwiekszenie samodzielnosci;

4) podtrzymanie lub zwiekszenie aktywnosci;

5) zmniejszenie izolacji spotecznej;

6) pomoc w rozwigzywaniu problemoéw dnia codziennego;

7) pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych.

SPECYFIKACJA

Do objecia pomoca w formie ustug asystencko-wspierajacych jest przewidziane minimum 20 os6b
(lecz nie wiecej niz do ilosci sSrodkow zaplanowanych w budzecie CUS na realizacje zadania)
w zwiazku z realizacja projektu pt. ,,Centrum Uslug Spotecznych w Gogolinie” realizowanego

w ramach Osi priorytetowej II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki
i edukacji, Dzialanie 2.8 Rozwdj ushug spotecznych Swiadczonych w srodowisku lokalnym
Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozw6j 2014-2020 wspétinansowanego ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Uslugobiorca zobowigzany jest do:

1. Realizacji ustug asystencko-wspierajacych wylacznie na terenie gminy Gogolin wspdlnie
z wnioskodawcg w obszarach takich jak:

a) ustalanie wizyt lekarskich i towarzyszenie w nich jezeli zachodzi taka potrzeba;

b) dzialanie na rzecz zapobiegania marginalizacji uczestnikow projektu w Srodowisku

lokalnym i miejscu zamieszkania;

c) czytanie ksiazek, czasopism;

d) spacery i inne formy wypoczynku o charakterze kulturalno-spotecznym;

e) dotrzymywanie towarzystwa w codziennych czynnoSciach;

f) wspdlne zakupy;

g) pomoc w rozwijaniu pasji i zainteresowan;

h) pomoc w organizacji czasu wolnego;

i) pomoc w korzystaniu ze sSrodkéw komunikacji miejskiej.

2. Dbania o bezpieczenistwo osoby objetej ustuga (w zwigzku z czym ma prawo odmowic
wykonania czynnosci zagrazajqcej jej zdrowiu i zyciu).
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3. Wykonywania czynnosci ustugowych wylacznie w ramach uzgodnionego zakresu ustalonego
z uczestnikiem projektu.

4. Przestrzegania ilosci godzin Sswiadczenia ustugi (nie wiecej niz 16 godzin miesiecznie) zgodnie
z preferencjami i potrzebami uczestnika projektu.

5. Przeprowadzenia ustug w miejscu do tego wyznaczonym tj. na terenie gminy Gogolin.

6. Opracowania przeprowadzenia ankiety monitorujacej poziom zadowolenia uczestnikow
po zakonczeniu udziatu w ustudze.

7. Prowadzenie dokumentacji z przeprowadzonych spotkan w ramach ustugi poprzez prowadzenie
Imiennej Karty Udzielonego Wsparcia osoby objetej ustuga (zatacznik nr 1 do standaryzacji).

8. W przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia ustugi w wyznaczonym terminie okreslonym
dla uczestnika projektu, informacje te nalezy zawrze¢ w Karcie i zglosi¢ Koordynatorowi
Indywidualnych Planéw Ushlug Spotecznych najp6zniej w pierwszym dniu roboczym.

9. Prawidlowego przechowywania, zabezpieczenia i archiwizacji dokumentacji uczestnikéw
projektu, w tym w szczegolnosci dokumentacji medycznej, wytworzonej w czasie Swiadczonej
ustugi zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa;

10. Objecia ustugg osoby wskazane przez Zlecajacego.

11. Swiadczenie ushigi z aktualnie obowigzujacymi obostrzeniami i  zaleceniami
epidemiologicznymi.
WARUNKI LOKALOWE

Ustlugobiorca zobowigzany jest do Swiadczenia ustug asystencko-wspierajacych w miejscu badz
poza miejscem zamieszkania wnioskodawcy na terenie gminy Gogolin.

KWALIFIKACJE PRACOWNIKOW

Ukonczona szkota policealna o kierunku opiekunka sSrodowiskowa lub dyplom zawodowy
uprawniajacy do postugiwania sie tytulem opiekunki Srodowiskowej, asystenta o0soby
niepelnosprawnej, asystenta medycznego, pielegniarki, opiekuna osoby starszej, opiekuna
medycznego, opiekuna w domu pomocy spotecznej lub udokumentowany udzial w kursach
dodatkowych lub posiadajacy doswiadczenie w opiece nad osobami starszymi, chorymi
i niepelnosprawnymi.

Osoby realizujace ustugi asystencko-wspierajace poza wiedza i kwalifikacjami powinny posiadac¢
rowniez psychiczne i fizyczne predyspozycje do wykonywania zawodu opiekunki/opiekuna —
miedzy innymi charakteryzowac¢ sie cierpliwoscia, komunikatywnoscia i empatia, ktore sa
niezbedne w pracy z ludZmi — zwlaszcza starszymi i niepelnosprawnymi.

PROCEDURY STOSOWANE PRZY REALIZACJI USLUGI

1. Uczestnikami ustugi mogq by¢ wylacznie osoby fizyczne bedacy mieszkancami gminy
Gogolin zwani dalej Wnioskodawca.

2. Zgloszenie wniosku o udziat w oferowanej ustudze nastepuje osobiscie u Koordynatorow
Indywidualnych Planéw Uslug Spotecznych zatrudnionych w CUS lub w miejscu,
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w ktérym przebywa Wnioskodawca po uprzednim kontakcie telefonicznym pod numerem
77 47 49 415, 7747 49 416

3. Decyzja o kwalifikacji uczestnikéw ustugi zostanie podjeta na podstawie nastepujacych

kryteriow:

a) kolejnosci zgtoszen (decyduje data i godzina wptywu);

b) kompletno$ci oraz poprawnosci formalnej ztozonych Dokumentéw Rekrutacyjnych
stanowiacych zalaczniki do Regulaminu Rekrutacji i Uczestnictwa w Projekcie.

4. Regulamin Rekrutacji oraz Dokumenty Rekrutacyjne dostepne sa w Centrum Ustug
Spotecznych w Gogolinie lub na stronie internetowej CUS.

5. Odmowa wypehienia Dokumentéw Rekrutacyjnych, a zwlaszcza podania danych
osobowych potrzebnych do monitorowania wskaznikéw kluczowych, przeprowadzenia
ewaluacji oraz odmowa zobowigzania sie Wnioskodawcy do przekazania informacji na
temat jej sytuacji po opuszczeniu Projektu, jest rownoznaczna z brakiem mozliwosci
udzielenia wsparcia w ramach Projektu i negatywnym rozpatrzeniu wniosku.

ZASADY MONITORINGU
1. W przypadku realizacji Indywidualnego Planu Uslug Spolecznych:

a) realizacja Indywidualnego Planu Uslug Spolecznych jest na biezaco monitorowana
przez Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych, ktéry opracowat ten
plan poprzez sprawdzanie listy obecnosci;

b) po zakonczeniu realizacji Indywidualnego Planu Ushlug Spotecznych, Koordynator
Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych przeprowadza z o0sobga objeta
Indywidualnym Planem Ushig Spotecznych rozmowe podsumowujaca realizacje tego
planu;

¢) na podstawie informacji uzyskanych w toku monitorowania realizacji Indywidualnego
Planu Uslug Spolecznych oraz rozmowy podsumowujacej Koordynator
Indywidualnych Planéw Ustlug Spotecznych sporzadza opis przebiegu i rezultatow tego
planu zgodnie z harmonogramem. Opis dolaczany jest do akt sprawy.

2. W przypadku nieopracowania Indywidualnego Planu Uslug Spolecznych:

a) obecnos¢ uczestnika ustugi jest na biezaco monitorowana przez Koordynatora
Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych, poprzez sprawdzanie listy obecnosci;

b) po zakonczeniu realizacji uslugi przez uczestnika, Koordynator Indywidualnych
Plan6éw Ustlug Spotecznych przeprowadza z osobg bioraca udziat w ustudze rozmowe
podsumowujaca;

c) na podstawie informacji uzyskanych w toku monitorowania oraz rozmowy
podsumowujacej Koordynator Indywidualnych Planéw Ustlug Spotecznych sporzadza
opis przebiegu i rezultatow ustug spotecznych zgodnie z harmonogramem.

Opis dotaczany jest do akt sprawy.
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Zatacznik nr 1 do standaryzacji dot.
,,Ustugi asystencko-wspierajace
Swiadczone w miejscu zamieszkania”

IMIENNA KARTA UDZIELONEGO WSPARCIA

(Imie i nazwisko osoby objetej ustuga)

Za OKres: Od....covvveeeiie i, (dzien, miesiac, rok) doteevieeeii, (dzien, miesiac, rok)

ILOSC . PODPIS OSOBY
DATA GODZIN WYKONANE CZYNNOSCI OBJETEJ USLUGA




