Fundusze Rzeczpospolita Uni i
i nia Europejska
i E!.JFODE_]SKIIE ” - POlSka Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwoj

Zalacznik do zarzadzenia nr ZA.011.42.2021.AN
Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Gogolinie
z dn. 31 grudnia 2021 r.

Standard do ushugi:

»INDYWIDUALNE KONSULTACJE PSYCHOLOGICZNE
DLA DOROSLYCH?” (w razie koniecznosci z mozliwoscia
dojazdu do miejsca zamieszkania)

POSTANOWIENIA WSTEPNE

Pomoc psychologiczna z reguly jest prowadzona stacjonarnie i nie wszystkie potrzebujace osoby
z gminy Gogolin ze wzgledu na stan zdrowia moga skorzysta¢ z tej formy pomocy. W oparciu
o przeprowadzong diagnoze potrzeb i potencjatlu spotecznosci lokalnej w zakresie ushug
spotecznych, korespondenci wskazali, iz pomoc specjalistyczna, w tym réwniez pomoc
psychologa zostala wskazana jako jedna z istotniejszych potrzeb, tym samym Gmina Gogolin
postanowita wyjs$¢ naprzeciw mieszkancom i sprostac ich oczekiwaniom.

PODSTAWA PRAWNA

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
(Dz. U z 24 wrze$nia 2019 poz. 1818).

CEL USLUGI

Usluga ma na celu dostarczanie mieszkancom Gminy Gogolin wsparcia zarowno emocjonalnego
jak i informacyjnego. Psycholog uzywajac réznego rodzaju technik i procedur bedzie sie starat
pomoc konkretnemu klientowi w jego trudnych momentach, ktore aktualnie przezywa.
Konsultacje psychologiczne sq forma pomocy, z ktérej skorzysta¢c moga osoby zainteresowane,
znajdujace sie w sytuacjach kryzysowych, majace problemy w zyciu osobistym czy zawodowym,
zmagajace sie z problemami rodzinnymi. Z konsultacji psychologicznych moga skorzystac
rowniez rodzice doswiadczajacy trudnosci wychowawczych.

ZAKRES PODMIOTOWY

Ushluga spoteczna pt. ,,Indywidualne konsultacje psychologiczne dla dorostych” (z mozliwoscia
dojazdu do miejsca zamieszkania) jest przeznaczona dla oséb fizycznych, ktérzy sa mieszkaricami
gminy Gogolin.

ZAKRES RZECZOWY

Zakres ushugi pt. ,, Indywidualne konsultacje psychologiczne dla doroslych (w razie
koniecznosci z mozliwoscia dojazdu do miejsca zamieszkania)”

eprowadzenie konsultacji psychologicznych przez wykwalifikowanego psychologa.
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Do w/w ustugi przewidziane jest zakwalifikowanie minimum 25 oséb (lecz nie wiecej niz do
ilosci srodkéw zaplanowanych w budzecie CUS na realizacje zadania), ktore beda objete
usluga w wymiarze maksymalnej do 8 godzin miesiecznie przez okres 3 miesiecy w celu
osiggniecia wskaznikow w zwigzku z realizacjg projektu pt. ,,Centrum Ushug Spotecznych w
Gogolinie” realizowanego w ramach Osi priorytetowej II. Efektywne polityki publiczne dla rynku
pracy, gospodarki i edukacji, Dzialanie 2.8 Rozwo6j ustug spolecznych Swiadczonych w
Srodowisku lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwo¢j 2014-2020
wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Uslugobiorca zobowiazany jest do:

1. Przeprowadzania konsultacji psychologicznych w miejscu do tego wyznaczonym lub
w miejscu zamieszkania/pobytu uczestnika projektu w przypadku braku mozliwosci
dojazdu spowodowanej ztym stanem zdrowia lub niepelnosprawnoscia;

2. Przeprowadzenia konsultacji psychologicznych w iloSci maksymalnie 8 godzin miesiecznie
przez okres trzech miesiecy dla jednego uczestnika projektu;

3. Opracowania i przeprowadzenia ankiety monitorujgcej poziom zadowolenia uczestnikow
po zakonczeniu udzialu w ustudze.

WARUNKI LOKALOWE

Ushlugobiorca zobowiazany jest do:

1. Przygotowania pomieszczen do przeprowadzenia konsultacji w celu realizacji projektu.
2. Zapewnienia zaplecza lokalowego w co najmniej trzech punktach usytuowanych
w réznych miejscach na terenie gminy Gogolin spetniajace nastepujqce kryteria:
a) pomieszczenia dostosowane do 0sob z niepelnosprawnoscia;
b) pomieszczenia z dostepem do sanitariatow;
c) zapewnienia przestrzeni lokalowej zgodnej z aktualnymi ograniczeniami zwigzanymi
z epidemig COVID-19.

KWALIFIKACJE PRACOWNIKOW
* uzyskany tytul magistra psychologii;

* dodatkowym atutem bedzie ukonczony kurs psychoterapii lub dodatkowa
specjalizacja;

* dobra znajomos¢ obstugi komputera i zainteresowanie komunikacja przez Internet;
* empatia oraz wysoka kultura osobista;

* doswiadczenie w pracy na podobnym stanowisku.

PROCEDURY STOSOWANE PRZY REALIZACJI USLUGI

1. Uczestnikami ustugi moga by¢ wylacznie pelnoletnie osoby fizyczne bedace mieszkancami
gminy Gogolin zwani dalej Wnioskodawca.
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2. Zgloszenie wniosku o udzial w oferowanej ustudze bedzie przyjmowana osobiscie
u Koordynatoréw Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych zatrudnionych w CUS lub
w miejscu, w ktérym przebywa Wnioskodawca po uprzednim kontakcie telefonicznym pod
numerem 77 47 49 400.

3. Decyzja o kwalifikacji uczestnikéw ustugi zostanie podjeta na podstawie nastepujacych
kryteriow:

a) kolejnosci zgloszen (decyduje data i godzina wplywu);
b) kompletno$ci oraz poprawnosci formalnej ztozonych Dokumentéw Rekrutacyjnych
stanowiacych zalaczniki do Regulaminu Rekrutacji i Uczestnictwa w Projekcie.

4. Regulamin Rekrutacji oraz Dokumenty Rekrutacyjne dostepne sa w Centrum Ustug
Spotecznych w Gogolinie lub na stronie internetowej CUS.

5. Odmowa wypehienia Dokumentow Rekrutacyjnych, a zwlaszcza podania danych
osobowych potrzebnych do monitorowania wskaznikéw kluczowych, przeprowadzenia
ewaluacji oraz odmowa zobowiazania sie Wnioskodawcy do przekazania informacji na
temat jej sytuacji po opuszczeniu Projektu, jest rownoznaczna z brakiem mozliwosci
udzielenia wsparcia w ramach Projektu i negatywnym rozpatrzeniu wniosku.

ZASADY MONITORINGU
1. W przypadku realizacji Indywidualnego Planu Uslug Spolecznych:

a) realizacja Indywidualnego Planu Ustlug Spotecznych jest na biezagco monitorowana
przez Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych, ktory opracowat ten
plan poprzez sprawdzanie listy obecnosci;

b) po zakonczeniu realizacji Indywidualnego Planu Ushtug Spotecznych, Koordynator
Indywidualnych Planéw Ushlig Spotecznych przeprowadza z osoba objeta
Indywidualnym Planem Ustlug Spotecznych rozmowe podsumowujaca realizacje tego
plany;

¢) na podstawie informacji uzyskanych w toku monitorowania realizacji Indywidualnego
Planu Uslug Spolecznych oraz rozmowy podsumowujacej Koordynator
Indywidualnych Planéw Ustlug Spotecznych sporzadza opis przebiegu i rezultatow tego
planu zgodnie z harmonogramem. Opis dotaczany jest do akt sprawy.

2. W przypadku nieopracowania Indywidualnego Planu Uslug Spolecznych:

a) obecno$¢ uczestnika ushugi jest na biezaco monitorowana przez Koordynatora
Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych, poprzez sprawdzanie listy obecnosci;

b) po zakonczeniu realizacji ushugi przez uczestnika, Koordynator Indywidualnych
Plan6éw Ustlug Spotecznych przeprowadza z osobg bioraca udziat w ustudze rozmowe
podsumowujaca;

c) na podstawie informacji uzyskanych w toku monitorowania oraz rozmowy
podsumowujacej Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych sporzadza
opis przebiegu i rezultatow ustug spotecznych zgodnie z harmonogramem.

Opis dotaczany jest do akt sprawy.



