
Załącznik do zarządzenia nr ZA.011.42.2021.AN
Dyrektora Centrum Usług Społecznych w Gogolinie 

z dn. 31 grudnia 2021 r.

Standard do usługi: 

„INDYWIDUALNE KONSULTACJE PSYCHOLOGICZNE
DLA DOROSŁYCH” (w razie konieczności z możliwością

dojazdu do miejsca zamieszkania)

POSTANOWIENIA WSTĘPNE

Pomoc psychologiczna z reguły jest prowadzona stacjonarnie i nie wszystkie potrzebujące osoby
z gminy Gogolin ze względu na stan zdrowia mogą skorzystać z tej formy pomocy. W oparciu
o  przeprowadzoną  diagnozę  potrzeb  i  potencjału  społeczności  lokalnej  w  zakresie  usług
społecznych,  korespondenci  wskazali,  iż  pomoc  specjalistyczna,  w  tym  również  pomoc
psychologa została  wskazana jako jedna z  istotniejszych potrzeb,  tym samym Gmina Gogolin
postanowiła wyjść naprzeciw mieszkańcom i sprostać ich oczekiwaniom. 

PODSTAWA PRAWNA

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych
(Dz. U z 24 września 2019 poz. 1818).

CEL USŁUGI

Usługa ma na celu dostarczanie mieszkańcom Gminy Gogolin wsparcia zarówno emocjonalnego
jak i  informacyjnego.  Psycholog używając różnego rodzaju technik  i procedur  będzie się starał
pomóc  konkretnemu  klientowi w  jego  trudnych  momentach,  które  aktualnie  przeżywa.
Konsultacje psychologiczne są formą pomocy, z której skorzystać mogą osoby zainteresowane,
znajdujące się w sytuacjach kryzysowych, mające problemy w życiu osobistym czy zawodowym,
zmagające  się  z  problemami  rodzinnymi.  Z  konsultacji  psychologicznych  mogą  skorzystać
również rodzice doświadczający trudności wychowawczych. 

ZAKRES PODMIOTOWY

Usługa społeczna pt. „Indywidualne konsultacje psychologiczne dla dorosłych”  (z możliwością
dojazdu do miejsca zamieszkania) jest przeznaczona dla osób fizycznych, którzy są mieszkańcami
gminy Gogolin.

ZAKRES RZECZOWY

Zakres usługi pt. „Indywidualne konsultacje psychologiczne dla dorosłych (w razie 
konieczności z możliwością dojazdu do miejsca zamieszkania)”

•prowadzenie konsultacji psychologicznych przez wykwalifikowanego psychologa.



SPECYFIKACJA

Do  w/w usługi  przewidziane jest zakwalifikowanie minimum  25 osób (lecz nie więcej niż do
ilości  środków zaplanowanych w budżecie CUS na realizację zadania),  które będą objęte
usługą w wymiarze  maksymalnej do 8 godzin  miesięcznie  przez okres  3 miesięcy  w celu
osiągnięcia  wskaźników w związku  z  realizacją  projektu  pt.  „Centrum Usług  Społecznych  w
Gogolinie” realizowanego w ramach Osi priorytetowej II. Efektywne polityki publiczne dla rynku
pracy,  gospodarki  i  edukacji,  Działanie  2.8  Rozwój  usług  społecznych  świadczonych  w
środowisku  lokalnym  Programu  Operacyjnego  Wiedza,  Edukacja,  Rozwój  2014-2020
współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

Usługobiorca zobowiązany jest do:

1. Przeprowadzania  konsultacji  psychologicznych  w  miejscu  do  tego  wyznaczonym  lub
w   miejscu  zamieszkania/pobytu  uczestnika  projektu  w  przypadku  braku  możliwości
dojazdu spowodowanej złym stanem zdrowia lub niepełnosprawnością;

2. Przeprowadzenia konsultacji psychologicznych w ilości maksymalnie 8 godzin miesięcznie
przez okres trzech miesięcy dla jednego uczestnika projektu;

3. Opracowania i przeprowadzenia ankiety monitorującej poziom zadowolenia uczestników
po zakończeniu udziału w usłudze.

WARUNKI  LOKALOWE

Usługobiorca zobowiązany jest do:

 1. Przygotowania pomieszczeń do przeprowadzenia konsultacji w celu realizacji projektu. 
 2. Zapewnienia  zaplecza  lokalowego  w  co  najmniej  trzech punktach  usytuowanych

w różnych miejscach na terenie gminy Gogolin spełniające następujące kryteria:
 a) pomieszczenia dostosowane do osób z niepełnosprawnością;
 b) pomieszczenia z dostępem do sanitariatów;
 c) zapewnienia przestrzeni lokalowej zgodnej z aktualnymi ograniczeniami związanymi

z epidemią COVID-19.

KWALIFIKACJE PRACOWNIKÓW

• uzyskany tytuł magistra psychologii;

• dodatkowym  atutem  będzie  ukończony  kurs  psychoterapii  lub  dodatkowa
specjalizacja;

• dobra znajomość obsługi komputera i zainteresowanie komunikacją przez Internet;

• empatia oraz wysoka kultura osobista;

• doświadczenie w pracy na podobnym stanowisku.

PROCEDURY STOSOWANE PRZY REALIZACJI USŁUGI

 1. Uczestnikami usługi mogą być wyłącznie pełnoletnie osoby fizyczne będące mieszkańcami
gminy Gogolin zwani dalej Wnioskodawcą.  



 2. Zgłoszenie  wniosku  o  udział  w  oferowanej  usłudze  będzie  przyjmowana  osobiście
u Koordynatorów Indywidualnych Planów Usług Społecznych zatrudnionych w CUS lub
w miejscu, w którym przebywa Wnioskodawca po uprzednim kontakcie telefonicznym pod
numerem 77 47 49 400. 

 3. Decyzja o kwalifikacji  uczestników usługi zostanie podjęta na podstawie następujących
kryteriów:
 a) kolejności zgłoszeń (decyduje data i godzina wpływu);
 b) kompletności  oraz  poprawności  formalnej  złożonych  Dokumentów  Rekrutacyjnych

stanowiących załączniki do Regulaminu Rekrutacji i Uczestnictwa w Projekcie.
 4. Regulamin  Rekrutacji  oraz  Dokumenty  Rekrutacyjne  dostępne  są  w  Centrum  Usług

Społecznych w Gogolinie lub na stronie internetowej CUS.
 5. Odmowa  wypełnienia  Dokumentów  Rekrutacyjnych,  a  zwłaszcza  podania  danych

osobowych  potrzebnych  do  monitorowania  wskaźników  kluczowych,  przeprowadzenia
ewaluacji  oraz odmowa zobowiązania się  Wnioskodawcy do przekazania informacji  na
temat  jej  sytuacji  po  opuszczeniu  Projektu,  jest  równoznaczna  z  brakiem  możliwości
udzielenia wsparcia w ramach Projektu i negatywnym rozpatrzeniu wniosku.

ZASADY MONITORINGU

 1. W przypadku realizacji Indywidualnego Planu Usług Społecznych:

 a) realizacja  Indywidualnego  Planu  Usług  Społecznych  jest  na  bieżąco  monitorowana
przez Koordynatora Indywidualnych Planów Usług Społecznych, który opracował ten
plan poprzez sprawdzanie listy obecności;

 b) po  zakończeniu  realizacji  Indywidualnego  Planu  Usług  Społecznych,  Koordynator
Indywidualnych  Planów  Usług  Społecznych  przeprowadza  z  osobą  objętą
Indywidualnym Planem Usług Społecznych rozmowę podsumowującą realizację tego
planu;

 c) na podstawie informacji uzyskanych w toku monitorowania realizacji Indywidualnego
Planu  Usług  Społecznych  oraz  rozmowy  podsumowującej  Koordynator
Indywidualnych Planów Usług Społecznych sporządza opis przebiegu i rezultatów tego
planu zgodnie z harmonogramem. Opis dołączany jest do akt sprawy.

 2. W przypadku nieopracowania Indywidualnego Planu Usług Społecznych:

 a) obecność  uczestnika  usługi  jest  na  bieżąco  monitorowana  przez  Koordynatora
Indywidualnych Planów Usług Społecznych, poprzez sprawdzanie listy obecności;

 b) po  zakończeniu  realizacji  usługi  przez  uczestnika,  Koordynator  Indywidualnych
Planów Usług Społecznych przeprowadza z osobą biorącą udział w usłudze rozmowę
podsumowującą;

 c) na  podstawie  informacji  uzyskanych  w  toku  monitorowania  oraz  rozmowy
podsumowującej Koordynator Indywidualnych Planów Usług Społecznych sporządza
opis przebiegu i rezultatów usług społecznych zgodnie z harmonogramem. 
Opis dołączany jest do akt sprawy.


