
Załącznik nr 2 do zarządzenia nr 011.17.2022.AN
Dyrektora Centrum Usług Społecznych w Gogolinie 

z dn. 21.04.2022r.

Standard do usługi: 

„INDYWIDUALNA TERAPIA DLA OSÓB
UZALEŻNIONYCH” (w tym uzależnienia behawioralne)

POSTANOWIENIA WSTĘPNE

Uzależnienia  behawioralne  to  grupa  uzależnień  psychicznych,  które  wiążą  się  z  nałogowym
wykonywaniem  pewnych  przyjemnych  czynności.  Ich  realizacja  prowadzi  do  krótkotrwałego
uczucia euforii i ulgi, po czym pojawia się jeszcze silniejsza potrzeba ich powtórzenia. Prowadzi
to  do  błędnego  koła  uzależnienia.  Przykładami  najczęstszych  uzależnień  behawioralnych  są
zakupoholizm, fonoholizm, pracoholizm oraz patologiczny hazard. Zazwyczaj są to zachowania
akceptowane społecznie. Osoby uzależnione często nieświadomie kreują wiele różnych złudzeń na
temat swojego życia oraz zachowania, powoduje to niestety zmniejszenie chęci do zmiany swoich
szkodliwych  nawyków.  Szczególnie  często  uzależnienia  behawioralne  dotyczą  dzieci  oraz
młodzieży. Jednym z częstszych takich zaburzeń jest nałogowe korzystanie z zaawansowanych
technicznie  urządzeń  do  wymiany  danych,  takich  jak  komputery  i  smartfony. W  związku
z narastającym  problemem  uzależnień  behawioralnych  wśród  społeczeństwa,  Gmina  Gogolin
podjęła decyzję o objęciu wsparciem osób borykających się z tego rodzaju problemem.

PODSTAWA PRAWNA

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych
(Dz. U z 24 września 2019 poz. 1818).

CEL USŁUGI

Usługa ma na celu dostarczanie mieszkańcom Gminy Gogolin wsparcia zarówno emocjonalnego
jak  i  informacyjnego w obszarze  uzależnień,  a  w głównej  mierze  uzależnień  behawioralnych.
Terapeuta  używając  różnego rodzaju  technik  i  procedur  będzie  się  starał  pomóc  uczestnikowi
projektu w jego trudnych momentach. Terapia jest formą pomocy, z której skorzystać mogą osoby
zainteresowane,  znajdujące  się  w  sytuacjach  kryzysowych  związanych  z  uzależnieniem  np.
uzależnieniem  od  komputera,  telefonu  lub  zakupów.   W ramach  usługi  podejmowana będzie
terapia indywidualna, gdzie terapeuta będzie pracował nad rozwinięciem motywacji do leczenia
u osoby uzależnionej. Uczestnicy projektu będą uczyć się jak radzić sobie z „głodem”, czyli trudną
do opanowania chęcią powrotu do czynności uzależniającej.

ZAKRES PODMIOTOWY

Usługa  społeczna  pt.  „Indywidualna  terapia  dla  osób  uzależnionych”  (w  tym  uzależnionych
behawioralnie) jest przeznaczona dla osób pełnoletnie lub małoletnich do 17 roku życia (od 7 roku
życia), którzy są mieszkańcami gminy Gogolin.



ZAKRES RZECZOWY

Zakres usługi pt. „Indywidualna terapia dla osób uzależnionych” (w tym uzależnionych 
behawioralnie) 

•  prowadzenie konsultacji przez wykwalifikowanego terapeutę.

SPECYFIKACJA

Do w/w usługi przewidziane jest  zakwalifikowanie minimum  10 osób (lecz nie więcej niż do
ilości  środków zaplanowanych w budżecie CUS na realizację zadania),  które będą objęte
usługą w wymiarze maksymalnym do 8 godzin miesięcznie przez okres  6 miesięcy  w celu
osiągnięcia  wskaźników  w związku  z  realizacją  projektu  pt.  „Centrum Usług  Społecznych  w
Gogolinie” realizowanego w ramach Osi priorytetowej II. Efektywne polityki publiczne dla rynku
pracy,  gospodarki  i  edukacji,  Działanie  2.8  Rozwój  usług  społecznych  świadczonych
w środowisku  lokalnym  Programu  Operacyjnego  Wiedza,  Edukacja,  Rozwój  2014-2020
współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego.

Usługobiorca zobowiązany jest do:

1. Przeprowadzania  indywidualnej  terapii z  uczestnikiem  projektu  w  miejscu  do  tego
wyznaczonym;

2. Przeprowadzenia  terapii w ilości maksymalnie 8 godzin miesięcznie przez okres  sześciu
miesięcy dla jednego uczestnika projektu;

3. Opracowania  i  przekazywania  harmonogramu  świadczenia  usługi  wraz  z  jego
ewentualnymi aktualizacjami, uzgodnionego pomiędzy stronami;

4. Objęcia usługą osoby skierowane przez Zleceniodawcę;
5. Prawidłowego przechowywania, zabezpieczenia i archiwizacji dokumentacji uczestników

projektu,  w  tym  w  szczególności  dokumentacji  medycznej,  wytworzonej  w czasie
świadczonej usługi zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa;

6. Prowadzenie dokumentacji  z przeprowadzonych  spotkań poprzez  prowadzenie imiennych
kart. W przypadku braku stawiennictwa uczestnika projektu w wyznaczonym terminie (bez
wcześniejszego  zgłoszenia  takiej  informacji),  informację  tę  należy  zawrzeć  w  Karcie  i
zgłosić  Koordynatorowi  Indywidualnych  Planów  Usług  Społecznych  najpóźniej
w pierwszym  dniu  roboczym  po  braku  stawiennictwa  uczestnika.  Druk  imiennych  kart
udzielonego wsparcia uczestnika projektu w ramach usługi stanowi załącznik do niniejszej
standaryzacji;

7. Opracowania i przeprowadzenia ankiety monitorującej poziom zadowolenia uczestników
po zakończeniu udziału w usłudze.

WARUNKI LOKALOWE

Usługobiorca zobowiązany jest do:

1. Przygotowania pomieszczeń do przeprowadzenia terapii w celu realizacji projektu. 
2. Zapewnienia  zaplecza  lokalowego  w  co  najmniej  dwóch punktach usytuowanym  na

terenie gminy Gogolin spełniające następujące kryteria:
a)  pomieszczenia dostosowane do osób z niepełnosprawnością;



b)  pomieszczenia z dostępem do sanitariatów;
c)  zapewnienia przestrzeni lokalowej zgodnej z aktualnymi ograniczeniami związanymi
z epidemią COVID-19.

KWALIFIKACJE PRACOWNIKÓW

• wykształcenie wyższe magisterskie z przygotowaniem pedagogicznym;
• ukończone studia na kierunku profilaktyka i terapia uzależnień;
• minimum dziesięcioletni staż pracy pedagogicznej;
• dobra znajomość obsługi komputera i zainteresowanie komunikacją przez Internet;
• empatia oraz wysoka kultura osobista;

PROCEDURY STOSOWANE PRZY REALIZACJI USŁUGI

1. Uczestnikami  usługi  mogą  być  osoby  pełnoletnie  (zwani  dalej  Wnioskodawcą)  lub
małoletni od 7 roku życia do 17 roku życia (wówczas osobami Uprawnionymi do złożenia
wniosku będą rodzice/opiekunowie prawni dzieci biorących udział w  usłudze), którzy są
mieszkańcami gminy Gogolin.                                           

2. Zgłoszenie  wniosku  o  udział  w  oferowanej  usłudze  będzie  przyjmowana  osobiście
u Koordynatorów Indywidualnych Planów Usług Społecznych zatrudnionych w CUS lub
w miejscu, w którym przebywa Wnioskodawca po uprzednim kontakcie telefonicznym pod
numerem 77 47 49 400 lub 668 580 107. 

3. Decyzja o kwalifikacji  uczestników usługi zostanie podjęta na podstawie następujących
kryteriów:
a)  kolejności zgłoszeń (decyduje data i godzina wpływu);
b)  kompletności  oraz  poprawności  formalnej  złożonych  Dokumentów  Rekrutacyjnych
stanowiących załączniki do Regulaminu Rekrutacji i Uczestnictwa w Projekcie.

5. Regulamin  Rekrutacji  oraz  Dokumenty  Rekrutacyjne  dostępne  są  w  Centrum  Usług
Społecznych w Gogolinie lub na stronie internetowej CUS.

6. Odmowa  wypełnienia  Dokumentów  Rekrutacyjnych,  a  zwłaszcza  podania  danych
osobowych  potrzebnych  do  monitorowania  wskaźników  kluczowych,  przeprowadzenia
ewaluacji  oraz odmowa zobowiązania się  Wnioskodawcy do przekazania informacji  na
temat  jej  sytuacji  po  opuszczeniu  Projektu,  jest  równoznaczna  z  brakiem  możliwości
udzielenia wsparcia w ramach Projektu i negatywnym rozpatrzeniu wniosku.

ZASADY MONITORINGU

1. W przypadku realizacji Indywidualnego Planu Usług Społecznych:

a)  realizacja  Indywidualnego  Planu  Usług  Społecznych  jest  na  bieżąco  monitorowana
przez Koordynatora Indywidualnych Planów Usług Społecznych, który opracował ten plan
poprzez sprawdzanie listy obecności;
b)  po  zakończeniu  realizacji  Indywidualnego  Planu  Usług  Społecznych,  Koordynator
Indywidualnych Planów Usług Społecznych przeprowadza z osobą objętą Indywidualnym
Planem Usług Społecznych rozmowę podsumowującą realizację tego planu;
c)  na podstawie informacji uzyskanych w toku monitorowania realizacji Indywidualnego
Planu Usług Społecznych oraz rozmowy podsumowującej  Koordynator  Indywidualnych



Planów Usług  Społecznych  sporządza  opis  przebiegu  i  rezultatów  tego  planu  zgodnie
z harmonogramem. Opis dołączany jest do akt sprawy.

2. W przypadku nieopracowania Indywidualnego Planu Usług Społecznych:

a)  obecność  uczestnika  usługi  jest  na  bieżąco  monitorowana  przez  Koordynatora
Indywidualnych Planów Usług Społecznych, poprzez sprawdzanie listy obecności;
b)  po zakończeniu realizacji usługi przez uczestnika, Koordynator Indywidualnych Planów
Usług  Społecznych  przeprowadza  z  osobą  biorącą  udział  w  usłudze  rozmowę
podsumowującą;
c)  na  podstawie  informacji  uzyskanych  w  toku  monitorowania  oraz  rozmowy
podsumowującej Koordynator Indywidualnych Planów Usług Społecznych sporządza opis
przebiegu i rezultatów usług społecznych zgodnie z harmonogramem. Opis dołączany jest
do akt sprawy.



Załącznik do standaryzacji dot. usł.
„Indywidualna terapia dla osób 
uzależnionych (w tym uzależnienia 
behawioralne)”

IMIENNA KARTA UDZIELONEGO WSPARCIA

dot. usługi pt. „Indywidualna terapia dla osób uzależnionych (w tym uzależnienia behawioralne)”

za okres: od…………………………..(dzień, miesiąc, rok) do:……………………………… (dzień, miesiąc, rok)

Imię i nazwisko uczestnika
projektu

Rodzaj udzielonego
wsparcia

Data
Czytelny podpis osoby objętej

usługą

Indywidualna terapia
dla osób

uzależnionych (w tym
uzależnienia

behawioralne)

……………………………………………...
(podpis Wykonawcy)


