
      Załącznik nr 1 do zarządzenia nr 011.17.2022.AN
Dyrektora Centrum Usług Społecznych w Gogolinie 

z dn. 21.04.2022 r.

Standard do usługi: 

„PORADNICTWO DLA OSÓB Z ZABURZENIAMI
ZDROWIA PSYCHICZNEGO” 

POSTANOWIENIA WSTĘPNE

Jednym z ważnych aspektów wpływających na  skuteczność  pomocy dla  osób z  zaburzeniami
zdrowia psychicznego jest zapewnienie im efektywnego oparcia. Jest ono czynnikiem niezwykle
istotnym zarówno dla profilaktyki zaburzeń psychicznych jak i skutecznego wspierania osób, które
ich  doświadczają.  Można więc  uznać,  że  dostęp  do  kompleksowego oparcia   jest  czynnikiem
niezwykle  istotnym  w  kontekście  zarówno  utrzymywania  zdrowia  psychicznego  jak  i  jego
odzyskiwania.  Szerokie  rozumienie  zdrowia  psychicznego  powoduje,  że  jednym  z  głównych
celów  działań  podejmowanych  na  rzecz  osób  z  zaburzeniami  psychicznymi  jest  poprawa  ich
jakości życia  przy jednoczesnym dążeniu do wykorzystania  ich pełnego potencjału.  W oparciu
o przeprowadzoną  diagnozę  potrzeb  i  potencjału  społeczności  lokalnej  w  zakresie  usług
społecznych, respondenci ocenili iż dostępność do pomocy specjalistycznej (dostępność do opieki
psychologicznej) na poziomie bardzo dobrze  wynosi zaledwie 6,74%, a o jej średnim poziomie ma
przekonanie  co  czwarty  mieszkaniec  Gminy  Gogolin.  Blisko  co  drugi  respondent  ocenił  poziom
dostępności  jako  bardzo  zły  lub  zły.  Mieszkańcy  najgorzej  ocenili  poziom dostępności  do  opieki
psychiatrycznej.  W związku  z  powyższym,  iż  osoby  z  zaburzeniami  zdrowia  psychicznego  mają
wielokrotnie utrudniony dostęp do lekarzy psychiatrów podjęto decyzję o utworzeniu usługi stricte
przeznaczonej  dla  osób  z  tego  rodzaju  zaburzeniami  i  objęciem  ich  wsparciem  przez
wykwalifikowanego specjalistę.

PODSTAWA PRAWNA

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych
(Dz. U z 24 września 2019 poz. 1818).

CEL USŁUGI

Usługa ma na celu  zapewnienie oparcia i poprawę jakości życia mieszkańców Gminy Gogolin
w kontekście  zdrowia  psychicznego.  Jest  przewidziana  dla  osób  cierpiących  na  zaburzenia
psychiczne, które doświadczają problemów z myśleniem, emocjami, postrzeganiem, pamięcią czy
motywacją,  przez co zachowania tych osób połączone są zwykle z cierpieniem i prowadzą do
zaburzeń  indywidualnego  funkcjonowania.  Realizowane  w  ramach  tej  usługi  zadania  będą
koncentrować  się  na  wspieraniu  osób  z  zaburzeniami  zdrowia  psychicznego  i  zapobieganiu
rozwojowi objawów  choroby.  Osoby  te  wymagają  zaoferowania  im  dostosowanych  do  ich
specyficznych potrzeb efektywnych procesów wsparcia. Zajęcia z psychologiem będą prowadzone
indywidualnie.



ZAKRES PODMIOTOWY

Usługa  społeczna  pt.  „Poradnictwo  dla  osób  z  zaburzeniami  zdrowia  psychicznego”  jest
przeznaczona dla pełnoletnich osób fizycznych, którzy są mieszkańcami gminy Gogolin.

ZAKRES RZECZOWY

Zakres usługi pt. „Poradnictwo dla osób z zaburzeniami zdrowia psychicznego”

● prowadzenie konsultacji i poradnictwa przez wykwalifikowanego psychologa.

SPECYFIKACJA

Do w/w usługi przewidziane jest  zakwalifikowanie minimum  10 osób (lecz nie więcej niż do
ilości  środków zaplanowanych w budżecie CUS na realizację zadania),  które będą objęte
usługą w wymiarze maksymalnym do  4 godzin miesięcznie przez okres  6 miesięcy  w celu
osiągnięcia  wskaźników  w  związku  z  realizacją  projektu  pt.  „Centrum  Usług  Społecznych
w Gogolinie” realizowanego w ramach Osi  priorytetowej  II.  Efektywne polityki  publiczne dla
rynku  pracy,  gospodarki  i  edukacji,  Działanie  2.8  Rozwój  usług  społecznych  świadczonych
w środowisku  lokalnym  Programu  Operacyjnego  Wiedza,  Edukacja,  Rozwój  2014-2020
współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

Usługobiorca zobowiązany jest do:

1. Przeprowadzania  konsultacji  psychologicznych  i/lub  poradnictwa  psychologicznego
w miejscu do tego wyznaczonym;

2. Przeprowadzenia  konsultacji  psychologicznych  i/lub  poradnictwa  psychologicznego
w ilości  maksymalnie  4 godzin  miesięcznie  przez  okres  sześciu  miesięcy dla  jednego
uczestnika projektu;

3. Opracowania  i  przekazywania  harmonogramu  świadczenia  usługi  wraz  z  jego
ewentualnymi aktualizacjami, uzgodnionego pomiędzy stronami;

4. Objęcia usługą osoby skierowane przez Zleceniodawcę;
5. Prawidłowego przechowywania, zabezpieczenia i archiwizacji dokumentacji uczestników

projektu,  w  tym  w  szczególności  dokumentacji  medycznej,  wytworzonej  w czasie
świadczonej usługi zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa;

6. Prowadzenie  dokumentacji  z  przeprowadzonych  konsultacji  z  dietetykiem poprzez
prowadzenie  imiennych  kart. W  przypadku  braku  stawiennictwa  uczestnika  projektu
w wyznaczonym terminie  (bez  wcześniejszego  zgłoszenia  takiej  informacji),  informację
tę należy  zawrzeć  w  Karcie  i  zgłosić  Koordynatorowi  Indywidualnych  Planów  Usług
Społecznych najpóźniej w pierwszym dniu roboczym po braku stawiennictwa uczestnika.
Druk  imiennych kart udzielonego wsparcia  uczestnika projektu w ramach usługi stanowi
załącznik do niniejszej standaryzacji;

7. Opracowania i przeprowadzenia ankiety monitorującej poziom zadowolenia uczestników
po zakończeniu udziału w usłudze.



WARUNKI  LOKALOWE

Usługobiorca zobowiązany jest do:

1. Przygotowania  pomieszczeń  do  przeprowadzenia  konsultacji  psychologicznych  i/lub
poradnictwa w celu realizacji projektu. 

2. Zapewnienia  zaplecza  lokalowego  w  co  najmniej  dwóch punktach  usytuowanych
w różnych miejscach na terenie gminy Gogolin spełniające następujące kryteria: 

a) pomieszczenia dostosowane do osób z niepełnosprawnością;
b) pomieszczenia z dostępem do sanitariatów;
c) zapewnienia przestrzeni lokalowej zgodnej z aktualnymi ograniczeniami 

związanymi z epidemią COVID-19.

KWALIFIKACJE PRACOWNIKÓW

• uzyskany tytuł magistra psychologii o specjalności psychologia kliniczna;

• minimum  pięcioletnie doświadczenie w  samodzielnej  pracy  psychologicznej
z klientem indywidualnym; 

• dodatkowym  atutem  będą  ukończone kursy  oraz  szkolenia  w  zakresie  pomocy
psychologicznej;

• dobra znajomość obsługi komputera i zainteresowanie komunikacją przez Internet;

• empatia oraz wysoka kultura osobista.

PROCEDURY STOSOWANE PRZY REALIZACJI USŁUGI

1. Uczestnikami  usługi  mogą być  wyłącznie  osoby fizyczne  będące mieszkańcami  gminy
Gogolin zwani dalej Wnioskodawcą.  

2. Zgłoszenie  wniosku  o  udział  w  oferowanej  usłudze  będzie  przyjmowana  osobiście
u Koordynatorów Indywidualnych Planów Usług Społecznych zatrudnionych w CUS lub
w miejscu, w którym przebywa Wnioskodawca po uprzednim kontakcie telefonicznym pod
numerem 77 47 49 400 lub 668 580 107. 

3. Decyzja o kwalifikacji  uczestników usługi zostanie podjęta na podstawie następujących
kryteriów:

a) kolejności zgłoszeń (decyduje data i godzina wpływu);
b) kompletności oraz poprawności formalnej złożonych Dokumentów Rekrutacyjnych

stanowiących załączniki do Regulaminu Rekrutacji i Uczestnictwa w Projekcie.
4. Regulamin  Rekrutacji  oraz  Dokumenty  Rekrutacyjne  dostępne  są  w  Centrum  Usług

Społecznych w Gogolinie lub na stronie internetowej CUS.
5. Odmowa  wypełnienia  Dokumentów  Rekrutacyjnych,  a  zwłaszcza  podania  danych

osobowych  potrzebnych  do  monitorowania  wskaźników  kluczowych,  przeprowadzenia
ewaluacji  oraz odmowa zobowiązania się  Wnioskodawcy do przekazania informacji  na
temat  jej  sytuacji  po  opuszczeniu  Projektu,  jest  równoznaczna  z  brakiem  możliwości
udzielenia wsparcia w ramach Projektu i negatywnym rozpatrzeniu wniosku.



ZASADY MONITORINGU

1. W przypadku realizacji Indywidualnego Planu Usług Społecznych:

1. Realizacja Indywidualnego Planu Usług Społecznych jest na bieżąco monitorowana
przez Koordynatora Indywidualnych Planów Usług Społecznych, który opracował
ten plan poprzez sprawdzanie listy obecności;

2. Po zakończeniu realizacji  Indywidualnego Planu Usług Społecznych, Koordynator
Indywidualnych  Planów  Usług  Społecznych  przeprowadza  z  osobą  objętą
Indywidualnym  Planem  Usług  Społecznych  rozmowę  podsumowującą  realizację
tego planu;

3. Na  podstawie  informacji  uzyskanych  w  toku  monitorowania  realizacji
Indywidualnego  Planu  Usług  Społecznych  oraz  rozmowy  podsumowującej
Koordynator Indywidualnych Planów Usług Społecznych sporządza opis przebiegu
i rezultatów  tego  planu  zgodnie  z  harmonogramem.  Opis  dołączany  jest  do  akt
sprawy.

2. W przypadku nieopracowania Indywidualnego Planu Usług Społecznych:

1. Obecność  uczestnika  usługi  jest  na  bieżąco  monitorowana  przez  Koordynatora
Indywidualnych Planów Usług Społecznych, poprzez sprawdzanie listy obecności;

2. Po  zakończeniu  realizacji  usługi  przez  uczestnika,  Koordynator  Indywidualnych
Planów Usług Społecznych przeprowadza z osobą biorącą udział w usłudze rozmowę
podsumowującą;

3. Na  podstawie  informacji  uzyskanych  w  toku  monitorowania  oraz  rozmowy
podsumowującej  Koordynator  Indywidualnych  Planów  Usług  Społecznych
sporządza opis przebiegu i rezultatów usług społecznych zgodnie z harmonogramem.
Opis dołączany jest do akt sprawy.

     



Załącznik do standaryzacji dot. usł.
„Poradnictwo dla osób z zaburzeniami 
zdrowia psychicznego”

IMIENNA KARTA UDZIELONEGO WSPARCIA

dot. usługi pt. „Poradnictwo dla osób z zaburzeniami zdrowia psychicznego”

za okres: od…………………………..(dzień, miesiąc, rok) do:……………………………… (dzień, miesiąc, rok)

Imię i nazwisko uczestnika
projektu

Rodzaj udzielonego
wsparcia

Data
Czytelny podpis osoby objętej

usługą

Poradnictwo dla osób
z zaburzeniami

zdrowia psychicznego

……………………………………………...
(podpis Wykonawcy)


