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Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Gogolinie
z dn. 21.04.2022 1.

Standard do ushugi:

»,PORADNICTWO DLA OSOB Z ZABURZENIAMI
ZDROWIA PSYCHICZNEGO”

POSTANOWIENIA WSTEPNE

Jednym z waznych aspektéw wplywajacych na skutecznos¢ pomocy dla oséb z zaburzeniami
zdrowia psychicznego jest zapewnienie im efektywnego oparcia. Jest ono czynnikiem niezwykle
istotnym zarowno dla profilaktyki zaburzen psychicznych jak i skutecznego wspierania osob, ktdre
ich doswiadczaja. Mozna wiec uzna¢, ze dostep do kompleksowego oparcia jest czynnikiem
niezwykle istotnym w kontekScie zardwno utrzymywania zdrowia psychicznego jak i jego
odzyskiwania. Szerokie rozumienie zdrowia psychicznego powoduje, ze jednym z gléwnych
celow dzialan podejmowanych na rzecz os6b z zaburzeniami psychicznymi jest poprawa ich
jakosci zycia przy jednoczesnym dazeniu do wykorzystania ich pelnego potencjalu. W oparciu
o przeprowadzong diagnoze potrzeb i potencjalu spolecznosci lokalnej w zakresie ushug
spotecznych, respondenci ocenili iz dostepno$¢ do pomocy specjalistycznej (dostepno$¢ do opieki
psychologicznej) na poziomie bardzo dobrze wynosi zaledwie 6,74%, a o jej Srednim poziomie ma
przekonanie co czwarty mieszkaniec Gminy Gogolin. Blisko co drugi respondent ocenil poziom
dostepnosci jako bardzo zly lub zly. Mieszkancy najgorzej ocenili poziom dostepnosci do opieki
psychiatrycznej. W zwiazku z powyzszym, iz osoby z zaburzeniami zdrowia psychicznego maja
wielokrotnie utrudniony dostep do lekarzy psychiatrow podjeto decyzje o utworzeniu ustugi stricte
przeznaczonej dla os6b z tego rodzaju zaburzeniami i objeciem ich wsparciem przez
wykwalifikowanego specjaliste.

PODSTAWA PRAWNA

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
(Dz. U z 24 wrze$nia 2019 poz. 1818).

CEL USLUGI

Ustuga ma na celu zapewnienie oparcia i poprawe jakosci zycia mieszkancow Gminy Gogolin
w kontekscie zdrowia psychicznego. Jest przewidziana dla osob cierpigcych na zaburzenia
psychiczne, ktore doswiadczaja problemow z mysSleniem, emocjami, postrzeganiem, pamiecig czy
motywacja, przez co zachowania tych osob polaczone sa zwykle z cierpieniem i prowadza do
zaburzen indywidualnego funkcjonowania. Realizowane w ramach tej ustugi zadania beda
koncentrowa¢ sie na wspieraniu 0so6b z zaburzeniami zdrowia psychicznego i zapobieganiu
rozwojowi objawow choroby. Osoby te wymagaja zaoferowania im dostosowanych do ich
specyficznych potrzeb efektywnych proceséw wsparcia. Zajecia z psychologiem beda prowadzone
indywidualnie.
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ZAKRES PODMIOTOWY

Ustuga spoteczna pt. ,,Poradnictwo dla osoéb z zaburzeniami zdrowia psychicznego” jest
przeznaczona dla pelnoletnich oséb fizycznych, ktorzy sa mieszkancami gminy Gogolin.

ZAKRES RZECZOWY

Zakres ushugi pt. ,,Poradnictwo dla osob z zaburzeniami zdrowia psychicznego”

e prowadzenie konsultacji i poradnictwa przez wykwalifikowanego psychologa.
SPECYFIKACJA

Do w/w ustugi przewidziane jest zakwalifikowanie minimum 10 osob (lecz nie wiecej niz do
ilosci srodkéw zaplanowanych w budzecie CUS na realizacje zadania), ktére beda objete
usluga w wymiarze maksymalnym do 4 godzin miesiecznie przez okres 6 miesiecy w celu
osiggniecia wskaznikbw w zwiazku z realizacja projektu pt. ,,Centrum Ustug Spolecznych
w Gogolinie” realizowanego w ramach Osi priorytetowej II. Efektywne polityki publiczne dla
rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dzialanie 2.8 Rozwdj ustug spolecznych Swiadczonych
w srodowisku lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwo6j 2014-2020
wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Uslugobiorca zobowigzany jest do:

1. Przeprowadzania konsultacji psychologicznych i/lub poradnictwa psychologicznego
w miejscu do tego wyznaczonym;

2. Przeprowadzenia konsultacji psychologicznych i/lub poradnictwa psychologicznego
w ilosci maksymalnie 4 godzin miesiecznie przez okres szeSciu miesiecy dla jednego
uczestnika projektu;

3. Opracowania i przekazywania harmonogramu S$wiadczenia ustugi wraz z jego
ewentualnymi aktualizacjami, uzgodnionego pomiedzy stronami;

4. Objecia ustugg osoby skierowane przez Zleceniodawce;

5. Prawidlowego przechowywania, zabezpieczenia i archiwizacji dokumentacji uczestnikow
projektu, w tym w szczegolnoSci dokumentacji medycznej, wytworzonej w czasie
Swiadczonej ustugi zgodnie z obowiazujacymi w tym zakresie przepisami prawa;

6. Prowadzenie dokumentacji z przeprowadzonych konsultacji z dietetykiem poprzez
prowadzenie imiennych kart. W przypadku braku stawiennictwa uczestnika projektu
w wyznaczonym terminie (bez wczesniejszego zgloszenia takiej informacji), informacje
te nalezy zawrze¢ w Karcie i zglosi¢ Koordynatorowi Indywidualnych Planéw Ustug
Spoltecznych najpézniej w pierwszym dniu roboczym po braku stawiennictwa uczestnika.
Druk imiennych kart udzielonego wsparcia uczestnika projektu w ramach ushugi stanowi
zalacznik do niniejszej standaryzacji;

7. Opracowania i przeprowadzenia ankiety monitorujacej poziom zadowolenia uczestnikow
po zakonczeniu udzialu w ustudze.
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WARUNKI LOKALOWE

Ushlugobiorca zobowiazany jest do:

1.

Przygotowania pomieszczen do przeprowadzenia konsultacji psychologicznych i/lub
poradnictwa w celu realizacji projektu.
Zapewnienia zaplecza lokalowego w co najmniej dwoéch punktach usytuowanych
w roznych miejscach na terenie gminy Gogolin spetlniajace nastepujace kryteria:

a) pomieszczenia dostosowane do oséb z niepelnosprawnoscia;

b) pomieszczenia z dostepem do sanitariatow;

c) zapewnienia przestrzeni lokalowej zgodnej z aktualnymi ograniczeniami
zwigzanymi z epidemiag COVID-19.

KWALIFIKACJE PRACOWNIKOW

* uzyskany tytul magistra psychologii o specjalnosci psychologia kliniczna;

* minimum piecioletnie doSwiadczenie w samodzielnej pracy psychologicznej
z klientem indywidualnym;

* dodatkowym atutem beda ukonczone kursy oraz szkolenia w zakresie pomocy
psychologicznej;

* dobra znajomos¢ obstugi komputera i zainteresowanie komunikacja przez Internet;

* empatia oraz wysoka kultura osobista.

PROCEDURY STOSOWANE PRZY REALIZACJI USLUGI

1.

Uczestnikami ustugi moga by¢ wylacznie osoby fizyczne bedace mieszkancami gminy
Gogolin zwani dalej Wnioskodawca.
Zgloszenie wniosku o udzial w oferowanej ustludze bedzie przyjmowana osobiscie
u Koordynatoréw Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych zatrudnionych w CUS lub
w miejscu, w ktérym przebywa Wnioskodawca po uprzednim kontakcie telefonicznym pod
numerem 77 47 49 400 lub 668 580 107.
Decyzja o kwalifikacji uczestnikow ushugi zostanie podjeta na podstawie nastepujacych
kryteriow:

a) kolejnosci zgloszen (decyduje data i godzina wptywu);

b) kompletnos$ci oraz poprawnos$ci formalnej ztozonych Dokumentéw Rekrutacyjnych
stanowigcych zataczniki do Regulaminu Rekrutacji i Uczestnictwa w Projekcie.
Regulamin Rekrutacji oraz Dokumenty Rekrutacyjne dostepne sg w Centrum Ustug

Spotecznych w Gogolinie lub na stronie internetowej CUS.

Odmowa wypehlienia Dokumentow Rekrutacyjnych, a zwlaszcza podania danych
osobowych potrzebnych do monitorowania wskaznikéw kluczowych, przeprowadzenia
ewaluacji oraz odmowa zobowigzania sie Wnioskodawcy do przekazania informacji na
temat jej sytuacji po opuszczeniu Projektu, jest rownoznaczna z brakiem mozliwosci
udzielenia wsparcia w ramach Projektu i negatywnym rozpatrzeniu wniosku.
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ZASADY MONITORINGU

1. W przypadku realizacji Indywidualnego Planu Uslug Spolecznych:

1.

Realizacja Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych jest na biezagco monitorowana
przez Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych, ktéry opracowat
ten plan poprzez sprawdzanie listy obecnosci;

Po zakonczeniu realizacji Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych, Koordynator
Indywidualnych Planow Ustug Spolecznych przeprowadza z osoba objeta
Indywidualnym Planem Ustlug Spotecznych rozmowe podsumowujaca realizacje
tego planu;

Na podstawie informacji uzyskanych w toku monitorowania realizacji
Indywidualnego Planu Uslug Spotecznych oraz rozmowy podsumowujacej
Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych sporzadza opis przebiegu
i rezultatow tego planu zgodnie z harmonogramem. Opis dolaczany jest do akt
sprawy.

2. W przypadku nieopracowania Indywidualnego Planu Uslug Spolecznych:

1.

Obecnos¢ uczestnika ushugi jest na biezaco monitorowana przez Koordynatora
Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych, poprzez sprawdzanie listy obecnosci;
Po zakonczeniu realizacji ustugi przez uczestnika, Koordynator Indywidualnych
Planow Ustug Spotecznych przeprowadza z osoba bioraca udziat w ustudze rozmowe
podsumowujaca;

Na podstawie informacji uzyskanych w toku monitorowania oraz rozmowy
podsumowujacej Koordynator Indywidualnych Planéw Uslug Spotecznych
sporzadza opis przebiegu i rezultatow ustug spotecznych zgodnie z harmonogramem.
Opis dotaczany jest do akt sprawy.
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Zakacznik do standaryzacji dot. ust.
,Poradnictwo dla oséb z zaburzeniami
zdrowia psychicznego”

dot. ustugi pt. ,,Poradnictwo dla os6b z zaburzeniami zdrowia psychicznego”

zaokres:od........ooveeein...

(dzien, miesiac, rok) do

.................. (dzien, miesiac, rok)

Imig i nazwisko uczestnika
projektu

Rodzaj udzielonego
wsparcia

Data

Czytelny podpis osoby objetej
ushuga

Poradnictwo dla osob
z zaburzeniami
zdrowia psychicznego

(podpis Wykonawcy)




